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GiRiS

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA), Bitlis, Hakkari, Mus ve Van (TRB2) illerinde kamu kesimi, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek, bolgedeki kaynaklarin yerinde ve
etkin kullanimi saglayarak ve yerel potansiyeli harekete gecirerek ulusal kalkinma plan ve
programlarinda ongoriilen ilke ve politikalar ile uyumlu bir sekilde bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve
bolgesel gelismenin strdirilebilirligini saglamak ve bolgeler arasi ve bolge ici kalkinmislik farklilarini
azaltmak amaciyla; 5.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve

Gorevleri Hakkinda Kanun”a dayanarak 22.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu karariile

kurulmustur.

Ajansimiz faaliyetlerin daha sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi icin Haziran 2016 tarihinde
stratejik plan hazirlama ¢alismalarina baslamistir. Stratejik planlama ile kurumumuzun bulundugu
mevcut nokta ile ulasmayi hedefledigi nokta belirlenip, Calisma Programlariyla uyumlu bir sekilde bu

noktaya ulagsmasiicinizlemesi gereken yol ortaya konulmaktadir.

Stratejik plan Ajansin yasal gorev ve sorumluluklari gbz 6niine alinarak ve katiimcilik mekanizmalari
etkin bir sekilde kullanilarak Ajans tarafindan Haziran 2017-Ocak 2018 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. ilk olarak Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi tarafindan Stratejik Plan
Ekibiolusturulmustur.

Bu asamadan sonra Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi tarafindan baslatilan mevcut
durum analizi calismasi ile Kalkinma Ajanslarinin Tarihi Gelisimi ile Tirkiye ve Bolge'nin Sosyo Ekonomik
Durumu ve Gelisme Vizyonu derlenmistir. Bu analizleri takiben Ajansin kurumsal yapisi ve tabi oldugu

mevzuatileilgili bilgiler verilmektedir.

Oncelikle dis paydaslara ydnelik elektronik anketler olusturulmustur. TRB2 Bélgesinde bulunan kamu
kurum, kurulus, STK, yerel yonetimler, Universiteler, 6zel sektor temsilcileri, meslek odalari ve ilgili
bitlin paydaslari siirece dahil etme, yapilan ve yapilacak ¢calismalar hakkinda fikir ve gorislerini alma,
Ajans ile olan iletisimlerini artirma ve kaynaklari daha etkin kullanma maksadiyla bir anket
gerceklestirmistir. 170 kurum ve kurulus ve ayrica 6zel sektor, STK, akademi camiasi ve kamu calisani
toplam 502 kisiye iletilen ankete 161 adet geri donis saglanmistir.

Anket calismasinin ardindan i¢ paydaslar ile GZFT calismalari yapilmistir. Mevcut durum ve paydaslarin

gorisleridikkate alinarak Ajansin amac ve hedefleriyapilan birim toplantilariile belirlenmistir.
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2.MEVCUT DURUM ANALizi

2.1.Kalkinma Ajanslarinin Tarihi Geligsimi

1970'li yillara kadar kalkinma anlayisi daha ¢ok dissalliklara dayali yukaridan asagiya uzanan bir
ekonomik blylime olarak gorulmustir. Fakat uygulanan bu politikalara ragmen bolgesel gelismislik
farklarinin biyimesi, 1970 yilinda yasanan ekonomik bunalim, biyik firmalarin bu ortamdan daha
fazla etkilenip kic¢lk ve orta oOlgcekli firmalarin bunalim kosullarina daha iyi uyum saglamasi gibi
nedenlerden dolayl 1970'ten sonra kalkinma politikalarinda da degismeler olmustur. Kalkinma artik
dissalliklardan degil i¢sel Biiyiimeye Dayali Bélgesel Gelisme (Endogenous Regional Development)'dir

1980'lerde artik bolgeler sadece ulus-devletin bir parcasi olmaktan ¢ikmislardir. Bélgeler ayni
zamanda kiresel dinyanin bir pargasi haline gelmis ve kendi yeteneklerine ve niteliklerine gore kiiresel
diinyada yerlerini almaya baslamistir. Yeni olusan aglarin icinde olmayan bolgeler aslinda bir anlamda
kiiresel diinyada da yer alamiyorlar. Kiresellesme ile birlikte bitlin kaynaklara ulasmakta 6zgir olan
bolgeler bu kaynaklara ulagsma glictiniin var olup olmamasina gore kiiresel 6lgekte s6z sahibi olabiliyor.
Yeni bolgecilik anlayisinin ekonomik temellerini, bolgesel entegrasyonun olusturdugu ekonomik glic ve
ag ekonomisi olusturmaktadir. Yeni bolgecilik yaklasiminda bolgeler; kamu-6zel sermayeyi ve 6zellikle
yabanci sermayeyi ¢cekebilme basarisi ile giinimiiz bilgi ekonomisinde rekabetci yapilar olarak
goriulmektedir. Bolgelerin rekabet gliclini etkileyen faktorler arasinda ise; bolgenin uluslararasilasma
dizeyi, ekonomik kapasite ve yapilabilirlik dizeyi, altyapinin nitelikleri, yasam standartlari ve kalitesi,
etkin bir yonetisim yapisini destekleyen yerel kurumsal ve sosyal kapasite yer almaktadir (Eraydin,
2010).

Boylece 1980'liyillarda bolge kavramini daiceren yerel birimler, degisen diinya diizeni, artan
kiiresel iliskiler ve kurumlar cercevesinde elde ettikleri goreli konumla tanimlanmaya baslamislardir. Bu
cercevede, yerel-kiresel etkilesimi ve yerelin bu etkilesim icinde strdurilebilir gelismesini saglayacak
rekabet glicli 6n plana ¢gikmaktadir. Bu degisim yerelin potansiyeli, iliskileri ve kurumlari ile farkh aglar
icinde var olmasini saglayacak bir bitliniin- bolge olarak tanimlanmasina yol agmistir.

Bolgesel kalkinma ise genis ¢ergeveli bir kavram olmakla birlikte 6zel olarak sosyo-ekonomik
faaliyetlerin (istihdam, refah artisi vb.) desteklenmesi suretiyle bolgesel farkliliklarin azaltiimasina
yonelik politikalar ve bunlara uygun aracglar olarak tanimlanabilir. Bélgeler arasinda gorilen bu gelisme
farklarini gidermek Uzere Ulkelerin farkl ve cesitli politikalar izledikleri gorilmektedir. Gegmiste
bolgesel gelisme politikalarini gerceklestirmek lizere daha ziyade biiyik 6lcekli altyapi yatirimlarina ve
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi gibi araglar 6n planda iken boélgeler arasi gelismislik farklari, sanayi
kuruluslarrigin cazip kosullar sunan biiytk sehir merkezlerinin tilkenin gerikalan kismi karsisinda asirive
dengesiz bliylmesisonucu belirgin hale gelmistir. Goce bagh nifus hareketleri ve plansiz yapilasma gibi
sebeplerle pek c¢ok diger sorun da ortaya cikmistir. Dolayisiyla bolgesel gelismislik farklarinin
azaltilmasina yonelik politikalarin istenen diizeyde basariya ulasmamasi neticesinde yeni yaklasimlarin
gelistiriimesiihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
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2.1.1.Dinyada Kalkinma Ajanslan

Diinyada Bolgesel kalkinma ajanslari ikinci diinya savasinin ardindan ortaya ¢ikmustir. ilk olarak ABD'de
ve Avrupa'da uygulanmaya baslamis ve sonraki donemlerde Uzakdogu ve diinyanin baska tlkelerinde
de yerel yapilanma modeli olarak uygulanip bugiine kadar gelmistir. ilk 6rnek olan ABD'de Tennese
Valley Authority (TVA) adiyla kurulmustur. TVA'nin oncelikli olarak, ¢cogunlukla kirsal yerlesmelerden
olusan bolgede barajlarin yapimini saglayarak dengesiz su rejiminin oniine gecmis ve yaptigi
barajlardan elektrik Greterek bolgeye sanayi yatirimlarini gekmistir. Boylece gog veren bir yer olmaktan
¢ikan bolge gog alirken aynizamanda kalkinma hedeflerini de basariyla gergeklestirmistir (DPT, 2000).

Buglin diinyanin gesitli bolgelerinde oldukga farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida
Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) var. ilk BKA &rnekleri yeniden yapilanma ve mekansal planlama
amaglariyla kurulurken, daha sonraki BKA boélgesel ve kalkinma stratejisinin uygulanmasi igin daha fazla
yetki ve hareket alaniyla donatiimis olarak kuruldu. 1950 ve 1960'larda BKA'nin ana gorevleri sadece
yabanci yatirimcilari cekmek ve endustriyel parklari yonetmekle sinirliydi. Daha sonralari Bolgesel
Kalkinma Ajanslari, yerel ve bolgesel sirketlere mali olmayan hizmetler sunmaya ve tek baslarina veya
ortakliklar kurarak, is merkezleri, isletme gelistirme merkezleri ve hatta bilim parklari gibi daha da
uzmanlasmis toplumsal altyapiyr gelistirmeye kadar cesitli gorevler Ustlendiler. Diger yandan, bazi
Bolgesel Kalkinma Ajanslari tek boyutlu olarak islev gormek igin ortaya ¢ikmis fakat zaman iginde
kalkinmaileilgilidaha genis kapsamliislevleride Gstlendi (Atak, 2011).

Avrupa'da Bolgesel Kalkinma Ajanslari, ilk olarak 1950 ve 1960'l yillarda daha gok merkezi
hiklmetin oncilik ettigi kalkinma programlarina bilgi temin etmek, bu planlarin uygulanmasini ve
izlenmesini denetlemek Uzere kurulmuslardir. BKA'lar, 1980'lerde yayginlasan kamu isletmeciligi
anlayisi ve kiresellesme ile artan yerel rekabetle birlikte, 6zel sektoriin ve yerel aktérlerin bolgesel
kalkinma siirecine aktif katihmini saglamakla gorevlendirilmislerdir. Avusturya, Belgika, irlanda ve
Fransa BKA'lar ile ilk kez 1950'li yillarda tanisirken, Almanya, Hollanda, ingiltere ve italya 1960'lardan
sonra, Yunanistan, ispanya, Finlandiya ve Danimarka ise 1980'lerde tanismistr.

Amerika ve ingiltere'de BKA'lar 6zel sektér ve kamu sektoriiniin bolgesel kalkinmayi isbirligi
icinde gerceklestirmeleri amaciyla 1960'lardan beri faaliyette olan yari-6zerk nitelikli olusumlar iken,
Japonya ve Fransa'da geri kalmis bolgelerin sorunlarina ¢6ziim Ureten, uzun sireli programlari
ylritmek Gzere kurulmus Turkiye'deki GAP benzeri idarelerdi. Bununla birlikte 1990'li yillarda
yayginlasan yonetisim anlayisina ve Yeni Kalkinmacilik anlayisina paralel olarak, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya biyik finansmanlar saglayan uluslararasi kuruluslar (World Bank, UNDP, AB fonlari ve
kredileri, EIB, EBRD, IADB, vb) tim diinyada pek ¢ok yeni kalkinma ajansi kurulmasina imkan vermis,
mevcut kalkinma ajanslari da zaman iginde cok dnemliislevsel ve kurumsal degisikliklere ugramiglardir.
Boylece 1990'larda kurumsal kimlikleri, finansman kaynaklari, gérev ve sorumluluklari ve merkezi
idare, yerel idare ve uluslararasi ve uluslar st orgutlerle iligskileri bakimindan ¢ok énemli farkhliklar

gosteren ¢ok sayida kalkinma ajansi ortaya ¢cikmistir.
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2.1.2. Tiirkiye'de Kalkinma Ajanslari

Turkiye'de kalkinma ajanslarinin giindeme gelmesi Avrupa Birligi'nin kamu yonetimi reformu
kapsaminda talepte bulunmasi ile olmustur. Avrupa Birligi'ne uyum cercevesinde AB istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirilmasina (NUTS) paralel olarak, ti¢ diizeyde istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirilmasi yapilmistir. 2003 yili Katihm Ortaklig1 Belgesinde bélgesel gelisme alaninda bolgesel
farklihklarin azaltilmasi ve bolgesel kalkinma planlarini uygulamak amaclariyla NUTS 2 diizeyinde bolge
birimlerinin de kurulmasi Turkiye'den istenmistir. Bu talep dogrultusunda 2004-2006 donemini igine
alan ayni zamanda AB'ye ekonomik ve sosyal uyum siirecinin cercevesini olusturan On Ulusal Kalkinma
Plani, Devlet Planlama Teskilati (DPT) Mistesarligi tarafindan hazirlanarak Yiksek Planlama Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Bu kapsamda uygulamaya iliskin bolgesel gelisme politikalarinin yerel bazda
uygulanacak kurumsal bir mekanizma ile gelistirilmesi ve bu alandaki program ve projelerin ydonetimine

iliskin gorevlerin Kalkinma Ajanslarina devredilmesi ongorilmustdr.

Bu gelismeler neticesinde hazirlanan 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisi” TBMM tarafindan 25.1.2006 tarihinde kabul
edilmis ve 8.2.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak ylrurlige girmistir. 2006 yilinda
izmir ve Cukurova kalkinma ajanslarinin kurulmasiyla baslayan siireg, 2008 yilinda 8, 2009 yilinda 16
tane olmak lizere toplamda 26 adet kalkinma ajansinin kurulmasiyla tamamlanmistir. Kalkinma
ajanslarina iliskin yasal yikimlikler 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, Bakanlar Kurulu Kararlari, Kalkinma Ajanslari ile ilgili proje ve faaliyet
destekleme ydnetmeligi, bitce ve muhasebe yonetmeligi, personel yonetmeligi, calisma usul ve
esaslari hakkinda yonetmelik, denetim yonetmeligi ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu
(DYK) ile belirlenmistir. Kanunun amacg ve kapsam boliimiinde, Ajansin kurulus amaci; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek, ulusal kalkinma plani ve programlarda
ongortlen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdirulebilirligini

saglamak, bolgeler arasive bolge ici gelismislik farklariniazaltmak olarak belirtilmistir.
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5449 sayili Kanunun 5. maddesinde Ajansin temel gorev ve yetkileriasagidaki gibi siralanmistir:

a) Yerel ybnetimlerin pldnlama ¢calismalarina teknik destek saglamak.

b) Bélge plén ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini
Kalkinma Bakanligi'na bildirmek.

c) Bélge plén ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bélgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiirtitiilen ve bélge plén
ve programlari agisindan énemli gériilen diger projeleriizlemek.

e) Bélgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yénelik olarak; kamu kesimi, ézel kesim ve sivil
toplum kuruluslari arasindakiisbirligini gelistirmek.

f) Kanun'un 4'iincii maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi ¢ercevesinde ajansa tahsis edilen
kaynaklari, bélge pldn ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

g) Bélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya
ve rekabet gliclinii artirmaya yénelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin
yaptigiarastirmalari desteklemek.

h) Bélgenin is ve yatirim imkénlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i) Bélge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire icinde sonuglandirmak
lizere tek elden takip ve koordine etmek.

j) Yonetim, liretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgiitlenme ve isgiicii egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiigiik ve orta éGlcekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek.

k) Tiirkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bélgede
tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

1) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayinlanacadi bir
internet sitesi olusturmak.

2.2.Bolgenin Sosyo-Ekonomik Durumu ve Gelisme Vizyonu

Bolgenin toplam nifusu 2017 yili sonu itibariyle 2.128.670' tir. Niifusun yaklasik yarisini Van ili
nifusu olusturmaktadir. Bolge nifus dinamikleri incelendiginde bolge niifusunun, yasanan gog ve
azalan dogurganlik oranlarina bagh olarak Tirkiye ortalamasindan daha yavas bir hizla arttig
gorilmektedir. Kirdan kente, kent merkezlerinden istanbul, Ankara gibi sehirlere go¢ olurken bélgenin
kirsal yapisiyillaritibariyle degismektedir. Bununla birlikte, nifus projeksiyonlarinda gorildugi gibi
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55 yas Ustl niifusun toplam niifus icerisindeki payi ileriki yillarda artacaktir. Go¢lin azaltilmasi amaciyla
insanlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin bélge iginde karsilanmasi igin gesitli dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

TRB2 Bolgesi'nde diger bolgelere kiyasla daha dengesiz olan gelir dagilimi bolge ekonomisinin
blyuk Ol¢lide tarima dayali olmasindan ileri gelmektedir. Tarim sektoriindeki istihdamin daha c¢ok
Ucretsiz aile isciligi olarak gerceklesmektedir ve ortaya cikan degerin tarimsal sanayiye aktarilmamasi
s6z konusudur. Dolayisiyla istihdamin tarima dayali sanayiye aktarilmasi bolgede istihdam olanaklarini,
tarimsal sanayinin gelisimini, kayith istihdami, Gcretli gcalisan sayisini, bolge gelir ve yasam standardini
artiracaktir. Diger taraftan bolgedeki isletmelerin blyiik gogunlugu 1-9 kisi arasinda galisani olan kiiguk
Olgekli isletmelerdir. Bu kosullar gbz dnline alindiginda 6zellikle isgliciine katilimi artirma ve kayith
istihdami tesvik etme konularinda projeler gelistirilmesi gerektigi gériilmektedir. Ozelikle genc issizligi

ile micadele edilmesive kirsal alanda gelir gcesitlendirilmesinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik farklarinin giderilmesinin yani sira ilgeler
arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin tespit edilmesi ve gelisim alanlarinda yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Kir-kent arasindakiisbirligi ve tamamlayicilik planlama ¢alismalarinda temel alinmalidir.

2004 yili TUIK verilerine gére TRB2 Bolgesi'nde GSKD'nin payi, tarim sektériinde 24,3, sanayi
sektoriinde 17,3 ve hizmetler sektériinde 58,3 iken 2010 yih verilerine gore bu oranlar sirasiyla 23,1,
14,7 ve 62,3 seklindedir. Gelismekte olan ekonomilerde GSKD dagiliminda tarim sektérid payinin
dislsinilin sanayi sektoriindeki pay artisi ile ikame edilmesi beklenirken TRB2 Bdlgesi'nde GSKD
payinin tarim ve sanayi sektorlerindeki diistsUl, hizmetler sektoriindeki artisla karsilik bulmustur. Bu
Gayri Safi Katma Deger durum Bolge acgisindan, hizmetler sektoriindeki beklenmeyen yikselisin
sebebinin, sanayide katma degeriyiiksek tiretimde Ust seviyelere ¢cikilamamasina ve/veya sanayi odakli
sirket sayisinda azalma yasanmasina dayandigi seklinde yorumlanabilir.

TRB2 Bolgesi, 2012 yiliisglictine katilim oraninda %45,8 ile Diizey 2 bélgeleri arasinda 23. sirada
yer almaktadir. Bélge'de isgliciine katilim oraninin en yiksek oldugu yas araligi 25-34 iken cinsiyete gore
isglcline katilim oraninda esitsiz bir durum yasandigi gériilmektedir. Erkeklerin isglictine katilim orani
kadinlarin oraninin yaklasik dért katidir. istihdam oraninda ise erkeklerin istihdam orani (%63,2) kadin
istihdam oraninin (%20,9) l¢ katindan fazladir. 2012 yili istihdam verilerine gére, ana sektorlerin
dagiliminda %44,33 ile tarim sektoru basi cekerken %38,57 ile hizmetler sektorii ve %17,08 ile sanayi
sektdrii tarim sektériinii takip etmektedirler. issizlikte ise TRB2 Bélgesi 2012 yilinda %8,9'luk oran ile
Dlizey 2 bolgeleriarasinda 18. sirada yer alirken issizligin en fazla oldugu yas araligi 20-24't{r.
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2016 yilinda TRB2 Bolgesi'nde tarimsal Gretim degeri yaklasik olarak 7,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bu degerin %65'i canli hayvan, %19'u hayvansal (irlin tiretiminden ve kalan %16'si ise
bitkisel Gretimden olugsmaktadir. TRB2 Bdlgesi istihdaminin, sektorlere gére dagilimina bakildiginda
one ¢ikantarim sektoriinde yaratilan degerin %84'(i hayvanciliktan olusmaktadir.

Bolge'nin topografik ve iklim ozellikleri bitkisel Gretim deseninin gesitliligini engellemektedir.
TRB2 Bolgesi toplam yuzdlgiminin %15,6'sini tarim alanlari ve % 35'ini ¢ayir ve mera alanlari
olusturmaktadir. Bolge, tarim alanlari acisindan Tirkiye ortalamasinin altindayken cayir ve mera
alanlarinda ortalamanin oldukga Gstiindedir.

TRB2 Bolgesi'nde toplam tarim alaninin yaklasik %'l yetersiz sulama dolayisiyla nadasa
birakilmaktadir. Tahil Griinleri ve yem bitkileri Bolge'nin bitkisel Gretim deseninde 6ne ¢ikan triinlerdir.
Yem bitkileri, TRB2 Bolgesi'ndekitoplamislenen tarim alaninin %36,4'Unu olustururken bu oran Turkiye
genelinde sadece %7'dir. Ayrica TRB2 Bolgesi'ndeki yem bitkileri alani Turkiye'deki toplam yem bitkisi

alaninin %14'Gnu olusturmaktadir.

TRB2 Bolgesi'ndeki bliyik olgekli isletmelerin toplam isletme sayisina orani %1'in altindadir.
Bolge'deki isletmelerin %93'Uinden fazlasi mikro ve kiigiuk 6lgekli isletmelerden olusmaktadir.
isletmelerin ¢cogunun mikro ve kiiciik isletmelerden olusmasinin istihdam kapasitesi tizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Tirkiye'de isletme basina dlisenistihdam 8,66 iken bu say1 Bolge'de sadece 3,25'tir.
TRB2 Bolgesi ozellikle kis turizmi, doga turizmi, kiltlr-tarih ve arkeoloji turizmi, inang turizmi, su
merkezli turizm, dagcilik-tirmanma ve dag ylriylsi turizmialanlarinda yliksek potansiyel tasimaktadir.
Turizm gesitliligi agisindan zengin olan TRB2 Bdlgesi, tanitim yetersizligi ve imaj problemi sebebi ile
talep yetersizligi yasamakta; turizm Ust yapisi, hizmet kalitesi gibi turizm yapilanmalarini
gelistirememektedir. il Turizm Middrliiklerinden alinan verilere gére TRB2 Bélgesi'nde 1629 oda ve
3319 yatak kapasitesinde 26 adet Bakanlik onayl otel bulunmaktadir. Ayrica, 1536 oda ve 3085
kapasitesinde toplam 53 adet Belediye ruhsatli otel mevcuttur. Bolge illeri icerisinde sadece Van'da iki
adet 5 yildizli otel bulunmakta, Hakkari, Bitlis ve Mus illerinde ise 4 ve 5 yildizl otel bulunmamaktadir.
Bolge turizminin gelistirilememesinin bir diger sebebi ise gelen turistlerin konaklama stirelerinin
uzatilamamasidir. Yerli turist konaklamasi 1,5 gece iken (Turkiye 1,8 gece) yabanci turist konaklamasi
sadece 1,74 gecedir (Turkiye 4 gece) 2013 yilinda Kalkinma Bakanhgi tarafindan agiklanan 2011 Sosyo-
ekonomik Gelismislik Endeksi Diizey 2 Bblgeleri arasinda yapilan siralamada ise TRB2 Bolgesi 26 bolge
icerisinde en son sirada bulunmaktadir.




Tablo 1 :Bolgelerin Gelismiglik Siralamalari

Diizey 2 Bolgesi

TR10 istanbul

TR51 Ankara

TR31 izmir

TR41 Bursa, Bilecik,
Eskisehir

TR61 Antalya,
Isparta, Burdur

TR42 Kocaeli,
Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova
TR32 Aydin,
Denizli, Mugla
TR21 Tekirdag,

Edirne, Kirklareli

TR62 Adana,
Mersin

TR22 Balikesir,
Canakkale
TR52 Konya,
Karaman

TR33 Manisa,
Afyon, Kiitahya,
Usak

TR81 Zonguldak,
Karabiik, Bartin

SEGE Siralamasi

10

11

12

13
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Diizey 2 Bolgesi
TR72 Kayseri, Sivas,
Yozgat
TR83 Samsun Tokat,
Corum, Amasya
TRC1 Gaziantep,
Adiyaman, Kilis
TR90 Trabzon, Ordu,

Giresun, Riz e, Artvin,

Gumishane

TR71 Kirikkale,
Aksaray, Nigde,
Nevsehir,

Kirsehir

TR82 Kastamonu,

Cankiri, Sinop

TRB1 Malatya, Elazig,

Bingol, Tunce li

TR63 Hatay,
Kahramanmaras,
Osmaniye

TRA1 Erzurum,

Erzincan, Bayburt

TRC2 Sanlurfa,
Diyarbakir
TRC3 Mardin,

Batman, Sirnak, Siir t
TRA2  Agri, Kars,
I8dir, Ardahan

TRB2 Van, Mus,
Bitlis, Hakkari

SEGE Siralamasi

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
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Tablo 2: illerin Gelismislik Siralamalar

VAN
MU$
BITLIS
HAKKARI

SEGE 2011

75
81
76
80

URAK Rekabetcilik
Endeksi (2013-2014)

73
78
75
77

URAK Beseri
Sermaye ve
Yasam Kalitesi
(2013-2014)
73
75
72

76

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2017 ve URAK, 2016
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2.3.Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Kurumsal Yapi
2.3.1. Teskilat Yapisi

Kalkinma Ajanslari mevzuati gergevesinde Yonetim Kurulu'nun kararlari ile belirlenmis olan Ajansin
teskilat semasi Ajans organizasyon yapisinda; Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik
ve Yatirim Destek Ofisleri yer almaktadir.

Sekil 1: Teskilat Yapisi
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2.3.1.1. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulu Ajansin danisma organidir. Ozel sektér, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler ve Universitelerden gelen temsilcilerden olusmaktadir. Bolgesel gelisme
hedefine yonelik olarak; boélgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek lizere
olusturulan Kalkinma Kurulu'nda 98 kurulus temsil edilmektedir.

Kalkinma Kurulu'nun Gorev ve Yetkileri:

1.Ajansin yillik faaliyet ve i¢c denetim raporlarini gériismek, degerlendirmek ve Yénetim Kurulu'na
sunulmak lizere 6nerilerde bulunmak,

2.Bélgenin sorunlarina ve ¢6ziim énerilerine, tanitimina, potansiyeline ve énceliklerine yénelik olarak
Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunmak,

3.Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanligi'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug bildirisi
yayimlamaktir.

2.3.1.2. Yonetim Kurulu

Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulu; Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerinin valileri, Van
blylksehir belediyesi baskani, Mus, Bitlis ve Hakkari merkez belediye baskanlari ve il genel meclisi
bagkanlariile dortilin ticaret ve sanayi odasi baskanlariolmak tizere 15 kisiden olugsmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun Gorev ve Yetkileri:

1. Yillik cahisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanhgi'nin onayina sunmak,

2. Vil icinde ihtiyaclara gore blitceyi revize etmek,

3. Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini onaylamak,

4. Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,

5. Alti aylik ara raporu ve yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanhgi'na gondermek,

6. Ajans butcesini onaylamak ve Kalkinma Bakanligi'na gondermek

7. Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin
teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,

8. Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,

9. Personelin ise alinmasina ve isine son verilmesine karar vermek,

10. Genel Sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki isbdlimiini onaylamak,

11. Genel Sekreteri belirlemek ve Kalkinma Bakanligi'nin onayina sunmak,

12. Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda
Genel Sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek,

13. Yonetim Kurulu gerekli gordigi hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini, sinirlarini
acikca belirlemek sartiyla Genel Sekretere devredebilir.
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2.3.1.3 Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik, Ajansin icra organidir. Genel Sekreterligin ve Yatirim Destek Ofislerinin en Ust
amiri Genel Sekreterdir. Genel Sekreter, Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur.

Genel Sekreterlik' in Gorev ve Yetkileri:

1.Yénetim Kurulu kararlarini uygulamak,

2.Yillik ¢alisma programi ile biitgceyi hazirlamak ve Yénetim Kurulu'na sunmak,

3.Ajans gelirlerini toplamak, blitge ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak,

4.Yénetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

5.Bélge'deki kisi, kurum ve kuruluslarin proje lretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak,

6.0zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini dederlendirerek
mali destek saglamak lizere y6netim kuruluna éneri gétiirmek,

7.Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, dederlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

8.Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak
projeler gelistirmek,

9.Yerel yénetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak,

10.Personelin performans él¢iitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,

11.Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yénetim kuruluna teklif etmek,

12.Ajans genel sekreterligini temsilen, bélgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara

katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak,
13.Ajansin sekretarya islerini ve gérev alanina giren diger hizmetleri yiiriitmek,

14.Yénetim Kurulu'nun devrettigi yetkileri kullanmaktir

.2.3.1.4. insan Kaynaklari

Ajans'in insan kaynaklari politikasinin amaci, Ajans'in ilgili mevzuatlarla tanimlanmis gérevlerini
yerine getirebilmesi icin basariya odakli, takim calismasina dnem veren, Bolge'yi taniyan, alaninda
uzmanlasmis ulusal ve uluslararasi dizeyde ihtiya¢c duyulan nitelik ve niceliklere sahip personelin
istihdaminisaglamaktr.




2018-2022 STRATEJIK PLAN

2017 yih faaliyet donemi sonu itibariyle 31 uzman, 4 idari destek personeli ile Ajans faaliyetlerine
devam edilmistir . Ayrica ulasim, glivenlik ve temizlik ihtiyaclarinin temini icin hizmet alimi yoluyla 6

glvenlik, 7 temizlik gorevlisi, 5 sofor ve 2 cayci istihdam edilmistir .

Sekil 2: 2018 Yili Personel Statiilerine Gore Dagilimi

%7

%
%36 057

B uzman
B Yardimci Hizmetler
[ Destek Personel

Sekil 3: 2018 Yili Uzman Personelin Cinsiyete gére Dagilimi

%30 %70

B Erkek
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Sekil 4: 2018 Yili Uzman Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

%70

%30

B Lisans

B viksek Lisans

Tablo 3: 2018 Yili Uzman ve Destek Personelin Lisans Mezuniyet
Alanina Gore Dagilimi

Mezuniyet Alani Uzman Sayisi Mezuniyet Alani Uzman Sayisi
Kamu Yénetimi 5 Hukuk 1
isletme 7 insaat Mihendisligi 1
iktisat 1 istatistik 1
Jeoloji Muhendisligi 3 Dis Ticaret 1
Sosyoloji 1 Ziraat Mihendisligi 1
Gida Mihendisligi 2 Bilgisayar Muhendisligi 2
Endistri Muhendisligi 1 Elektrik Elektronik M. 1
Uluslararasi iligkiler 4 Egitimci 1
Matematik 2
Toplam

30 uzman - 4 destek personeli

2.3.1.5.Sunulan Hizmetler

Ajans tarafindan sunulan hizmetler agikta gérev ve gorevsiz kimse kalmamasi hususu ilke edinilerek
birimler bazinda paylastiriimistir. S6z konusu hizmetler; Planlama, Programlama ve Koordinasyon
Birimi, Program Yénetim Birimi, izleme Degerlendirme Birimi, idari Mali isler Birimi ve illerde Yatirm

Destek Ofisleri tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi (PPKB)

* Planlama, Programlama ve Koordinasyon Biriminin gérev ve yetkileri sunlardir:

* Bitlis, Hakkdri, Mus ve Van illerinde Bdlge Plani ve operasyonel programlara yénelik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirmak ve rekabet giiciinii artirmak icin arastirmalar yapmak veya
yaptirmak.

* Kalkinma Bakanhgi koordinasyonunda, Ulusal Kalkinma Plani ile uyumlu olarak yerel aktérlerin
katilmini saglayarak Bélge Plani'ni hazirlamak veya hazirlanmasini koordine etmek.

* Bdlge Plani’'nda tanimlanan amag ve 6nceliklerin bir veya birkaginin gergeklestirilmesine ydnelik
olarak bélgesel operasyonel programlari hazirlamak.

« Diger birimlerle isbirligi icinde bélge plani ve bélgesel operasyonel programlar ile uyumlu olarak
saglanacak desteklerin cercevesini olusturmak, zamanlamasini ve mali desteklerin biitce dagilimini
planlamak.

« Ajans'in yillik ¢alisma programi ve biitgesini diger birimler ile koordineli bir sekilde hazirlamak ve
mevzuatla belirlenmis mercilere sunmak.

« Diger birimlerle isbirligi iginde, Bdlge Plani, bélgesel operasyonel programlar ve destek
programlarinin dedgerlendirilmesine yonelik program ve proje diizeyinde performans géstergelerini
belirlemek.

« Ajans'in alti aylik ara raporlarini ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, mevzuatla belirlenmis
mercilere sunmak.

« Birimle ilgili gérev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi ve

kapasite gelistirmeye yénelik calismalar yapmak.
Program Yonetim Birimi (PYB)

Program Yonetim Biriminin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

» Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel gercevesini olusturmak ve gtincellemek.

» Destek programlari kapsaminda, Destekleme Yénetim Kilavuzu'nda belirlenen ¢ergeve iginde
basvuru kosullarinive degerlendirme kriterlerini belirlemek.

» Potansiyel yararlanicilara yénelik basvuru rehberlerini hazirlamak ve dagitmak, dogrudan faaliyet
destegi uygulamalarina yénelik basvuru rehberini Ajans internet sitesinde devamli surette
bulundurmak.

» Destek programlarinin Bélge'de tanitimiigin gerekli tedbirleri almak.

e Potansiyel basvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama egitimleri planlamak ve gercgeklestirmek.

* Potansiyel basvuru sahipleri tarafindan yéneltilen sorulari cevaplariyla birlikte; Ajans internet
sayfasinda “Sikca Sorulan Sorular (SSS)” béliimiinde yayimlayarak herkesin ayni anda ve esit

diizeyde bilgi edinebilmesini saglamak.
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Proje basvurularini kabul etmek ve kayitlarini yapmak.

Gerekli durumlarda, teklif cagrisina iliskin diizeltmeler yapmak.

Basvurularin degerlendirilmesinde gérevlendirilecek bagimsiz degerlendiricilerin segcim
kriterlerini belirlemek, secim siirecinde etkin rol oynamak.

Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek.

Proje degerlendirme siireclerini planlamak ve yénetmek.

Degerlendirme komitesince yapilan nihai degerlendirmeler sonucu belirlenen ve Yonetim
Kurulunca onaylanan “destek almaya hak kazananlar ve kazanamayanlar listesini kamuoyuna
ilan etmek.

Proje teklifinde bulunan basvuru sahiplerine, yapilan degerlendirme sonucunda verilen
kararlari, gerekgeleriyle birlikte bildirmek.

Destek almaya hak kazanan projelerin biitcelerini, degerlendirmeler isiginda revize etmek,
proje sahiplerini sézlesme siirecinden énce konu ile ilgili olarak bilgilendirmek.

Destek almaya hak kazanan projelerin sahiplerini s6zlesme imzalamaya davet etmek.

Proje basvurulari, degerlendirme siireci ve secilen projelerle ilgili temel verilerin bilgi
sisteminde tutulmasini temin etmek.

Destek almaya hak kazanan projelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri izleme ve Degerlendirme
Birimine devretmek.

Birimle ilgili gérev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla

isbirligi ve kapasite gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmak.

izleme ve Degerlendirme Birimi (IDB)

izleme ve Degerlendirme Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir:

Bélge Plani ve programlarinin gerceklesmesi amaciyla desteklenen faaliyet ve projeleri
izlemek, denetlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Yonetim Kurulu ve Kalkinma Bakanlgina
bildirmek.

Destek programlarinin ve projelerin dederlendirilmesine yénelik performans/basari gésterge
setinin belirlenmesine katki saglamak.

Ajans'in yiirlittiigi programlarin, destekledigi proje ve faaliyetlerin ilerlemelerine yénelik
degerlendirmeler yapmak, periyodik degerlendirme raporlari hazirlamak; bélgenin kalkinmasi
bakimindan yarattigi etki ve sonuclari ile basari diizeylerini tespit etmek amaciyla etki
degerlendirmelerini yapmak.

Kalkinma Bakanligi ile koordineli bir sekilde, Ajans'in saglayacagi mali ve teknik desteklerin
izleme ve degerlendirmesine yénelik temel ilke ve kurallar, sorumluluklar, kullanilacak belge
ve formlarin standartlari, yararlanicilarin proje ve faaliyetlerini uygularken uymalari gereken

kurallarin yasal ve kurumsal altyapisinin tasarlanmasina katkida bulunmak.
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Desteklenen proje ve faaliyetler icin tasarlanan izleme bilgi sisteminin koordinasyonunu
saglamak.

Ajans'tan destek almaya hak kazanmis proje/faaliyet sahipleri ile imzalanacak sézlesmeleri
hazirlamak, s6zlesme imzalanmasi siirecine aktif olarak katilmak.

Sézlesme 6ncesinde, genel sekreterce gerekli goriilen projelere 6n izleme ziyareti yapmak.
Sézlesmelerin imzalanmasini miiteakip, sézlesme bilgilerinin dogrulugunu teyit etmek,
yararlanicinin uygulama kapasitesini degerlendirmek ve yararlanici ile birlikte proje
uygulamasina iliskin bir yol haritasi hazirlamak; projenin risk ve ihtiya¢ analizlerine gére én
6deme yapilmasinin uygunlugu ve én édeme miktari konusunda gériisiinii genel sekretere
bildirmek.

Yararlanicilara, proje/faaliyet uygulama ve satin alma usulleri, izleme bilgi sisteminin kullanimi,
raporlama gibi konularda egitimler vermek; uygulamada karsilastiklari problemlerin ¢éziimiine
yonelik destek vermek.

Desteklenen proje/faaliyetlere izleme ziyaretleri gergeklestirmek.

Uygulama asamasina ge¢mis proje ve faaliyetlerde 6ngériilen amag ve hedeflere ulasiimasina
yardimci olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve sézlesme
hiikiimlerine uygun yiiriimesini saglamak.

Riskleri 6nceden tespit ederek diizeltici ve énleyici tedbirler almak, gerekiyorsa sézlesme
degisiklikleri, fesih, usulstizliikler, geri 6demeler vb. ilgili islemleriyapmak.

Yararlanicilar tarafindan sunulan raporlari ve édeme taleplerini dederlendirmek, 6demelerin
zamaninda yapilmasini saglamak, yapilan harcamalarin usule uygunlugunu denetlemek.
Birimle ilgili gérev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi
ve kapasite gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmak.

idari Maliisler Birimi (iMiB)
idari ve Mali isler Birimi; Muhasebe-Finans, Yazi isleri, insan Kaynaklari, Bilgi islem, Halkla iliskiler,

Yénetici Asistani, idari isler, Arsiv ve Satin alma fonksiyonlarinin bir araya gelmesinden

olusmaktadir.

idari ve Mali isler Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir:

Ajans ¢alisma programi ve blitgesini hazirlamak.

Gelirlerin tahakkuku ve tahsiliislemlerini yapmak.

Odenek takibini yapmak.

Ajans'in 6deme faaliyetlerini mevzuata uygun bicimde yapmak ve bu faaliyetler sonucu ortaya
¢itkan muhasebe islemlerinin kayit ve raporlamasini saglamak.

Mali verileri Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemini (KBS) kullanarak Maliye Bakanhgina
(Muhasebat Genel Miidiirliigiine) géndermek.
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Uc aylik biitce faaliyet raporlarini hazirlamak ve yayinlamak.

Ajans mevduat hesaplariniisleterek takibini yapmak.

Ajans demirbaslarini kayit altina almak.

Ajans'in demirbas, bina, techizat ve sahip oldugu araglarin etkin kullanimini saglamak, bakim ve
onarimini yerine getirmek.

Ajans'in gelen-giden evraklarini kayit altina almak.

Arsiv ve dokiimantasyon yénetimini saglamak.

Yénetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilarinin 6n hazirliklarini yapmak.

Genel sekreterin randevu ve ziyaret programini diizenlemek.

Kurum toplantilarini organize etmek, alinan kararlari duyurmak ve arsivlemek.

Ajans'in tanitim ve iletisimle ile ilgili faaliyetlerini ylirtitmek.

Ajansileilgilimedya takibini yapmak.

Ajans'in kurumsal kimlik materyallerin tasarimi, basimi uygulamasi ile ajansin gériiniirliigiini
saglamak.

Ajans'in bilgiislem ihtiyaglarinin tespiti ve teminini saglamak.

Ajans'in web sayfasini olusturmak ve giincelligini saglamak.

Ajans'in personel alimiileilgiliislemleriyiiriitmek.

Ajanslarin insan kaynaklari politikasini belirlemek, uygulamak, izlemek ve gelistirilmesini saglamak.
Ajans Insan Kaynaklari ve Risk Yénetimi konusunda faaliyetlerde bulunarak kurumsallasmayi
gelistirmek.

Hizmetigi egitim programlarini ve ihtiya¢ duyulan egitimleri organize etmek.

Hizmet alimiyoluyla saglanan personelin s6zlesmelerini, sevk ve idaresini yapmak,

Dis iligkiler ve Fonlar Birimi

Dis iliskiler ve Fonlar Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir:

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina basvuru yapabilmek igin kurum iginden ve kurum disindan
gelen fikirler ve bélgenin ihtiyaglari dogrultusunda bir proje havuzu olusturmak

Ulusalve uluslararasi fonlardan faydalanmak amaciyla Ajans adina proje hazirlamak ve sunmak
Ulusal ve uluslararasi fonlarin kullaniminda bélgede kurumlar arasinda koordinasyonu ve isbirligini
saglamak

Ulusal ve uluslararasi fonlardan azami faydalanmak icin bélgedeki paydaslarin proje yazma, sunma
ve ylirtitme kapasitelerinin gelistirilmesini saglamak

Ulusal ve uluslararasi fonlardan faydalanmak igin diger kurumlarin proje hazirlama faaliyetlerine
destek saglamak
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Bélgenin ulusal ve uluslararasi alanda profesyonel anlamda tanitimini gergeklestirebilmek igin
yol haritasi niteligi tasiyacak bir eylem plani hazirlamak

Bélgenin éne ¢ikan sektérlerinin, turizm degerlerinin, Griinlerinin ve diger potansiyellerinin
ulusalve uluslararasi alanda tanitimlarini gergeklestirmek

Ajansin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslara olan liyeliklerinden dogan firsatlari etkin bir
bicimde kullanmak ve bu kurum ve kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek

Kalkinma odakli faaliyet gésteren ulusal ve uluslararasi kurumlarla kalkinma odakli isbirlikleri
gelistirmek

Bélgenin biitiincil bir yaklasimla tanitimi icin paydaslar arasinda koordinasyonu ve isbirligini
saglamak ve gelistirmek.

Yatirim Destek Ofisleri (YDO)

e Yatirnm Destek Ofisleri gorev ve yetkileri sunlardir:

Yatirnm destek ofisinin Bitlis, Hakkdri, Mus ve Van illerindeki teskilatlanmasini tamamlamak ve
koordine etmek.

ilgili mevzuattaki basvuru kosullari ve istenen belgeler dogrultusunda yatirimciya bilgi vermek ve
yol géstermek.

Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeliginin dérdiincii béliimiinde
yer alan maddelere uygun olarak yatirrmcilarin basvurularini kabul ve takip etmek.

Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelikte yer alan maddelere ve
Yénetim Kurulu kararlarina uygun olarak yatirnmcilarin basvurulari lzerinde én inceleme
yapmak.

Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelikte yer alan maddelere ve
Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak, yatirrmcilarin izin ve/veya ruhsat islemlerini yahut
digeridariis ve islemleri, ilgili makam veya makamlara intikal ettirmek ve gerekli takip islemlerini
yapmak.

Bitlis, Hakkdri, Mus ve Van illerindeki yatirimcilarin karsilasabilecekleri engel ve sorunlari tespit
ederek sorunlarin ¢6ziimi konusunda ilgili merciler nezdinde girisimde bulunmak.

Bitlis, Hakkéri, Mus ve Van illerindeki is ve yatirim imkdnlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
ulusalve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

Aylik faaliyet raporu diizenlemek ve bunlari Genel Sekreterlige ve Bitlis, Hakkdri, Mus ve Van
Valiliklerine vermek.
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* Basbakanlik Tiirkiye Yatirrm Destek ve Tanitim Ajansi ve ilgili diger kuruluslarla isbirligi halinde
Bitlis, Hakkdri, Mus ve Van illerindeki yatirrm destek ve tanitim stratejisini belirlemek ve
uygulamak.

 Bitlis, Hakkéri, Mus ve Van illerindeki kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel sektér kuruluslarinca
uluslararasi diizeyde yiiriitiilen yatirrm destek ve tanitim faaliyetlerini koordine etmek ve
desteklemek.

* Gorev alanina giren konularda basili ve elektronik yayinlar ¢ikarmak ve bu tiir yayinlari
desteklemek.

» Birimleilgiligérev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi
ve kapasite gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmak.

« Genel Sekreterlik tarafindan tevdi edilen PYB ve IDB birim gérevlerini de ilde yerine getirmek.

2.4. Paydas Analizi ve GZTF Degerlendirmesi

Kalkinma Ajanslarinin kurulusu koordinasyonu ve gorevleri hakkindaki kanunda belirtildigi gibi
Ajanslar; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle,
ulusal kalkinma plani ve programlarda dngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel
gelismeyi hizlandirmak, surdurilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge igi gelismislik farklarini
azaltmak tzere kurulmuslardir. Bu kapsamda incelendiginde Ajansimizin paydaslarinin genis bir
yelpazede oldugunu gorebiliyoruz. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinin timi
ajansimiz icin 6nemli dis paydaslari olustururken ajansimiz blinyesinde ¢alisanlar ve Yonetim Kurulu
ise i¢ paydaslarimizi olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda paydaslarimiz i¢ paydas, dis paydas, yararlanici ve tedarikgi olarak
gruplandirilmistir. i¢ Paydaslarimiz; Ajans personeli, Yénetim Kurulu ve Ajansimizin ilgili kurulus
oldugu Kalkinma Bakanhgi, dis paydaslarimiz ise Kalkinma Kurulu, Kamu kurumlari, Bolge
Universiteleri, Yerel Yonetimler, Sivil Toplum Orgiitleri, Ozel Sektér Kuruluslari, Uluslararasi Kurum ve
Kuruluslar, yararlanicilar ise Ajansimizin sundugu hizmetlerden yararlanan kuruluslari ifade
etmektedir. Bunlar da; kamu kurumlari, Bélge Universiteleri, Yerel Yonetimler, Sivil Toplum Orgiitleri,
Ozel Sektdr Kuruluslaridir.
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Tablo 4: Paydas Analizi ve GZTF Degerlendirmesi

i¢ Paydas Dis Paydas Yararlanici Tedarikgi
Ajans Personeli /
Kalkinma Kurulu V4
Yonetim Kurulu V4
Kalkinma Bakanligi v

Kamu Kurumlan

Bolge Universiteleri

Yerel Yonetimler Sivil Toplum Orgiitleri
Ozel Sektor Kuruluslari

Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar

SSENENENENEN

Mal/Hizmet Alimi Yapilan

Firmalar

SSENENENENENEN

« 2.4.1. i¢ Paydas Analizi ve i¢ Paydaslarin Gelecege Bakisi

Stratejik Plan calismalari kapsaminda yapilan i¢ paydas analizi anketine 37 personel katilmistir.

GUCLU YANLAR

» Teknik kapasitesi yuksek, farkl brans ve yetkinlikte, gelisime acik nitelikli personel kaynaginin

bulunmasi

e Kurumsal kapasitesini artirmaya yonelik faaliyetleri istedigi sekilde kolaylikla hayata

gecirebilmesi(egitimler, calistaylar, calisma ziyaretleri)
e Kisisel gelisim imkani saglamasi
e Calisanlararasindakidiyalog ve isbirliginin kuvvetli olmasi
e Malihaklarin bircok kamu kurumlarina gére iyi olmasi
 Fiziki calismasartlarinin ve ekipmanlarin yeterli olmasi

 Fikir iretme uygulamadainisiyatif almaya uygun bir calisma ortaminin bulunmasi.

» Bolgedekidiger kurumkuruluslara nispeten beseri sermayesinin/ kapasitesinin yiiksek olmasi

e Ajansin Bolgedeki imaj ve bilinilirliginin iyi olmasi, Toplumda “destekleyen” bir kurum olarak

bilinmesi
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Ozerk bir kurum olmasi sebebiyle dinamik bir isleyis yapisina sahip olmasi, hizli ve bagimsiz kararlar
almairadesinin bulunmasi

Mevcut kamu kurumlarindan daha esnek bir yapiya sahip olmasi

Sadece merkezilde degil gérev alanindaki tiimillerde personellerinin olmasi(yatirim destek ofisleri)
Yonetim kademelerinde biirokrasive asamalarin az olmasi—yataya yakin hiyerarsiye sahip olmasi
Bélgedekidiger kurum-kuruluslarive bélge potansiyelini harekete gecirecek giice sahip olmasi
Kurumun kendine ait bir biitcesinin olmasi sebebiyle giiclii ve esnek bir finansal yapisinin bulunmasi
Ajans birimleri arasindaki isbirligi ve koordinasyonun kuvvetliolmasi

Ajansin, diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon faaliyetlerini etkin yiiriitebilmesi
Yonetim Kurulu'nun illerde yapilacak faaliyet ve projelerde kataliz6r gérevi gérmesi

Bélgede Vali, Belediye Baskani gibi ilde s6z ve yetki sahibi kisilerle hizli ve birebir irtibat kurabilmesi

Calisma ortaminin fiziki ve teknik altyapisinin diger kamu kurumlarina gére iyi olmasi

ZAYIF YANLAR

Ajans tarafindan saglanan desteklerden kurum kuruluslar ile halkin yeterince haberdar edilememesi
Kurum igerisinde bireysel hareket etme cabalari

Personelin profesyonellesmesi konusundaki eksiklikler

Ajanslarin ¢akili kadro olmasi, diger il ve bélgelerde hareket serbestligi tanimamasi, kadro denkligi
gozetilmediginden isten ayrilma durumlarinda 6zliik hakki ve sayginhk yitimi olasiliginin yiiksek
olmasi, sifirdan baslamaya neden olmasi

Uluslararasi program ve projelere sinirli katihm saglanmasi ve bu sebeple uluslararasi fonlardan
yeterince faydalanamamasi

Proje gruplarinin hayata gegirilememesi

Birim baskanlari araciligiyla uzmanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ama uzmanlarin
gorilisiiniin yeterince alinmamasi

Oryantasyonlarin yapilmamasi/yetersiz olmasi

Kurumsallasmanin tamamlanmamis olmasi
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Performansa dayali bir sistemin olmamasi

Diger kurumlar tarafindan ajans personeline yiiklenen is yiikiiniin fazla olmasi

Tecriibeli calisan ile tecriibesiz calisan arasinda kidem/unvan farkinin bulunmamasi

Kadin ¢calisan sayisinin erkek ¢calisan sayisina gére az olmasi

Kalkinma Kurulu'nun etkinliginin az olmasi

Calisma Programi hedeflerinin takip edilmemesi

Glind birlik rutin is yiikiiniin fazla olmasi

Kararorganiolan Yonetim Kurulu tiyelerinin ayni zamanda paydas olmalari

Yerlesmis bir insan kaynadi politikasinin bulunmamasi

Kurumun verdigi desteklerin etkilerinin analiz edilmemis olmasi

Zaman yénetimi bulunmayisi, zamani planlayamamaktan ya da yetersizliginden pek g¢ok isin
ylizeysel ve veya cok hizliyapilmak zorunda kalinmasi, gereksiz isler nedeniile odagin dagilabilmesi
Nitelikli ve etkin, tek géreviinsan Kaynaklari olan bir uzmaninin bulunmayisi

Aidiyet duygusu eksikligi

Performans 6l¢ciimii bulunmadigindan is ylikiiniin adaletsiz dagilimi, 6diil ceza sisteminin
bulunmamasi, yaptirim veya motivasyon boslugu

Takim ¢alismasi ve isbirligi kiiltiiriiniin zayif, rekabetin fazla olmasi

Gorev tanimlarinin net olmamasi

Personele bir kariyer ve ylikselme imkani sunamamasi

Kurumun bazi paydaslar nezdinde sadece fon saglayici bir kurum olarak gériilmesi

Ajans birimleriarasinda isbirligi eksikligi

YDO'larda yetersiz sayida personelin gérev almasi

Birimlerin Calisma Programi'na hdkim olmamasi, birim faaliyetlerinin neler oldugu konusunda
zaman zaman bilingsiz olmalari

Calisanlarigin herhangi bir performansa 6l¢litiintin bulunmamasi

Birimlerin asligérevleridisinda kalan gérevlerin paylasiminin net yapilamamasi

Personel alimiyapilirken ihtiyag analizi yapilip mezuniyet béliimleri bazli kontenjan belirlenmemesi

YK'da olmalari hasebiyle Valiliklerin ajans personellerini Ajans disi islerde istihdam etmeleri
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Kurum ici personel sirkiilasyonunun ¢ok fazla olmasi ve buna bagl olarak kurumsal hafizanin
olusturulamamasi
Yapilan ¢alismalarin sistemli arsivienememesi

Hazirlanan ¢alismalardan geridéniisiim alinamamasi

FIRSATLAR

Bélgenin sahip oldugu zengin kiiltiirel miras, dogal kaynaklar ve Bélgenin stratejik konumu

Son zamanlarda iilke icinden ve komsu lilkelerden bélgeye gésterilen ilgi

Calisabilir kadin ve geng niifus sayisinin yiiksek olmasi

Sosyal agidan gelisime ve 6grenme acgik dinamik niifus yapisi

Bélgedeki her ilde Universite bulunmasi, iiniversitelerin Ajans ile ortak calismalar yiiriitmeye istekli
olmalari

Kamu-Ozel-STK isbirligi anlaminda toplum kesimlerinin istekli olmasi

Uluslararasi sinir kapilarina ve dolayisiyla gesitli pazarlara cografi yakinlik

Van Golii Havzasi'nin varligi

Bélgenin bin yillardir farkl medeniyetler tarafindan yerlesim yeri olarak kullaniliyor olmasi

Bélgenin Ekonomi Bakanligi tesvik sisteminde en avantajli bélge olmasi

Bélgenin cazibe merkezi destekleme programi ve cazibe merkezi programlarindan faydalanabiliyor
olmasi,

Geri kalmis bir bélgede ¢alisiyor olmanin getirdigi genis ¢alisma alani, yapilan islerin etki diizeyinin
diger bélgelerden yiiksek olmasi, (kalkinmada éncelikli bélge olmasi)

Yoneticilerin (GS, Vali, Rektér, kurum amirleri) kolaylikla ulasilabilir olmalari ve isbirligine agik
olmalari

Bdélgede li¢ tane havaalani olmasi

Yonetim Kurulu liyelerinin bélgenin sosyo-ekonomik karar mekanizmalarinda yer alan kisi ve
kurumlardan olusmasi

Bitlis, Hakkarive Vanillerinin yliksek turizm potansiyellerinin bulunmasi

Yerel, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri yapabilecek yapi ve imkanlara sahip olmasi

Bélgemizde yapilan yatirimlarin metropol illerin bulundugu bélgelerdeki yatirrmlara nazaran daha
fazla etkiyaratmasi

Kiiresel issnmanin etkisinin bélgemizde deniz seviyesindeki ve ic Anadolu'daki illere gére daha az

hissedilmesi
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TEHDITLER

Bélgede isbirligi kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi

Calisabilir niifustaki mesleki egitim oraninin yetersiz olusu

Bélgedeki yerel yénetimler ile kamu kurum ve kuruluslarinin finansal altyapi ve nitelikli personel
istihdami gibi konularda yeterliolmamalari

Bélgeye yonelik makro élgekli programlarin yetersiz olusu

Geng ve yetismis insan varhginin bélge disina gb¢ etmesi

Glivenlik ortami ve siyasi gerilimler

Kurumlar arasindaki diyalog eksikligi

Diger kurumlarla ortak bilgi ve veri havuzlarinin olmamasi

Bélge insaninin hazira aliskin bir yapisinin olmasi

Komsu lilkelerdeki siyasi zeminin kayganligi,

is odakli calismaktan ziyade insan odakli ¢alisma kiiltiiriine sahip bir bélgede bulunmak

Diger kamu kurum ve kuruluslarinin inisiyatif alma alanlarinin sinirli olmasi

Ajanslarin protokol listesinde yer almamasi, il genelinde ézellikle YDO'larda diger kurumlara gére
itibarin zayif olmasi

Yonetim Kurulu liyelerinin nihai karar mercii olmalari

Ozerk kuruluslar olarak tasarlanan Ajanslarin giin gectikgce daha ¢ok biirokratik is/islemlerin icine
cekilmesi

Bélgede kis mevsimlerinin uzun olmasi

Disaridan gelen giiniibirlik taleplerin Ajans'i, odaklandigi hedeflerden geri birakmasi

Ozellikle Odalarin/STK'larin bazi kanallari kullanarak Ajans'i, Calisma Programinda yer almayan
faaliyetleriyapmaya zorlamalari

Bélgenin dinamikleri géz éntiine alindiginda Ajans Yénetim Kurulunun islevini yapmasini
engelleyecek siyasilerin dahil olmasi

Genel Sekreterin Yonetim Kurulunda oy hakkinin olmamasi
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2.4.2. Dis Paydas Analizi

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkindaki Kanun'da
Kalkinma Ajanslarinin; “kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini
gelistirme, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglama ve yerel potansiyeli harekete gegirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngérilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirma, sirdurilebilirligini saglama, bolgelerarasi ve bolge ici gelismislik farklarini

n

azaltma...” amaciyla kurulduklari belirtilmistir. Ajanslarin isbirligi icerisinde olacaklari kurumlari
Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu gibi iki organla belirleyen Kanun, ayni zamanda bu iki yapinin
kimlerden olustugunu da Ajansin Teskilat Yapisi kisminda belirtmistir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018-2022 Kurumsal Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda TRB2
Bolgesinde bulunan kamu kurum, kurulus, STK, yerel yonetimler, Universiteler, 6zel sektor temsilcileri,
meslek odalariveilgili bitlin paydaslari stirece dahil etme, yapilan ve yapilacak ¢calismalar hakkinda fikir
ve gorilslerini alma, Ajans ile olan iletisimlerini artirma ve kaynaklari daha etkin kullanma maksadiyla
bir anket gergeklestirmistir. 170 kurum ve kurulus ve ayrica 6zel sektor, STK, akademi camiasi ve kamu
calisanitoplam 502 kisiye iletilen ankete 161 adet geri donis saglanmistir. Anket sorularitemel olarak;
Ajansin faaliyet ve desteklerinin bilinirligi, Ajansin paydaslari ile olan isbirligi ve iletisimi, paydaslarin
Ajansa bakis aclilari, Ajansin bodlgeyi tanitma c¢alismalari ve planlama calismalari hakkinda geri
bildirimler almaya yonelik olarak tasarlanmistir. Katilimcilarin anket sorularini samimi bir sekilde
cevaplamalariigin anket web tabanli olarak hazirlanmis ve ankette kurum/sahis adi sorulmamaistir.

Ajansin Bolgesel diizeyde faaliyet gosteren bir kurum olmasi ve paydaslarinin biyik cogunlugunun
Bolgede faaliyet gosterenlerden olusuyor olmasi anket sonugclarini 6nemli kilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda anket sonuglari Ajansin 2018-2022 doneminde paydaslari ile olan isbirligini artirmasi,
Ajansin faaliyetleri hakkinda bitlin paydaslari kapsayacak bilgilendirme organizasyonlarini
dizenlemesi, Bolgenin yatirim ve turizm potansiyelini tanitici faaliyetlerini artirmasi, paydaslarla olan
iletisimini gelistirmesi ve hizmet alanlarini genisletici ve ¢esitlendirici faaliyetlerde bulunmasi gibi
hususlar 6nem arz etmektedir. Paydaslar ile yapilan ortak ¢alismalarda kamu kurumlarinin agirlkta
oldugu, STK ve ozel sektor temsilcilerinin faaliyet stireclerine daha fazla dahil edilmesi gerekmektedir.
Sosyal medya mecra ve kullanici sayisi her gegen giin hizla artmaktadir. Ajansin sosyal ve yerel medya
mecralarini daha etkin kullanarak paydaslarla olan iletisimini artirmasi bir diger husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Ajans ve paydaslar arasinda ydritilen ikili calismalarda etkinligi ve faaliyet sayisini
artirmak amaciyla bitin paydaslarin katili ile bir talep analizi gerceklestirilebilir. Bu analiz sonucunda
ortak talepler birlestirilerek Ajans destek unsurlari ile karsilanmasi bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu tarz ¢alismalar, kurumlarin personel kapasitesiyle beraber sunduklari hizmetlerin
kalitesinde de bir artisa sebep olacaktir. Benzer bir ¢calismayi, Ajans calisanlari icin de gergeklestirmek,
paydaslarla olan iletisimin etkinligini artiracaktir. Kalkinmanin toplumun tamaminin ekonomik ve
sosyal deger Uretme slreclerine dahil olmasiyla gercgeklestirilebilecegi gercegi gbz 6niinde

bulundurularak Ajans 6zellikle sosyal alanda ytritmus oldugu faaliyetleri artirmalidir.
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2.4.2.1. Dis Paydas Analiz Anketi Sonuglari

Ankete katilan 161 Kurum/Kurulusun %79'unu kamu kurum ve kuruluglari olusturmaktadir.
Katilimcilarin %9'u sivil toplum kurulusu (STK'lar), %7'si ise yerel yonetimdir. Bu veriler ankette kamu
kurumlarinin agirhkh oldugunu, STK'lar ve 6zel sektorin gorece daha az sayida oldugunu
gostermektedir.

1- Kurum / Kurulusunuzun Turii

5- %3 2- %1 1- %0 1- %0

11- %7 126- %79

_0
14- %9 Kamu Kurum Kurlusu

Yerel Yonetim
B Ozel Sektor
B Sahsim kamu calisaniyim.
¥ Sivil Toplum Kurulusu
I Universite
Kamu Tuzel Kisiligine Haiz Kurum

Katihmcilar Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin (DAKA), projeleri ve faaliyetleri hakkinda
genellikle internet erigimi ile bilgi saglamislardir. DAKA'nin internet sayfasi ve sosyal medya bilgiye
ulasmada 6ne ¢ikan kaynaklar olarak dikkat cekmektedir. Ortak yapilan faaliyetlerin bilgilenmede 6ne
¢itkmasi kurumlararasiisbirliginin 5nemi gdstermektedir.

2- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ile Proje Ve Faaliyetleri i¢in
Hangi Kaynaktan Bilgi Aliyorsunuz ?

Kurumun Resmi internet Sayfasindan 74-%47
DAKA ile Birlikte Yiiriittiigim Proje Ve Faaliyetlerden 59-%38
Sosyal Medyadan 53-%34
Basin ve Yayin Kuruluslarindan / Organlarindan 52-%33
Yapilan Ortak Galismalardan 32-%21
Kalkinma Bakanlig’'ndan 16-%10

Diger 5-%3
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DAKA'nin proje ve faaliyetleri hakkinda anket katilimcilarinin yaklasik yarisi (%46) orta diizeyde
bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Katihmcilarin yaklasik %38'i DAKA'nin faaliyetleri hakkinda iyi ya da
cok iyi bilgi sahibi olduklarini beyan etmistir. Kurumsal diizeyde incelendiginde kamu kurum ve
kuruluslarinin %51'inin orta diizeyde bilgi sahibi oldugu, STK'larin %57'sinin iyi, %21,4'Unin ise zayif

diizeyde bilgi sahibi olduklari goriilmektedir.

3- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ile Proje ve
Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Diizeyiniz Nedir?

Cok iyi |
17 - %11 . Hig Bilgim Yok
| 4-%3
Zayif
21-%13 Orta
74 - %4 6
Iyi
44 - %20

Katilimcilarin %49'u yani yaklasik yarisi DAKA tarafindan sunulan hizmetlerin gesitliligi ve
etkinliginin yeterli oldugunu disliinmektedir. %22 seviyesindeki katilimci kitlesi Ajans hizmetlerinin
cesitliligi ve etkinligini yeterli bulmazken %3 oranindaki Katilimcilar kesinlikle katilmadiklarini

bildirmistir.

4- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Tarafindan
Sunulan Hizmetleri Cesitliligi ve Etkinligi Yeterlidir

Kalfcﬁ?::)llncjlrim feulyorm
5063 66 - %42
Kesinlikle
Katiliyorum
10 - %7 Kararsizim
41-%26

Katilmiyorum
35-%22
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Cevre duyarliigi konusundaiiliskin olarak Katihmcilardan Ajans ve faaliyetlerine iliskin memnuniyet
derecelerini sifirdan bese kadar, “O=Hic memnun degilim”; “5=Cok memnunum” seklinde belirtmeleri
istenmistir. Katilimcilarin %16's1 5, %29'u 4 puan vererek memnuniyetlerini gdstermistir. 0,1 ve 2 gibi
dislik puan veren katilimcilar %23 seviyesindedir. Bu puanlamada Ortanca degerin (medyan) 3
oldugu gorilmektedir.

5. 1- Cevre Duyarlihigi Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine
iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢c Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

-R.0 0-2- %1
1-8- %5 [ |
5-24- %16 3-48- %32
2-26- %17

Katilimcilarin yarisina yakini (%48) DAKA'nin degisime acik bir yonetime sahip olmasi konusunda
memnun olduklarini beyan etmislerdir. Medyan degerin 3 oldugu bu puanlamada sifir ve bir puan

verenler %12 seviyesine ulagsmistir.

5. 2- Degisime Acik Bir Yonetime Sahip Olma Konusunda Ajans ve
Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢c Memnun Degilim,
5-Cok Memnunum)

0-6- %4
1-9- %6
4-47- %31
2-23- %15 . '
5-26- %17 3-38- %25
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Katilimcilarin en yiksek puan verdigi sorulardan birisi katihmcilik konusunda Ajans ve
faaliyetlerine iliskin verilen notlardir. Medyan degerin 4 oldugu bu puanlamada %20 seviyesinde ¢ok
memnun ve %36 seviyesinde memnun olan katilimcilarin %24'G 3 puan vererek orta diizeyde memnun

olduklariniifade etmislerdir.

5. 3- Katilimcilik Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyi
(0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-9- %6 0-4- %3

-17-9,
2-17- %11 \ ' .

5-30- %20 3-36- %24

Hizmet Gretme odakl olma konusunda anket katilimcilarinin yaklasik %60'1 Ajans'tan memnun
olduklarini dile getirmislerdir. Medyan degerin 4 oldugu bu puanlamada yiksek degerler verildigi

gozlemlenmistir.

5. 4-Hizmet Odakli Olma Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine iliskin
Memnuniyet Diizeyi (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-11- %8 0-4- %3

2-20- %13 o 4-57- %38

'

3-29- %19
5-32- %21
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DAKA'nin paydaslariyla iliskilerinde ¢6ziim odakli faaliyet yuritmesi konusunda memnuniyet
dizeyinin yuksek oldugu gorilmektedir. Cozim odakh olunmasi konusunda katilimcilarin %53'U
memnuniyetlerini dile getirmislerdir. C6zim odaklh olma konusunda Ajans'tan hi¢ memnun olmayan
katihmcilarin orani %3 seviyesinde kalmistir. Bu puanlamada medyan deger 4 olarak gerceklesmistir .

5. 5-Coziim Odakl Olma Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine Memnuniyet Diizeyi (0-
Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-10- %7 0-4- %3

2-19- %13 ' 4-47- %31

5-34- %22 3-37- %24

Paydaslarla iletisim konusunda Ajans'a yonelik memnuniyet diizeyinin yiksek oldugu
gorulmektedir. Medyan degerin 4 oldugu bu puanlamada %18'e denk gelen katilimcilarin iletisim
konusunda cok memnun olduklari, %36'sinin memnun olduklari sdylenebilir. Ajans'in iletisim dizeyini
hi¢begenmeyenlerin orani %3 olarak gergeklesmistir.

5. 6-Paydaslarla iletisim Diizeyinin Yiiksek Olmasi Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine
iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢c Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-15- %10 0-4- %3

2-19- %13 - 4-55- %36

'

5-28- %18
5-30- %20
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Etik degerlere baghlik konusunda hic memnun olmayanlar %2 seviyesindedir. Cok memnun olan
katihmcilarin orani %20 iken memnun olanlar %38 olmustur. Dolayisiyla Ajans'in etik degerlere baglilig
konusunda memnun olanlar %60'a yaklasmistir. Bu puanlamada medyan degeri 4 olarak

gerceklesmistir.

5. 7- Etik Degerlere Bagh Olma Konusunda Ajans Faaliyetlerine iliskin
Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-8- %8 0-2- %2
5-24- %17 3-48- %46
2-26- %20

DAKA'nin 6nemli misyonlarindan biri olan bolgenin ihtiyag ve beklentilerine cevap verme
konusunda anket katilimcilarinin %17'sinin gok memnun oldugu gorilmistir. %28 oranindaki katihmci
kitlesi ise bu konuda Ajans'tan memnun oldugunu dile getirmistir. %3'e denk gelen 5 kisi hic memnun
degilken 12 kisi (%8) memnun olmadigini ifade etmistir. Bu puanlamada medyan degeri 3 olarak
gerceklesmistir.

5. 8-Bolgenin ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verme Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine
iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-12- %8 0-5- %3
5-25- %17 4-43- %28
2-31- %21

3-35- %23
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Katilimcilarin DAKA'ya yonelik memnuniyet diizeyinin oldukga iyi oldugu alanlarin basinda
guvenilir olmak gelmektedir. Hic memnun olmayanlar %1 ve memnun olmayanlar %5 olarak
gerceklesirken %34 oraninda cok memnun olan ve %24 oraninda memnun olan bir katilimci profili
ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin %24'UG Ajans'a 3 puan verirken %12'si 2 puan vermistir. Ajans'in
faaliyet ve calismalarinda givenilirligin 6l¢tldigi bu puanlamada medyan deger 4 olarak gerceklesmistir.

5. 9-Faaliyet ve Calismalar Giivenilir Olma Konusunda Ajans ve Faliyetlerine
iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-8- %5 1-5- %1

- -0,
2-18- %12 ' 4-51- %34

3-37- %24 el

DAKA'nin paydaslarla isbirligine 6nem vermesi konusunda anket katihmcilarinin %21'i cok
memnun oldugunu ifade ederken memnun olanlar %35 olarak gerceklesmistir. Hic memnun
olmayanlar %2 olurken memnun olmayanlar %6 seviyesinde kalmistir. Paydaslarla isbirligine verilen
onemin sorgulandigi bu puanlamada medyan deger 4 olarak gergeklesmistir.

5. 10-Paydaslarlarla isbirligine Onem Verme Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine
iliskin Memnuniyet Diizeyi (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)
1-9- %6 0-3- %2
2-22- %15 - 4-53- %35

3-32- %21
5-32- %21
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Hem kurumsal anlamda hem de faaliyetlerin yenilikgi olmasi konusunda bdélgeyi kalkindirma
misyonu tasiyan Ajans'a yonelik paydaslarin bakis acisi olduk¢a 6nemlidir. Anket katilimcilarinin
Ajans'in ve faaliyetlerinin yenilikgi olmasi konusunda yaptiklari degerlendirmede %20'lik bir kitlenin
¢ok memnun olduklari, %33 oraninda ise memnun olduklari gérilmustir. Hi¢ memnun olmayan kesim
4 kisi ( %3) iken 8 kisi (%5) memnun olmadiklarini dile getirmistir. Ajans'a 30 kisi (%20) 3 puan ve 29 kisi
(%19) 2 puan vermistir. Ajans ve faaliyetlerinin yenilikgiliginin degerlendirildigi bu puanlamada
medyan deger 4 olarak gerceklesmistir.

5. 11-Yenilik¢i Olma Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine iliskin
Memnuniyet Diizeyi (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-8- %5 0-4- %3
- - 0
2:19- %19 4-50- %33
3-30- %20 S

Kamu yonetisiminim dnemliilkelerinden biri olan faaliyetlerde tarafsiz olma konusunda DAKA'dan
cok memnun olanlar %23 olurken %33 seviyesindeki katiimci kitlesi memnun olduklarini beyan
etmistir. Hig¢ memnun olmayanlar %3 olurken memnun olmayanlar %5 seviyesinde kalmistir.
Tarafsizhigin Ol¢lildigl bu puanlamada medyan deger 4 olarak gerceklesmistir

5. 12-Tarafsiz Olma Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeyi (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

1-8- %5 0-5- %3

2-22- %15 - ' 4-50- %33

3-32- %21
5-34- %23
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Kamu yonetisiminin dnemli ilkelerinden biri olan seffaflik konusunda DAKA'dan ¢cok memnun
olanlar ve memnun olanlar anket katilimcilarinin %60'ina ulasmistir. Hig memnun olmayanlar %3 (5 kisi)
olurken memnun olmayanlar 4 kisi (%3) olarak gergeklesmistir. 33 katilimci (%22) 3 puan verirken 18 kisi
(%12) 2 puan vermistir. Katilimcilarin yiksek puan verdigi sorulardan biri olan seffaflik icin medyan
deger 4 olarak gergeklesmistir.

5. 13-Seffaf Olma Konusunda Ajans ve Faaliyetlerine iliskin
Memnuniyet Diizeyi (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

0-5- %3 1-4- %3

- - 0,
2-18- %12 ' \6o. s

3-32- %21 3-33- %22

Anket katthmcilarinin %11'i Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin resmi internet sayfasinin yeterli
icerige sahip, ulasilabilir, anlagilabilir ve etkin kullanilabilir olarak tasarlandigina kesin olarak katildigini
beyan etmistir. %61 oraninda nitelikli cogunluk ise yeterli oldugunu bildirmistir. Ajans'in sitesinin yeterli
olmadigini belirtenler %8; kesin olarak yeterli olmadigini belirtenler ise %1 seviyesindedir.

6- Dogu Anadolu Kalkinma Ajans’’nin Resmi internet Sayfasi Yeterli igerige Sahip,
Ulasilabilir, Anlasilabilir ve Etkin Kullanilabilir Olarak Tasarlanmistir

Kesinlikle

Katilmiyorum
/ Katilmiyorum

12 - %8 - 2-%1
Kesinlikle
Katiliyorum
18 - %11 Katiliyorum
97 - %61
Kararsizim
31 - %19
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin kesinlikle isbirligine acgik bir yaklasim sergiledigi ankete
katilan Kurumlarin %11'i tarafindan dile getirilmistir. Anket katilimcilarinin %61'i DAKA'nin isbirligine
actk olduguna katildigini belirtmistir. %2 oraninda kesin katilmayan bir kitle varken %5 oranindaki
katthmcilar ise katilmadigini ifade etmistir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirtenlerin orani %21
seviyesindedir.

7- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi isbirligine Agik
Bir Yaklagim Sergilenmektedir

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

7- %5 » 3- %2
Kesinlikle

Katiliyorum
18 - %11 Katiliyorum
97 - %61
Kararsizim
34 - %21

Ankete katilan Kurumlarin %10'u Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ile kurumlari arasinda
yurdtilen galismalarin kesinlikle etkin ve yeterli oldugunu belirtmistir. Katthmcilarin %45'i ise buna
katildigini ifade etmistir. %26 seviyesinde bir kitle kararsiz iken %17'si buna katilmadigini ve %2'si
kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

8- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ile Kurumum Arasinda Yiiritiilen
Calismalar Etkin ve Yeterlidir

Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

15 - %0 " — 4 - %2

Katilmiyorum

- 0
26 - %17 Katiiyorum

71 - %45

Kararsizim
41 - %26
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Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi (%52) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin kurumlarin
istek ve Onerilerine yeterince cevap verebildigini belirtmistir. Katiimcilarin %7'si ise buna kesinlikle
katildiklarini ifade etmistir. Kesinlikle katilmadiklarini belirtenler %1 iken %16's1 katilmadiklarini dile

getirmistir. Kararsiz olanlar %24 seviyesindedir.

9- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi istek ve Onerilerimize Yeterince
Cevap Verebilmektedir

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilyorum -

Katilmiyorum

26- %16 Katiliyorum
83 - %52

Kararsizim

38 - %21

Ankete katilanlarin %8'i Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin hesap verebilir bir ydnetim anlayisini
benimsemesine kesinlikle katildigini belirtmistir. Katilimcilarin biylik ¢ogunlugu (%60) buna
katildiklarini belirtmistir. %5'i buna katilmadigini ifade ederken %1'i ise kesinlikle katilmadigini ifade
etmistir. %26 seviyesindeki bir kitle ise kararsiz kaldigini ifade etmistir.

10- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Hesap Verebilir Bir Yonetim
Anlayisi Benimsemistir

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
8- %5 2. %1
Kesinlikle ‘
Katilyorum
13 - %8 Katiliyorum
94 - %60
Kararsizim
40 - %26
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Kurumlarin blyik ¢ogunlugu ankette Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ¢alisanlari paydaslari ile
olaniliskilerinde diizeyli ve saygili bir Gslup kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin %24'G buna kesinlikle
katildigini ifade ederken %55'i katildigini belirtmistir. Kesinlikle katilmayanlarin orani %1 olurken
katilmadigini beyan edenler %3 seviyesinde kalmistir. Kurumlarin %17'si kararsiz olduklarini ifade
etmigstir.

11- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Calisanlari Paydaslari ile Olan iliskilerinde
Diizeyli Saygih Bir Uslup Kullanirlar

Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kararsizim
26 - %17 Katiliyorum
86 - %55
Kesinlikle
Katilyorum
38 - %24

Anket katilimcilarinin yaklasik yarisi (%48) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin paydaslarin ve
toplumun ihtiyaglarini tespit edip gerekli hizmetleri sundugu fikrine katildiklarini belirtmistir. Buna
kesinlikle katildigini ifade edenler %11 seviyesindedir. Karasiz kesim %29 olurken katilimcilarin %1'i
kesinlikle katilmadiginive %11'iise katilmadigini beyan etmistir.

12- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Hesap Verebilir Bir Yonetim
Anlayisi Benimsemistir

Katilmiyorum Ka}l(tﬁrsri?“ci(r!ﬁm
17- %11 y

N
Kesinlikle

Katilyorum
18 - %11 Katiliyorum
77 - %48
Kararsizim
46 - %29
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Anket katilimcilarinin gogunlugu Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin ¢agimizin iletisim araglarini
etkin bir bicimde kullandigi yoniinde gorus bildirmistir. Ankete katilan Kurumlarin %17'si Ajans'in
modern iletisim araglarini kullanmada kesinlikle etkin olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %59'u
buna kesinlikle katilirken %19'luk bir kesim kararsiz kalmistir. Buna katilmayanlar %1 olurken
katilmadiklarini beyan edenler %4 seviyesinde kalmistir. Bu veriler Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ve
Personelininiletisim araglarini kullanma konusundaki basarisini géstermektedir.

13- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Cagimizin iletisim Araglarini
Etkin Bir Bicimde Kullanmaktadir

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
7- %4 2- %1
Kesinlikle - ‘
Katiliyorum
26 - %17 Katiliyorum
92 - %59
Kararsizim
29 - %19

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi faaliyetleri ile ilgili konularda kamuoyunu yeterince
bilgilendirmesine katilimci Kurumlarin %8'i kesinlikle katilirken %38'i katildigini ifade etmistir.
Katihmcilarin 1/3'ten fazlasi %35) bu konuda kararsiz kalmislardir. DAKA'nin faaliyetleri ile ilgili
kamuoyunu yeterli bilgilendirmedigini dlislinenlerin orani %18 iken %1'lik kesim kesinlikle
katilmadigini beyan etmistir.

14- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Faaliyetleri ile ilgili Konularda Kamuoyunu
Yeterince Bilgilendirmektedir

Kesinlikle Kesinlikle
Katiyorum Katilmiyorum

13 - %8 ‘ 1-%1

Katilmiyorum

28- %18 Katihyorum
61 - %38

Kararsizim

55 - %35
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Anket katilimcilarinin %29'u Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin Bolgeyi tanitim calismalari
yeterli olup olmadigi konusunda kararsiz kalmislardir. Taniim faaliyetlerinin yeterliligi konusunda
Kurumlarin %6's1 kesinlikle katildigini belirtirken %34'U katildigini ifade etmistir. Ajans'in Bolgeyi
tanitmada yeterli olmadigini distinen katilimcilarin orani %25 olurken %6'ya denk gelen Kurum
Yoneticileri buna kesinlikle katilmamaktadir

15- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin Bolgeyi Taniim Calismalan Yeterlidir

Kesinlikle Kesinlikle
Katiyorum Katilmiyorum

9 - %6 eomar ‘ 9 - %6

Katilmiyorum

29- %25 Katiliyorum
53 - %34

Kararsizim

46 - %29

Ankete katilanlarin yarisi (%50) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin, faaliyetleri ile ilgili olarak
paydaslarin  gorUslerini  ifade edebilecekleri ortamlarin  olusmasini  sagladigi gorisitne
katilmaktadirlar. Bu fikre kesin olarak katilanlarin orani %6 seviyesinde gerceklesmistir . Katilimcilarin
ceyregi (%25) bu konuda kararsiz kaldigini beyan etmistir. Ajans'in gerekli ortami saglamadigini
dislinenlerin orani %16 iken %6'si buna kesinlikle inanmamaktadir.

16- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Faaliyetleri ile ilgili Olarak Paydaslarin
Goriislerini ifade Edebilecekleri Ortamlarin Olusmasini Saglamaktadir

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum
12 - %8 - 5-%3

- —

Katilmiyorum

25- %16 Katilyorum
78 - %50

Kararsizim

39 - %25
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin gelecege yonelik agik bir vizyona ve ulasilabilir hedeflere
sahip oldugu goriusine kesinlikle katilmayan bir anket katilimcisi bulunmaktadir. Bu gorise
katilmayanlarin orani %7 seviyesinde kalirken kararsiz olanlarin orani %30 olarak gergeklesmistir.
DAKA'nin gelecege yonelik agik bir vizyona ve ulasilabilir hedeflere sahip oldugunu diistinen Kurumlarin
orani %54 iken kesinlikle katilanlarin orani %9 seviyesindedir.

17- Dogu Anadolu Kalkinma Ajans Gelecege Yonelik Agik Bir Vizyona ve
Ulasilabilir Hedeflere Sahiptir

Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum
o . o

Kesinlikle
Katiliyorum
14 - %9 Katiliyorum
85 - %54
Kararsizim
47 - %30

Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi (%54) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin sundugu
kurumsal dokiiman ve yayinlarin 6zenle hazirlanan kaliteli ¢calismalar oldugunu dile getirmistir. Bu
gorise kesinlikle katilanlarin orani %8 seviyesindedir. %29 oranindaki katihmcilar bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. DAKA'nin kurumsal dokiiman ve yayinlari kaliteli sundugunu
diisinmeyenler %8 iken 1 kisi (%1) bunu kesinlikle dislinmedigini belirtmistir.

18- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’ nin Sundugu Kurumsal Dokiiman ve Yayinlar
ve Yayinlar Ozenle Hazirlanan Kaliteli Calismalardir

Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

10 - %6 1-%1

Katilmiyorum .
)
13- %8 Katiliyorum
87 - %54

Kararsizim

47 - %39
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin sosyo-ekonomik alanda yirtttigi hibe programlari ve diger
¢alismalarin etkili ve yeterli oldugunu distinen katilimcilarin orani %37'dir. Buna kesinlikle katilanlar %6
iken kararsiz olanlar 1/3'ten (%34) fazladir. DAKA'nin hibe programlari ve diger calismalarini etkili ve
yeterli bulmayanlar %20 olurken buna kesinlikle inanmayan katilimcilarin orani %3 seviyesinde
kalmistir.

19- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’ nin Sosyo-Ekonomik Alanda Yiirttiigii Hibe
ve Programlari Diger Calismalari Etkili ve Yeterlidir

Kesinlikle Kesinlikle

Katilyorum I Katilmiyorum
10 - %6 5-%3

Katilmiyorum

- 0
32- %20 Katiliyorum

58 - %37

Kararsizim
54 - %34

Anket katiimcisi Kurumlarin %41'i, Ajans'in mali destek programlarini takip eden izleme ve
Degerlendirme Birimi ile daha cok calistiklarini ifade etmislerdir. Birden fazla secenegi isaretleyebilen
anket katihmcilari sirasiyla Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi (%37), Yatirirm Destek
Ofisleri (%33), Program Yénetim Birimi (%31) ve idari ve Mali isler Birimi (%23) ile cahstiklarini ifade
etmislerdir.

20- Ajansin Daha Cok Hangi Birimi ile Calismaktasiniz ?

izleme ve Degerlendirme Birimi

61-%41

Planlama, Prgramlama ve Kordinasyon Birimi 54-%37
Yatirim Destek Ofisi 49-%33

Program Yonetim Birimi 45-%31

idari ve Mali isler Birimi 34-%23
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Anket katilimcilarinin isbirligi yaptiklari Ajans Birimine iliskin memnuniyet derecelerini sifirdan
bese kadar, “0=Hi¢ memnun degilim”; “5=Cok memnunum” seklinde belirtmeleri istenmistir. idari ve
Maliisler Birimi'nden hi¢ memnun olmayanlar %5 iken memnun olmayanlar %14 seviyesinde olmustur.
Memnun olduklarinibelirtenler %39 iken gok memnun olduklariniifade edenlerin orani %4 olmustur.

21. 1- isbirligi Yaptiginiz idari ve Mali isler Birim ile ilgili Memnuniyet Derecenizi
Belirtiniz (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

5- %5 i ‘ 4- %4
0
16- %14 43- %39 R
m2
20- %18 22- %20 o3
|
[ )

Program Yonetim Birimi ile ilgili memnuniyet dlizeyine iliskin olarak anket katilimcilarinin %23'(

¢ok memnun olduklarini, %37'si ise memnun olduklarini belirtmistir. Hig memnum olmayanlar %5 iken

memnun olmayanlar %12 seviyesindedir.

21. 2- isbirligi Yaptiginiz Program Yénetim Birimi ile ilgili Memnuniyet Derecenizi
Belirtiniz (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

6- %5 5-%5
0
13- %12 40- %37 1
w2
[ ]

20- %1 25- %2
0- %18 5- %23 e
[ ]




2018-2022 STRATEJIK PLAN

Anket katilimcilar isbirligi yaptiklari Yatirnrm Destek Ofisi ile ilgili olarak %23 oraninda ¢ok
memnun olduklarini belirtmistir. %33 oraninda bir kesimin memnun oldugu gorilmektedir.
Memnuniyet diizeyi oldukga distik olanlar O puan veren %6'lik bir kitle ve 1 puan veren %5 oranindaki
kesimdir. Orta dliizey memnuniyet belirtenler ise %19 seviyesindeki orana denk gelen 3 puan ve %14
oraninda 2 puan oy vermistir.

21. 5- isbirligi Yaptiginiz Yatinm Destek Ofisi ile ilgili Memnuniyet Derecenizi
Belirtiniz (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

7- %6 ez ‘ 6- %5
0
15- %14 37- %33 R
N2
21- %19 26- %23 : j
Bs5

Anket katithmcilarinin DAKA Kurum Personelinin iletisim konusunda kendilerine yaklasimina
iliskin memnuniyet derecelerini sifirdan bege kadar, “O=Hi¢ memnun degilim”; “5=Cok memnunum”
seklinde belirtmeleri istenmistir. Katiimcilarin %34'G ¢cok memnun olduklarini, %28'i ise memnun
olduklarini ifade etmistir. Hic memnun olmayanlar %3'e denk gelirken 7 kisi (%5) ise 1 puan vererek

memnun olmadiklarini géstermislerdir.

22. 1- Kurum Personelimizin iletisim Konusunda Size Olan Yaklasiminda
Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum

ey ||| T

m2
L
!
WS

16- %11

24- %19 42- %28
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Anket katilmcilarinin %25'i Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi'nden gok memnun
olduklarini ifade etmistir. Memnun olduklarini belirtenler %35 olarak gergeklesmistir. Hic memnun
olmayanlar %5 olurken %12'lik bir kesim memnuniyete 1 puan vermistir.

21. 3- ishirligi Yaptiginiz Planlama, Proglamlama ve Koordinasyon Birim ile ilgili
Memnuniyet Derecenizi Belirtiniz (0-Hi¢c Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

5- %5 T ‘ 5- %4
0
13- %12 38- %35 R
N2
B 5

izleme ve Degerlendirme Birimi'nden cok memnun olanlar %21 seviyesindeyken katiimcilarin
%34'i memnun olduklarini ifade etmistir. Puanlamada 0 verenler %4 iken %13 oranindaki bir kesim 1
puanvermistir.

21. 4- isbirligi Yaptiginiz izleme ve Degerlendirme Birimi ile ilgili Memnuniyet
Derecenizi Belirtiniz (0-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

b- %k A— ‘ 4- %3

38- %30 .

m2
L
!
WS

14- %13

23- %21 28- %25
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Kurum Personelinin yeterli bilgilendirme konusunda kendilerine
yaklasimina iliskin memnuniyet dereceleri puanlandiginda anket katihmcilarinin %27'si gok memnun
olduklarini belirtmislerdir. 4 puan vererek memnuniyetlerini belirtenler %33 seviyesindedir. Hig
memnun olmayanlar %6 olurken 1 puan vererek memnuniyetsizliklerini dile getirenlerin orani %3
olmustur.

22. 2- Kurum Personelimizin Yeterli Bilgilendirme Konusunda Size Olan Yaklasiminda
Memnuniyet Derecenizi Belirtiniz (0-Hi¢c Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

8- %6 5- %3

0

15- %10 48- %33 .
w2

31- %21 39- %27 : j
WS

Anket katilimcilarinin DAKA Kurum Personelinin goérev ve sorumluluk bilinci konusunda

kendilerine yaklasimina iliskin memnuniyet derecelerine bakildiginda %28 oraninda gok memnun bir
kesim oldugu gorilmektedir. 4 puan vererek memnun olanlar %31 olarak gergeklesmistir. Hig memnun
olmayanlar %3 seviyesindedir ve %5 oraninda bir kitle 1 puan vererek memnuniyet diizeylerinin diisik
oldugunu gostermislerdir.

22. 3- Kurum Personelimizin Gorev ve Sorumluluk Bilinci Konusunda Size Olan
Yaklasiminda Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz (0-Hi¢c Memnun Degilim,
5-Cok Memnunum)

7- %5 - 4 %3

0

15- %10 45- %31 1
02

33- %23 40- %28 : j
[ IS
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Kurum Personelinin sorun giderme konusunda kendilerine
yaklasimina iliskin memnuniyet dereceleri puanlandiginda anket katilimcilarinin %29 cok memnun
oldugu gorilmdistir. 4 puan vererek memnun olduklarini belirtenlerin orani %28 olarak gerceklesmistir.
0 puan vererek hic memnun olmayanlar %4 seviyesindedir. 1 puan veren 4 kisi (%3) memnuniyetlerinin
dislik oldugunu gostermistir.

22.4- Kurum Personelimizin Sorun Giderme Konusunda Size Olan Yaklasiminda
Memnuniyet Derecenizi Belirtiniz (0-Hi¢c Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

6- %4 4- %3

0

31- %15 42- %29 1
M2

31- %21 41- %28 : j
C

Anket katilimcilarinin DAKA Kurum Personelinin etik konusunda kendilerine yaklasimina iliskin
memnuniyet derecelerine bakildiginda 5 puan vererek gok memnun oldugunu belirtenlerin orani
%33 olarak gerceklesmistir. %36 oranindaki anket katilimcilari 4 puan vererek memnun olduklarini
gostermistir. Memnun ya da ¢gok memnun olanlar %70'e yaklagmistir. Hi¢ memnun olmayanlar %2'ye
denk gelirken 1 puan veren 3 kisi %2'lik orana denk gelmistir

22. 5- Kurum Personelimizin Etik Konusunda Size olan Yaklasiminda
Memnuniyet Diizeyinizi Belirtiniz (0-Hi¢ Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum)

3- %2 - ‘ 3- %2

0

13- %9 50- %36 .
w2

25- %18 45- %33 : j
s




2018-2022 STRATEJIK PLAN

Katilimcilara Ajans'in yirittigi faaliyetlerden en 6nemli Gig tanesi soruldugunda ilk sirada %45
ile teknik destek programlari gelmektedir. ikinci sirada %42 ile dogrudan faaliyet destegi programlari ve
Uclni sirada ise %31 ile bolge plani hazirlama faaliyetleri gelmektedir. Verilen cevaplar, anket yapilan
kurumlarin ¢cogunlukla kamu kurumu olmasi ile baglantilidir. Siralama 4. ve 5. sirada KOBI ve kiiciik
Olcekli altyapi mali destek programlari gelmektedir. Devaminda ise yatirim destek ve tanitim faaliyetleri
ile yatirnmci bilgilendirme, yonlendirme ve destekleme faaliyetleri gelmektedir.

23- Ajansin Yiiriittiigii Faaliyetlerden Sizce En Onemli Ug Tanesi Hangisidir ?

Teknik Destek Programlalar

Dogrudan Faaliyet Destegi Programlari

Bolge Plani Hazirlama Faaliyetleri

KOBI Mali Destek Programlari

Kigiik Oloekl Altyapi Mali Destek Programlart

Yatinm Destek ve Tanitim Faaliyetleri

Yatirimei Bilgilendirme /Yonlendirme Destekleme Faaliyetleri
Is Birligi Gelistirme Faliyetleri

Fuar, Seminer, Caligtay vb. Organizasyonlari Diizenleme ve Katilim Destekleri
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programlari (CMDB, CMP vh.)
Kurumlararasi Kordinasyonu Saglama/Geligtirme Faaliyetleri

Raporlar Hazirlama Faaliyetleri

0

100 20 30 40 50 60 70 &0

68-%45
64-%42
47-%31
46-%30
44-%29
35-%23
33-%22
33-%22
30-%20
23-%15
18-%12
14-%9
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Ankete katilanlarin yarisi (%50) DAKA'nin uyguladigi Teknik Destek Programlarini basarih
bulduklarini belirtmislerdir. %12'lik kesim bu programlari ¢ok basarili bulurken “Fikrim Yok” diyenler
%32 seviyesinde gerceklesmistir. Bu programi ¢ok basarisiz bulanlarin orani %2 olurken %4'liik bir kesim

basarisiz bulmustur.

24- Teknik Destek Programlari

Basarisiz
3-%2

Cok Basarili
20 - %12

Fikrim Yok
51 - %32

Cok Basarisiz
3-%2

Basarili
80 - %50

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin uyguladigi Dogrudan Faaliyet Destegi Programlarini ¢cok
basarili bulan anket katilimcilarinin orani %8 seviyesindeyken basarili bulanlar %54 olarak
gerceklesmistir. Bu programlarin basarisi hakkinda fikir belirtmeyenler %31 seviyesindedir. %1
oranindaki katihmcilar bu programin ¢ok basarisiz oldugunu beyan ederken, basarisiz bulanlarin orani

%6 olarak gergeklesmistir.

25- Dogrudan Faaliyet Destegi Programlari

Basarisiz
9 - %6

Cok Basaril
12- %8

Fikrim Yok
50 - %31

Cok Basarisiz
2-%1

Basarili
87 - %54
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Ankete katilanlarin yarisi (%50) DAKA'nin uyguladigi Teknik Destek Programlarini basarih
bulduklarini belirtmislerdir. %12'lik kesim bu programlari ¢ok basarili bulurken “Fikrim Yok” diyenler
%32 seviyesinde gergeklesmistir. Bu programi cok basarisiz bulanlarin orani %2 olurken %4'ltk bir kesim

basarisiz bulmustur.

26- Kobi Destek Programlari

Basarisiz

3-%2

Cok Basarisiz
Cok Basaril 1-%1
8 - %5
Fikrim Yok
G%agsrza 81 - %52
=70

Anket katihmcilarinin yarisi (%50) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin Bolge Plani hazirlama
faaliyetlerinin basarisi hakkinda fikir sahibi olmadiklarini beyan etmistir. Ajans'in Bélge Plani hazirlama
faaliyetlerini ¢ok basarili bulan anket katilimcilari %5 olurken basarili bulanlar %41 seviyesindedir.
Ajans't bu konuda cok basarili bulan katiimcilarin orani %5 olurken basarisiz oldugunu distnenlerin
orani %7 seviyesindedir.

27- Bolge Plani Hazirlama Faaliyetleri

Cok Basaril Basarisiz
8- %5 7 - %4
Basarili Fikrim Yok
64- %41 78 - %50
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin sektérel raporlar hazirlama faaliyetlerinin basarisi hakkinda
anket katihmcilarinin bayidk kismi (%59) fikir sahibi olmadiklarini beyan etmislerdir. Bu yizden
paydaslarla sektorel rapor faaliyetleri hakkinda daha yakindan igbirligi ve tanitim faaliyetleri yapiimasi
onem arz etmektedir. Katilimcilarin %35'i Ajans't bu konuda basarili bulurken %4'G ¢ok basarili
bulmustur. %2'lik bir kesim ise Ajans'i basarisiz buldugunu beyan etmistir. Hicbir katilimci cok basarisiz
buldugu yoniinde fikir belirtmemistir.

28- Sektorel Raporlar Hazirlama Faaliyetleri

Cok Basaril Basarisiz
6- %4 3-%2
Basaril Fikrim Yok
53 - %35 91 - %59

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin yatinnm destek ve tanitim faaliyetlerinin basarisi hakkinda anket
katilimcilarinin yarisina yakini (%46) fikir sahibi olmadiklarini bildirmislerdir. Ajans'i basarili bulan anket
katihmcilarinin orani %44 iken ¢ok basarili bulanlar %7 seviyesinde olmustur. Ajans'in yatirim destek ve
tanitim faaliyetlerini basarisiz bulanlarin orani %3 olarak gergeklesmistir. Hicbir katilimci Ajans'i yatirim destek
ve tanitim faaliyetlerinin basarisi konusunda ¢ok basarisiz buldugu yoniinde fikir belirtmemistir.

29- Yatinnm Destek ve Tanitim Faaliyetleri

Cok Basaril Basarisiz
11- %7 4 - %3
Basarili Fikrim Yok

69 - Yokt 73 - %46
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Anket katihmcilarinin yarisindan fazlasi (%51) Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin yiruttaga
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programlarinin basarisi hakkinda fikir sahibi olmadiklarini belirtmistir.
1 katilimci (%1) Ajans'in bu programi yuritiirken ¢ok basarisiz oldugunu ifade ederken 8 katilimci (%5)
Ajans'l basarisiz bulmustur. %37 oraninda bir kesim Ajans't basarili bulurken %6 oranindaki

katilimcilarin Ajans'i cok basarili buldugu gorilmektedir.

30- Cazibe Merkezlerini Destekleme Programlari

Basarisiz
8- %5
Cok Basaril Cok Basarisiz
10- %6 1-%1
Basaril Fikrim Yok
57 - %37 80 - %51

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin yiiriittigii ve kamu kurumlarinin da desteklendigi Kiigiik Olgekli
Altyapi Mali Destek Programlarinin basarisi hakkinda anket katilimcilarinin yarisina yakini (%45) fikir sahibi
olmadiklarini ifade etmislerdir. Ajans'i bu programlar hakkinda basarili bulan kitlenin orani %39 seviyesindedir.
10 katihmci (%6) Ajans'i cok basarili bulurken %10 seviyesinde katilimcilar Ajans'i basarisiz bulmuslardir. Higbir

katihmci Ajans'i cok basarisiz buldugu yoniinde fikir belirtmemistir.

31- Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programlari

Cok Basaril Cok Basarili
10- %6 10 - %6
Basarili Fikrim Yok
61 - %39 69 - %45
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Kurumlararasi isbirligi gelistirme faaliyetleri konusunda anket katilimcilarinin %41'i fikir sahibi
olmadigini belirtirken %40 oraninda bir kesim Ajans'i basarili buldugunu belirtmistir. Ajans'i gok basarih
buldugunu belirtenlerin orani %8 iken 15 kisi (%10) Ajans'l basarisiz ve 2 kisi (%1) ¢ok basarisiz

bulmustur.

32- Kurumlararasi isbirligi Gelistirme Faaliyetleri

Basarisiz
15- %10
Cok Basaril Cok Basarisiz
13- %8 2-%1
Basaril Fikrim Yok
62- %40 64 - %41

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'ni kurumlararasi koordinasyonu gelistirme faaliyetleri
konusunda ¢ok basarili bulan anket katilimcilarinin orani %7 olarak gerceklesmistir. %39 oranindaki
katilimcilar Ajans'i basarili bulurken fikir sahibi olmadiklarini beyan edenler %43 seviyesinde olmustur.

Ajans'i basarisizbulanlar %10 olurken 2 kisi (%1) ¢ok basarisiz bulmustur.

33- Kurumlararasi Koordinasyonu Gelistirme Faaliyetleri

Cok Basarili
11- %7
Basarisiz Cok Basarisiz
15- %10 2-%1
Basaril Fikrim Yok
61- %39 68 - %43
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Yatirimci bilgilendirme, yonlendirme ve destekleme faaliyetleri konusunda anket
katiimcilarinin %42'si fikir sahibi olmadiklarini beyan etmislerdir. 1 kisi (%1) Ajans'i ¢ok basarisiz
bulurken 11 kisi (%7) basarisiz oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %43'G yatirimc bilgilendirme,
yonlendirme ve destekleme faaliyetleri konusunda Ajans'i basaril bulurken %7'si gok basaril oldugunu
ifade etmislerdir.

34- Yatirimc Bilgilendirme / Yonlendirme ve Destekleme Faliyetleri

Basarisiz
11- %7
Cok Basaril Cok Basarisiz
11- %7 1- %1
Fikrim Yok Basaril
65- %43 68 - %43

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'ni fuar, seminer, ¢calistay vb. organizasyonlari diizenleme ve bu
organizasyonlara katilim destekleri konusunda ¢ok basarili buldugunu beyan eden katiimcilarin orani
%45 olmustur. Ajans'i bu konuda gok basarili bulan katilimcilar %8 olurken basarisiz bulanlar %10 olarak
gerceklesmistir. Ajans'in fuar, seminer, calistay vb. organizasyonlari diizenleme ve bu organizasyonlara

katihm destekleri konusunda gok basarisiz oldugunu dusiinen katihmci orani %2 olmustur.

35- Fuar, Seminer Calistay vb. Organizasyonlari Diizenleme ve
Bu Organizasyonlara Katiim Destekleri

Cok Basarili
13- %8
Basarisiz Cok Basarisiz
15- %10 3-%2
Fikrim Yok Basaril
55 - %35 70- %45
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Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin bolgeye olan katkilarini basarili bulan katilimcilarin orani
%55 olarak gerceklesmistir. Ajans'i cok basarili bulanlar %8 iken basarisiz bulanlar %10 ve cok basarisiz
bulanlar %1 seviyesinde olmustur. Fikir belirtmeyenler %26 seviyesindedir.

36- Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin Bélgeye Olan Katkilarini
Nasil Degerlendirirsiniz ?

Cok Basaril
12- %8
Basarisiz Cok Basarisiz
16- %10 1- %1
Fikrim Yok Basaril
41- %26 86 - %55
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Ajans'in 6nem vermesi gereken konular soruldugunda 54 farkli baslikta cevaplar verilmis olup
%24 ile KOBi mali destek programlari ilk sirada gelmektedir. ikinci sirada %19 ile bilgilendirme
faaliyetleri bulunmaktadir. Devaminda %18 ile kurumlararasi iletisim, isbirligi ve koordinasyon konusu
gelmektedir.

Ajans’’in Onem Vermesi Gereken Konular

KOBI Mali Destek Programlar1 (MDP) 21; %24
Bilgilendirme 17; %19
Kurumlararas: fletisim, Isbirligi ve Koordinasyon 16; %18
Tanm ve Hayvancilik ve tarimsal destekler m—— ] 2: 0513
Fuar, Seminer, Calistay vb. Organizasyonlar1 ee——— ] ]; 0512
Egitim meeeessssssssss—— [0; %11
Tantim e————— 0:05]10
Mikro Olgekli Projelerin Desteklenmesi m—— 3:0,0
Teknik Destek (TD) w—— §-04,0
Turizm =e——— 7 048
Istihdam m——— G 7
Kiigiik Olcekli Altyap: Mali Destek Programlar: (MDP) se—— 6047
STK'lara Yonelik Mali Destek Programlar =5 %46
STK'larla iletisim ve igbirlifi —— 5. 046
Kiltiir oo 4044
Sosyal Icerikli Projeler o 4
Sanayiyi Destekleyecek Calismalar e 4
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programlar) e 4
Yonlendirme —m— 4
Bolgesel kalkinma s 3- 043
Damismanlik ve projelendirme destekleri —mm— 3
Dogrudan Faaliyet Destegi Programlari(DFD) s 3
Tarih = 2-0p2
Sanat = 2
KOBI Destekleti  mmmm 2
Daha Az Biirokrasi mesm 2
Genclik ve spor yatirimlarina destek = mmmm 2
Bolge Plani s )
Kurum Ziyaretleri mm—m 2
Yatirim Projeleri == ]
Kalkinma Hedefleri == 1
Fizibilite Caligmalar1 == ]
Cevresel faktor == ]
DAKA'nn vizyonunun iyi anlatilmas; == 1
Personelin egitilmesi == ]
Proje tiretmek == 1
Rehberlik == ]
Komsu Ulkeler ile Ticaretin Gelistirilmesi == ]
Paydaslarla fletisim == ]
Planlama == ]
Kalkinma iller bazinda lokomotif sektrlerin Belirlenmesi == ]
Kooperatiflerin Desteklenmesi == ]
Mesleki gelisim = ]
Kurumsal Altyapr == ]
Personelin Yerel Karakteristikte Olmasi, Uzun Dénemli.. == ]
Insan Kaynaklar1 == ]
Ingaat == ]
Hizmet cesitliligi == 1
Aragtirma == ]
Yoresel Uriinler == 1
Bolgesel Gereksinimler == ]
Mekansal projeler =m ]
Projelendirme == ]
AR-GE, Inovasyon == ]
1] 5 10 15 20 25
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3. GELECEGE BAKIS

Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

Ajansin Vizyonu:

"2023'te; beseri sermayesini gelistirmis, etkin tretimle ekonomide yapisal dénisimi ve blylumeyi
saglamis, olusan sosyal refahtan herkesin adil bir sekilde faydalandigi, dogal ve kiltirel mirasini
koruyarak kullanan, yasam kalitesi yluksek, jeo-ekonomik konumu ile gevresine etki edebilen, glivenle
yasanan bir bélge olmak.”

Ajansin Misyonu:
“TRB2 Bolgesi'nde (Bitlis, Hakkari, Mus ve Van) yerel potansiyelleri, kaynaklari ve imkanlari katilimci bir
yaklasimla harekete gecirerek stirdirilebilir kalkinma saglayacak bir ajans olmak.”

Temel Degerler
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin faaliyetlerinde ve projelerinde temel aldigi deger ve ¢alisma ilkeleri
asagida siralanmistir;

Objektif Olma

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, uyguladigi mali destek programlarinda, paydaslari ile ylruttiGga
faaliyet ve projelerde ve hazirladigi plan ve dokiimanlarda tarafsiz ve ilkeli bir sekilde calismalarini
ylritmektedir.

Koordine Etme

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kurulugs Kanununda belirtilen gergeve igerisinde kamu kurum ve
kuruluslar, STK'lar, Gniversiteler ve 6zel kesim arasindaki isbirligi ve koordinasyonu gelistirme
faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Seffaflik ve Saydamlik

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, ylrttigu calismalari, mali tablolari, galisma programlari ve bitgeleri
seffaflik ilkesi geregince ilgili kurumlar ve paydaslari ile Ajansin web sitesinde ve faaliyet raporlarinda
paylasmaktadir.

Katilimcilik

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bolgede diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen organizasyon ve
faaliyetlere tam katilimcilik saglamakta ve yirittigu faaliyetlere katilimcilik ilkesi geregince ilgili
paydaslaridahil etmektedir.

Onculiik Etme

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, calisma programlari kapsamina diger kurumlarin yayginlastirabilecegi
faaliyetleri dahil etmektedir.
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3.1. AMAC 1: AJANSIN ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA
BiLINIRLIGININ ARTIRILMASININ SAGLANMASI

Kurumsal Stratejik Plan 2018-2022 gergevesinde yapilan i¢ ve dis paydas analizinde, Ajan ve
faaliyetlerinin bilinirliginde dnemli bir eksiklik oldugu, paydaslarin biylk cogunlugunun Ajansin islev ve
faaliyetlerinden 6nemli 6lglide habersiz oldugu veya yetersiz bilgiye sahip oldugu agik bir bigimde
ortaya cikmistir. Plan doneminde Ajansin ulusal ve uluslararasi alanda bilinirliginin artirilmasi,
paydaslarin faaliyetlere daha etkin katiimlarini ve kalkinma odakh calismalara katki saglamalarini
artiracaktr.

Hedef 1.1: Paydas Bilgilendirmelerinin Gergeklestiriimesi

Bolgede faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, meslek odalari, 6zel kesim temsilcileri,
Universiteler, yerel ve idari yonetimler basta olmak tizere bitiin paydaslara Ajansin temel fonksiyon ve
gorevleri, faaliyet ve destek mekanizmalari, hayata gecirilen program ve projeler hakkinda
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Strateji 1.1.1: Sektor Bazli Bilgilendirme Toplantilarinin Diizenlenmesi

Kalkinma Ajanslarinin Sonug Odakli Program Uygulama mekanizmasina gegisleriyle beraber DAKA
blinyesinde sektorel calisma gruplari olusturulmustur. Bu calisma gruplarinda yer alan uzmanlar,
Bolgedeki ilgili sektor paydaslarini ziyaret etme, bir araya getirme ve odak grup toplantilari yoluyla
isbirligi gelistirme ve Ajansin faaliyetlerini tanitma organizasyonlari gergeklestireceklerdir.

Strateji 1.1.2: Ulusal Basin Kanallari, Ajansin Web Sitesi ve Ajansin Sosyal Medya Hesaplarinin Daha
Etkin Kullanilmasi

Ajansin gerceklestirdigi faaliyetlerin biitlin paydaslar tarafindan bilinmesi, paydaslarin faaliyetlere
etkin katihmlarinin saglanmasi ve isbirligi alanlarinin genisletilmesi amaciyla Ajans, butin kitle iletisim
araglarini daha etkin kullanmaya 6zen gosterecektir. Basin mensuplariyla dizenli toplantilar
gerceklestirilerek Ajansin faaliyetleriyle ilgili haberlerin kapsamli ve dogru bir sekilde kamuoyuna
ulastirilmasi saglanacaktr.

Strateji1.1.3: Medya Takip Sisteminin Devam Ettirilmesi

DAKA, her yil hazirladigi Calisma Programina “Medya Takip Faaliyetleri” bashgtile bir faaliyet dahil
etmektedir. Bu faaliyet kapsaminda web sitesinin glincellenmesi, basin ile iligkiler, Ajans ile ilgili ¢ikan
haberlerin arsivlenmesive yanlis haberlerin tekzip edilmesivb. gibi faaliyetler gerceklestirmektedir. S6z
konusu faaliyet, Ajansin Calisma Programinda yer almaya devam edecektir.
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Strateji1.1.4: Ajansin Hazirladigi Dokiimanlarin Paydaslar ile Paylasiimasi
Gerek Ajans uzmanlari gerekse de Dogrudan Faaliyet Destegi kapsaminda hazirlanan fizibilite ve
arastirma raporlari, taniim materyalleri, gorsel ve isitsel dokiimanlarin Ajansin bitlin paydaslarina

iletilmesive gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi saglanacaktir.

Hedef 1.2: Taniim Materyal Sayi ve Cesitliliginin Artirilmasi

Gelisen ve surekli degisen iletisim araglari beraberinde bdlgelerin 6zellikle yatirirm ve turizm
potansiyelinin tanitilmasinda yeni stratejiler gelistirmeyi, hedef kitlelere ulasmak icin farkli materyal ve
kanallar gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu amagla; TRB2 Bolgesinin karsilastirmali GstinlGge sahip
oldugu alan ve sektorlerde bolgeye yatirimci ve turist cekmesi icin farkli mecralarda farklh etkinliklerle
tanitim organizasyonlari gergeklestirilecek ve dizenlenen etkinliklere katiim saglanarak bdlgenin

potansiyelleritanitilacaktir.

Strateji 1.2.1: Bélge Disi1 Tanitim Toplantilarinin Diizenlenmesi

Devlet tesviklerinde 6. Bolgede olmasi dolayisiyla TRB2 Bdlgesinde yatirim yapmak ve mevcut
yatirrmlarini bélgeye tasimak mali agidan yatirimcilar icin olduk¢a avantajlidir. Bununla beraber
Bolgede geng niifusun fazlaligl, TRB2 Bélgesinin sinir illerinin olmasi, ézellikle iran'a agilan Kapikdy'iin
uluslararasi standartlarda modern bir kapi olmasi gibi 6zellikleriyle TRB2 Bolgesi, ihracat yapan firmalar
icin cazip bir bolge konumundadir. S6z konusu avantajlarin bélge disinda faaliyet gosteren yatirimcilara
anlatilmasi ve yatirimlarinin bir bolimunli bolgeye tasimalari veya yeni yatirrmlarini bolgede
gerceklestirmeleri 6nem arz etmektedir. Basta tekstil olmak lizere gida ve mobilya sektorlerinde
faaliyet gosteren yatirimcilara Ajans Yatirnm Destek Ofisleri galisanlari tarafindan ziyaretler

gerceklestirilerek Bolgenin sahip oldugu yatirim avantajlari detayli bir bicimde anlatilacaktir.

Strateji1.2.2: Tur Operatorlerive Seyahat Acentelerine Bélgenin Turizm Cesitliliginin Tanitiilmasi

TRB2 Bolgesi illerinin eski ¢aglardan beri farkli medeniyetler tarafindan yerlesim yeri olarak
kullanilmistir. Bolgede 6zellikle Urartular ve Selguklulardan ¢ok sayida tarihi eser bulunmaktadir. Bu
zenginlik 6zellikle tarih ve arkeoloji turizmi icin dnemli bir potansiyeldir. Yine basta 3000 metreden
yuksek bircok dagin olmasi, Van Goli ve Nemrut Krater Goli, nehir ve sulak alanlari ve yaylalariyla TRB2
Bolgesi dagcilik, kis turizmi, yiruyuls, kus gézlemciligi, karavan turizmi, yayla turizmi, tirmanma, su
sporlari vb. gibi onlarca turizm gesitliligine sahiptir. Bitln bunlara ragmen Bolgeyi ziyaret eden turist
sayisi ve turizm gelirleri arzu edilen rakamlarda gergeklesmemektedir. Bunun temel sebeplerinden bir
tanesi, 6zellikle tur operatorleri ve seyahat acentelerinin bolgeye ragbetlerinin ¢ok distuk olmasidir.
Plan donemi siuresince bu aktorlerin Bolgeye dair bilgi ve ilgilerinin artirilmasi icin ortak ¢calismalar ve
karsilikh ziyaretler gerceklestirilecektir.
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Strateji 1.2.3: Tanitim ve Belgesel Filmlerin Cekilmesi

Bolgenin yatirim ve turizm altyapisi ve potansiyelinin hedef kitlelere etkin bir sekilde anlatilabilmesi

amaciyla profesyonel yontemlerle ¢ekilmis tanitim ve belgesel film ¢ekimleri gerceklestirilecektir. Bu

materyaller ayrica etkin bir dagitim kanaliyla yurticinde ve yurtdisinda hedef kitlelere ulastirilacaktir.

3.1.1. Performans Gostergeleri
Tablo 5: Performans Gostergeleri

AMAC 1: AJANSIN ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA BILiNiRLIGINiN

ARTIRILMASININ SAGLANMASI

Hedef 1.1: Paydas Bilgilendirmelerinin Gergeklestirilmesi

Gosterge

Paydaslar ile gergeklestirilen toplant sayisi

Sektorel bazl diizenlenen toplanti sayisi

Ajansin web sitesinde yayimlanan haber
sayisl

Ajansin sosyal medya hesaplarindan
paylasilan haber/duyuru sayisi

Ajansin konu oldugu haber sayisi

Kullanilan sosyal medya mecra sayisi

Hedef 1.2: Taniim Materyal Sayi ve Cesitliliginin Artirilmasi

Hazirlanan tanitim dokiimani sayisi

Bolge digi toplanti/ziyaret sayisi

Turizm Paydaslarina Bélgenin Tanitilmasi
Organizasyonlari

Tanitim belgeseli/film sayisi

Birim

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Mevcut
Durum

32

20

100

3.284

11.902 11.200

7

8

22

2018

40

25

110

3.500

10

10

25

10

2019 2020 2021 2022

48 52 52 56

25 25 25 25

120 130 140 150

3.750 4.000 4.250 4.500

11.300 11.400 11.400 11.500

10 12 12 12
12 12 15 15
28 30 32 35
2 3 3 3
10 10 12 12
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3.1.2.Sorumluluk Dagilimi
Tablo 6: Sorumluluk Dagilimi

Amag, Hedef ve Stratejiler

Amag 1: Ajansin Ulusal Ve Uluslararasi Alanda Bilinirliginin Artirllmasinin Saglanmasi

Hedef 1.1: Paydas Bilgilendirmelerinin Gergeklestiriimesi

isbirligi isbirligi
. Soruml
Stratejiler Bilr‘imu Yapilacak Yapilacak
Birim Kurum
TSO’lar,
Strateji 1.1.1: Sektor Bazli Bilgilendirme Toplantilarinin YDO & Vf'l'l_',kler'
. . PPKB Kultdr ve
Diizenlenmesi PYB o
Turizm ||
Mudurlukleri
Strateji 1.1.2: Ulusal Basin Kanallari, Ajansin Web o PPKB & Yerel ve
Sitesi ve Ajansin Sosyal Medya Hesaplarinin Daha IMIB YDO Ulusal Basin
Etkin Kullanilmasi
Strateji 1.1.3: Medya Takip Sisteminin Devam Ettirilmesi iMmiB PPKB & Yerel ve
YDO Ulusal Basin
Strateji 1.1.4: Ajansin Hazirladigi Dokimanlarin - PPKB & Kalkinma
Paydaslar ile Paylasiimasi IMIB YDO Bakanlig
Hedef 1.2: Tanithm Materyal Sayi ve Cesitliliginin Artirllmasi _
TSO’lar,
Strateji 1.2.1: Bolge Disi Tanitim Toplantilarinin PPKB & V?m.l.kler'
. . YDO Kltur ve
Diizenlenmesi PYB o
Turizm ||
Mudurlukleri
Tursab,
Strateji 1.2.2: Tur Operatorleri ve Seyahat Rehberler
Acentelerine Bolgenin Turizm Cesitliliginin YDO PPKB Dernegi,
Tanitilmasi Oteller
Birligi
Strateji 1.2.3: Taniim ve Belgesel Filmlerin Kultir ve
Cekilmesi YDO PPKB Turizm Il
Mudurltkleri
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3.1.3. Biitcelendirme
Tablo 7: Biit¢elendirme

Hedef 1.1:
Amag 1: Paydas
Ai Bilgilendir
e lerinin
me
Ulusal V
usat ve Gergeklesti
rilmesi
Uluslararasi
Alanda
Bilinirliginin
Artirlmasinin
Saglanmasi
Hedef 1.2:
Tanitim
Materyal
Sayi ve
Cesitliliginin
Artirilmasi

Strateji 1.1.1: Sektor
Bazli Bilgilendirme
Toplantilarinin
Diizenlenmesi

Strateji 1.1.2: Ulusal
Basin Kanallari,
Ajansin Web Sitesi
ve Ajansin Sosyal
Medya Hesaplarinin
Daha Etkin

Kullanilmasi

Strateji 1.1.3: Medya

Takip Sisteminin
Devam Ettirilmesi
Strateji 1.1.4:

Ajansin  Hazirladigi
Dokimanlarin
Paydaslar ile
Paylasiimasi

Strateji 1.2.1: Bolge
Disi Tanitim
Toplantilarinin
Dizenlenmesi

Strateji 1.2.2: Tur
Operatorleri ve
Seyahat
Acentelerine
Bolgenin Turizm
Cesitliliginin
Tanitilmasi

Strateji 1.2.3:

Tanitim ve Belgesel
Filmlerin Cekilmesi

etkinlik ve programlar gerceklestirilecektir.

100.000

30.000

30.000

350.000

1.130.000

3.2. AMAC 2: AJANS CALISANLARININ BiLGi, BECERI ve
TEKNIK KAPASITELERININ GELiSTiRILMESI

120.000

35.000

35.000

25.000

400.000

200.000

| o s L | |

130.000 140.000 150.000

35.000 40.000 45.000
40.000 45.000 50.000
25.000 25.000 25.000
420.000 450.000 500.000

= 250.000

Ajans calisanlarina yonelik olarak gergeklestirilen onlarca calismanin ortak bulgusu, calisanlarin
onunde bir kariyer olanaginin olmadigi, meslekte ylikselmeleri icin firsatlarin ¢ok kisith oldugu, baska
kurumlar gecislerde herhangi bir kolaylik olmadigi seklindedir. Bu sebeplerden dolayl Ajanslarda
personelin ise giris ve isten ¢ikis oranlari %40'In Uzerinde bir oranla gergeklesmektedir. Bu da
beraberinde nitelikli ve deneyimli personel kaybini getirmektedir. Bunun dniline gecebilmek icin DAKA,
¢alisanlarinin manevi agidan tatmin olmasi, bolgede daha uzun sire hizmet vermelerinin saglanmasi,
bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaciyla farkli ve glincel alanlarda kariyerlerine katki saglayacak
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Hedef 2.1: Calisanlarin Memnuniyet Diizeylerini ve Motivasyonlarini Artirici Faaliyetler
Gergeklestirmek

Calisanlarin uzmanlik alanlarindaki yetkinliklerinin artirilmasi yoluyla is memnuniyetlerini artirmak,
kisisel gelisimlerine katki saglamak, motivasyonlarini artirmak ve teknik donanimlara sahip olmalari
icin gerekli firsatlari tanimak, Ajansin faaliyetlerindeki etkinligini artiracagi gibi personel devridaiminde
de 6nemli bir dlistise sebep olacagi diislintilmektedir. Bu amacla; plan dénemi sliresince cesitli egitim,
seminer, toplanti vb. gibi etkinliklerle alanlarinda uzman olan kisilerin Ajans personeli ile
faaliyetler gerceklestirilmistir.

Strateji 2.1.1: Kurum igi ihtiyag Analizinin Gergeklestirilmesi

Ajans personelinin tamami géz 6niinde bulunduruldugunda farkli alanlarda mezuniyetlerin oldugu
goriilmektedir. Bu da beraberinde kisilerin ihtiyac duyduklari egitim ve edinmek istedikleri becerilerde
farklihklara yol agmaktadir. Bltlin calisanlarin kisisel gelisimlerinin saglanmasi, kisisel taleplerin
belirlenmesi ve bir cerceve dahilinde egitim planlamasi yapilabilmesi icin bir ihtiyac analizi calismasi
gerceklestirilecektir.

Strateji 2.1.2: Egitim Faaliyetlerine Bélgedeki Paydaslarin Katilimlarinin Saglanmasi

Bolgenin topyekln kalkinmasi agisindan maddi kaynaklarini etkin kullaniimasi tek basina yeterli bir
aracdegildir. Paydaslarin ve yerel halkinicinde yer almadigi kalkinma faaliyetleri sonuclarinin basarili ve
surdurdlebilir olamayacagi gergegi, katilimci bir beseri sermayenin gelismislik diizeyinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu amacgla gerceklestirilecek faaliyetlere butin boélgeden ilgili kisi ve kurumlarin
katilimlarinin saglanmasina ve bu faaliyetlerin yayginlastirilmasina 6zen gosterilecektir.

3.2.1. Performans Gostergeleri
Tablo 8 Performans Gostergeleri

AMAG 2: AJANS GCALISANLARININ BiLGi, BECERi VE TEKNiK KAPASITELERININ
GELISTIRILMESI

Hedef 2.1: Calisanlarin Memnuniyet Diizeylerini ve Motivasyonlarini Artirici

Faaliyetler Gergeklestirmek

Gésterge Birim '\é'j;’lfr‘;t 2018 2019 2020 2021 2022
Diizenlenen egitim sayisi Adet 9 10 10 12 12 13
Egitim siiresi Saat 148 160 160 180 180 190
Egitime katilan personel sayisi Kisi 155 165 165 180 180 190
Hazirlanan ihtiyag analizi sayisi Adet 1 1 1 1 1 1
Egitimlere katilan paydas sayisi Adet 272 300 310 320 330 340
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3.3. AMAC 3: BOLGEDE iSBiRLIGiNi ARTIRMAK ve KURUMLARARASI
KOORDINASYONU ARTIRMAK

Kurulus Kanununda Kalkinma Ajanslarinin boélgedeki bitin aktorler arasinda koordinasyonu
saglama gorevi acik bir bicimde belirtilmistir. Kurulusundan beri DAKA, bu gorevi gerek Kalkinma Kurulu
Uyelerigerekse de planlama g¢alismalari kapsaminda diger temsilcilerle gesitli toplantilar yaparak yerine
getirmis olmakla beraber gelinen noktada daha fazla isbirligi ve ortak ¢alismalarin gerceklestirilmesi
gerektigi yapilan analizde ortaya ¢ikmistir. Ajans blinyesinde olusturulan sektorel ¢alisma gruplari
vasitasiyla oniimizdeki donemde paydaslarla daha sik bir araya gelme, aralarinda isbirligi gelistirme ve

ortak calismalara dahil etme ¢alismalariagirlik kazanacaktr.

Hedef 3.1: Paydaslar Arasinda isbirligi Yapma Kiiltiiriiniin Artiriimasi

Bolgede bircok paydas, birbirlerinden habersiz ayni amaca hizmet eden faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bu da beraberinde faaliyetlerin etkililiginin kisith kalmasina, kaynak
kullaniminda mikerrerlik arz etmesine ve faaliyetlerin strdirilebilir olmamasina sebebiyet
vermektedir. Bitln bunlarin 6niine gegmek ve daha etkili sonuglar elde edebilmek i¢in kurumlararasi

isbirliginin gelistiriimesi gerekmektedir.

Strateji3.1.1: Paydaslari Daha Sik Bir Araya Getiren Organizasyonlar Diizenleme

Kurumlarin gergeklestirdigi faaliyetlerden bolgedeki diger paydaslarin haberdar olmamalari
cogunlukla bir iletisim probleminden kaynaklanmaktadir. Ozel sektér temsilcilerini, yatirimeilari, STK
temsilcilerini, kamu kurum ve kurulus ¢alisanlarini, yerel yonetimler ve milki idareleri ve Gniversiteleri
dizenli bir sekilde bir araya getirip gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bitin kesimlerin
bilgilendirilmesi var olan iletisim eksikligini ortadan kaldiracag gibi iyi sonuglari olan faaliyetlerin
yayginlastirilmasi ve diger kurumlarin bu faaliyetlere destek vermeleri de blyik 6l¢clide saglanmis
olacaktir. Plan dénemi siresince Ajans; ilgili bltlin paydaslari dnceden belirlenmis konular

cercevesinde bir araya getirerek paydaslar arasindakiiletisimi ve bilgi alis verisini artiracaktir.

Strateji3.1.2: Paydaslarin Bélge Disindaki Aktorlerle Bir Araya Getirilmelerinin Saglanmasi
Bolgedeki paydaslarin kendi faaliyet ve calisma alanlarinda Tirkiye'nin diger bolgelerinde

gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda bilgi edinmeleri, iyi uygulamalari bolgede gergeklestirmeleri ve

ishirlikleri gelistirmeleri icin Ajans koordinasyonunda bélgede ve/veya bolge disinda genis katiimh

organizasyonlar gerceklestirilecektir.

Strateji 3.1.3: Paydaslarin Ulke Disindaki Aktérlerle Bir Araya Getirilmelerinin Saglanmasi
Kalkinma odakli faaliyetlerde baska tlkelerde gerceklestirilen calismalarin takip edilmesi ve benzer
c¢alismalarin bolgede gergeklestiriimesinin saglanmasi icin bélgedeki paydaslarin diger (lkelerdeki

aktorlerle bir araya gelmeleriigin ¢esitli organizasyonlar gerceklestirilecektir.




3.3.1. Performans Gostergeleri
Tablo 11: Performans Gostergeleri
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AMAC 3: BOLGEDE iSBiRLiGiNi ARTIRMAK VE KURUMLARARASI KOORDINASYONU ARTIRMAK

Hedef 3.1: Paydaslar Arasinda isbirligi Yapma Kiiltiiriiniin Artirlimasi

Gosterge

Diizenlenen bilgilendirme/toplanti/istisare vb.

sayisl

Diizenlenen eslestirme toplanti sayisi

Bolgedeki paydaslarin lilke disindaki

paydaslarla bir araya getiriligi organizasyon

sayisl

3.3.2. Sorumluluk Dagilimi
Tablo 12: Sorumluluk Dagilimi

Mevcut

Birim 2018 2019 2020 2021 2022
Durum

Adet 70 80 90 95 100 110

Adet 12 15 20 25 30 35

Adet 4 6 7 7 8 9

Amag, Hedef ve Stratejiler

Amag 3: Bolgede isbirligini Artirmak Ve Kurumlararasi Koordinasyonu Artirmak

Hedef 3.1: Paydaslar Arasinda isbirligi Yapma Kiiltiiriiniin Artirilmasi

Stratejiler Sorumlu isbirligi isbirligi Yapilacak Kurum
Birim Yap.ll_acak
Birim

Valilikler, Yerel Yonetimler,
Strateji 3.1.1: Paydaslari Kaymakamliklar, il ve ilce Milli
Daha Sik Bir Araya Getiren PPKB & PYB Egitim Midrliikleri, Universiteler,
Organizasyonlar Dizenleme YDO Yerel STK’lar, Meslek Odalari,

Kamu Kurumlari, Ozel Sektor

Temsilcileri ve Diger Paydaslar
Strateji 3.1.2: Paydaslarin Bolge . )
Disindaki Aktoérlerle Bir Araya YDO PPKB STK'Ia?r, 'TS(.')'Iar, Ozel Sektor
Getirilmelerinin Saglanmasi Temsilcileri, Meslek Odalari
Strateji 3.1.3: Paydaslarin Ulke DO PPKB STK'lar, TSO’lar, Ozel Sektor
Disindaki Aktorlerle Bir Araya Temsilcileri, Meslek Odalari ve
Getirilmelerinin Saglanmasi Bunlarin Baska Ulkelerdeki Dengi

Kurum ve Paydaslar




Amag 3:
Bolgede
isbirligini
Artirmak Ve
Kurumlararasi
Koordinasyonu
Artirmak

hedeflemektedir.
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3.3.3. Biit¢elendirme
Tablo 13: Biit¢elendirme

| e | e o Lo [ | o |

Hedef 3.1:
Paydaslar
Arasinda
isbirligi
Yapma
Kiiltlriiniin
Artirilmasi

Strateji  3.1.1:
Paydaslari Daha
Sik Bir Araya
Getiren
Organizasyonlar
Duzenleme
Strateji  3.1.2:
Paydaslarin
Bolge Disindaki
Aktorlerle  Bir
Araya
Getirilmelerinin
Saglanmasi

Strateji  3.1.3:

Paydaslarin
Ulke Disindaki
Aktorlerle  Bir
Araya
Getirilmelerinin
Saglanmasi

150.000 160.000 170.000

100.000 110.000 110.000

80.000 90.000 100.000

3.4. AMAG 4: AJANSIN KURUMSALLASMASININ SAGLANMASI

Kurumesal Stratejik Plan hazirliklari kapsaminda gerceklestirilen i¢c paydas analizinde bir¢cok ¢alisan

180.000 200.000

120.000 130.000

120.000 140.000

tarafindan bir zayif yon olarak tespit edilen 'tam kurumsallasamama', yeni kurumlar olmalari dolayisiyla
bircok Ajansin karsilastigi bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ajanslarin personel devridaimlerinin
yuksek olmasinda da etkisi olduk¢a blyik olan bu sorunun hizla giderilmesi gerekmektedir. DAKA,
Kurumsal Stratejik Plan12018-2022 suiresince basta halkla iliskiler, insan kaynaklari, stireg iyilestirme ve

performansa dayali 6lgme gibi diizenlemelerle kurumsallasma sirecini biyik 6lciide tamamlamayi
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Hedef4.1: Ajansin insan Kaynaklari Altyapisinin Gelistirilmesi

Ajans calisanlarinin egitim ihtiya¢ ve taleplerinin belirlenmesi ve bu taleplerin karsilanmasi,
personel istihdam politikalari ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, calisan-ydnetim arasindaki iletisimin
saglanmasi ve bu iletisimin kuvvetlendirilmesi, performans 6lcme, degerlendirme sisteminin
kurulmasi, performansa dayali 6diil-ceza sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda iletisimi artirici
vb. gibi gorevleri olan Ajansin insan kaynaklari, plan siresince gelistirilerek etkinliginin artirilmasi
saglanacaktr.

Strateji4.1.1: Ajans Performans Sisteminin Kurulmasi
Cahsanlarin motivasyonunu ve performansini artirmak ve gerceklestirdikleri faaliyetlerde etkin
sonuglar almalarinisaglamak amaciyla Ajans performans sistemi kurulacaktir.

Strateji4.1.2: Ajans iletisim Planinin Hazirlanmasi

Ajansve calisanlarinin kurum icive kurum distiletisimlerinin artiriimasinin saglanmasiiginizlenecek
yol ve yonetimi belirlemek, ¢alisanlarin kurum igi ve kurum digi iletisimlerinin etkililigini artirmak
amaciyla planlama yapilmaktadir.

3.4.1. Performans Gostergeleri
Tablo 14: Performans Gostergeleri

AMAG 4: AJANSIN KURUMSALLASMASININ SAGLANMASI

Hedef 4.1: Ajansin insan Kaynaklari Altyapisinin Gelistirilmesi

Gosterge Birim VYUl 5018 2019 2020 2021 2022
Durum

Ajans cgalisan sayisinin artiriimasi Adet 41 55 55 55 55 55

Ajans personel toplanti sayisi Saat 7 12 12 12 12 12

Hazirlanan iletisim plan sayisi Adet 0 1 1 1 1 1

3.4.2.Sorumluluk Dagilimi
Tablo 15: Sorumluluk Dagilimi

Amag, Hedef ve Stratejiler
Amag 4: Ajansin Kurumsallagmasinin Saglanmasi

Hedef 4.1: Ajansin insan Kaynaklan Altyapisinin Gelistirilmesi

5 Sorumlu isbirligi
Stratejiler . . Yapilacak Isbirligi Yapilacak Kurum
Birim L.
Birim

Strateji 4.1.1: Ajans Performans iMiB PPKB Kalkinma Bakanligi ve Diger
Sisteminin Kurulmasi Kalkinma Ajanslari

Strateji 4.1.2: Ajans lletisim Kalkinma Bakanhgi ve Diger
Planinin Hazirlanmasi PPKB AR Kalkinma Ajanslari
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3.4.3. Biitcelendirme
Tablo 16: Biitcelendirme

Strateji H

Hedef 4.1: »
Amag 4: Ajansin Ajansin insan Strate?Jl Sl
Kurumsallagmasinin Kaynaklan S
Saglanmasi Altyapisinin Pgrformaps
Geligtirilmesi ~ >Steminin
Kurulmasi

Strateji 4.1.2:
Ajans iletisim
Planinin
Hazirlanmasi

30.000 50.000
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