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1. Giris

Kentlerin ekonomik, kiiltiirel, mekansal ve sosyal agidan degisim ve doniigiimiinde turizm
onemli bir alan 6zelligi gostermektedir. Kentlerin kisa siireli sakinleri olarak adlandirilabilecek
turistler, yasamlarini siirdiirdiikleri kentler ile gezmek ve dinlenmek amaciyla zaman
gecirdikleri kentler arasinda ¢ok bilesenli bir iligkinin gelismesinde gii¢lii bir aktor kimligi ile
on plana cikmaktadir. Turistler bir taraftan gittikleri kentlere ekonomik ag¢idan bir girdi
saglarken diger taraftan deneyimledikleri kentin bir ¢ok bileseninin taginmasina imkan
aralamaktadir. Baska bir ifade ile turistin etkisi ve katkist sadece ekonomik bir katkidan ibaret
degildir, turist ayn1 zamanda kentlerin kiiltiirel, dogal zenginliklerinin tanitilmasinda goniilli
elcilerdir de. Bu agidan turisti tanimak, turistin kente iliskin sesini dinlemek, turistin karsilastigi

sorun alanlarin1 bilmek, turistin beklentilerine karsilik vermek olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyoloji Boliimii, Van Ticaret ve Sanayi Odas ile
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi'min igbirligi ile Van'a gelen turistlerin sesini dinlemek
amactyla yapilmistir. iran'da Nevruz Bayrami genis bir tatil araligi olusturmaktadir. Genel
olarak Iran'da yasayanlar 6zel olarak da Iran'm Van'a sinir mesafesindeki yerlesim bolgelerinde
ikamet edenler Nevruz Bayrami tatillerini Van basta olmak iizere Tiirkiye'nin farklh
bélgelerinde gegirmektedirler. Bu arastirmanin amaci tatillerini Van'da gegiren Iranli turistleri
tanimak, sosyo-ekonomik profillerine iliskin bir bilgiye sahip olmak, hem sinir kapisinda hem

de kentte yasadiklar1 sorun alanlarini tespit etmektir.

Bu aragtirmanin gergeklesmesinde ¢ok sayida kurum ve kisinin katkist oldu. Yiiziincii Y1l
Universitesi rektorii Prof. Dr. Peyami Battal'a, Van Ticaret Ve Sanayi Odas1 Baskan1 Necdet
Takva ve genel sekreter Ramazan Temizer'e, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri
Dr. Emin Yasar Demirci'ye, Sosyoloji Anabilim Dal1 doktora dgrencisi Hatice Yilmaz Aslan'a,
Sosyoloji Boliimii lisans ve lisansiistii Ogrencilerine, yogun isleri arasinda turistlerle

goriigmemize imkan taniyan Van esnafina ¢ok tesekkiir ederim.



2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arastirma, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyoloji Boliimii, Van Ticaret ve Sanayi Odasi
ile Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi igbirligi ile yapildi. Arastirmanin evrenini 2016 yili Mart
ayinda Van'a turistik amagla gelen Iranlhlar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise
olasihga dayali olmayan amagsal &rneklem yoluyla belirlenmis 961 Iranli turist
olusturmaktadir. Iranli turistler ile goriismeler icin kent merkezinde bulunan alis-veris

merkezleri, magazalar, lokantalar, oteller ile Van Ferit Melen Havaalani tercih edilmistir.

Arastirmanin soru formu, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyoloji Béliimii 6gretim iiyesi
Dog. Dr. Suvat Parin ile doktora 6grencisi Hatice Yilmaz Aslan tarafindan hazirlandi. Soru
formu Farsca olarak diizenlendi. Caligmanin pilot uygulamasi iranli turistlerle kent merkezinde

Hatice Yilmaz Aslan tarafindan yapildi.

15 Mart 2016- 30 Mart 2016 tarihleri arasinda yapilan bu ¢alisma, 2016 yili iginde Van'a

gelen Iranli turistlerle sinirlidir.



3. iranh Turistlerin Van Algisi

Bu bdliimde Van’a gelen turistlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal, meslek ve
geldikleri yerlesim yerlerine iligkin sosyo-demografik veriler lizerinden bir degerlendirme

bulunmaktadir.

3.1. Van’a Gelen iranlh Turistlerin Sosyo-Demografik Profili

Van turizminde nemli bir yer edinen Iranli turistlerin nasil bir sosyo-ekonomik profile
sahip oldugu son donemlerde hem kamuoyunda, hem ticaret erbabinda hem de akademik
cevrelerde cevabi aranan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelenler kimler? Nasil
bir yas dagilimi 6zelligi gostermektedirler? Ekonomik durumlart nasil? Bu ve benzeri

sorulara yanitlar bulmak amaciyla yapilan arastirmada asagidaki bulgulara rastlanmistir.

Tablo 1: Gorisiilen turistlerin cinsiyete gore dagilimi

Say1 %
Erkek 617 64,2
Kadin 344 35,8
Toplam 961 100,0

Van’a gezmek, dinlenmek ya da alig-veris yapmak gibi farkli amaclarla gelen
turistlerden anketimize cevap verenlerin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda %

64,2 sinin erkek, % 35,8’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Goriisiilen turistlerin yasa gore dagilimi

Say1 %
18-28 232 24,1
29-35 350 36,4
36-49 275 28,6
50-64 98 10,2
65 ve lzeri 6 0,6
Toplam 961 100,0




Van’a gelen ve konaklama yapan Iranl turistlerin yas dagilimlarina bakildiginda %
60,5’inin 18-35 yas araliginda bir profile sahip oldugu ¢ok net bir sekilde goriilmektedir.
Gorece geng ve yetigkin bir turist profilinin oldugu goézlenirken ileri yas kategorisinde olanlarin

ise diisiik bir orana sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Goriisiilen turistlerin medeni duruma gore dagilimi

Say1 %
Evli 675 70,2
Bekar 270 28,1
Esi 6lmiis/bosanmig 16 1,7
Toplam 961 100,0

Van’1 tercih eden Iranli turistlerin medeni durumlarma bakildiginda % 70,2 sinin evli,
% 28,1’1inin bekar, % 1,7’sinin ise bosanmis/esi dlmiis kisiler oldugu goriilmektedir. Bu tablo
bize Van’a gelen turistlerin ¢cogunlugunun evli ve asagidaki tablolardan anlagilacagi {izere

ailece gerceklesen bir turist kompozisyonun baskin oldugu 6n plana ¢iktigin1 yansitmaktadir.

Tablo 4: Gorisiilen turistlerin egitim durumuna gore dagilimi

Say1 %
Okur-yazar degil 9 9
okur-yazar 37 3,9
ilkokul 7 7
Ortaokul 24 2,5
Lise 123 12,8
Yiiksekokul 172 17,9
Universite 361 37,6
Yiiksek lisans 180 18,7
Doktora 48 5,0
Toplam 961 100,0

Van’a turistik amagla gelen gruplarin egitim durumlarma bakildiginda biiyiik
cogunlugunun lise ve lizeri bir egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda iiniversite
mezunlar1 (% 37,6) ile lisansiistii egitim (%18,7) derecesine sahip olanlarin orani 6zellikle

dikkat ¢cekmektedir.



Tablo 5: Goriisiilen turistlerin meslek durumuna gore dagilimi

Say1 %
Serbest 193 22,01
Memur 128 14,60
Ev Hanimi 91 10,38
Tiiccar / Esnaf 83 9,46
Miihendis 78 8,89
Ogrenci 72 8,21
Isci 38 4,33
Ogretmen 34 3,88
Muhasebeci 32 3,65
Akademisyen 24 2,74
Emekli 19 2,17
Doktor 18 2,05
Issiz 13 1,48
Tekniker 10 1,14
Rehber 9 1,03
Bankaci 8 0,91
Hemgire 8 0,91
Sanatc1 5 0,57
Avukat 4 0,46
Eczaci 3 0,34
Tekniker 3 0,34
Emlakg1 2 0,23
Ciftei 1 0,11
Mimar 1 0,11
Toplam 877| 100,00

Van’a gelen Iranli turistlerin nasil bir mesleki formasyona sahip olduguna bakildiginda
gorece orta siif alt1 ve yliksek prestijli is kollarinda istihdam imkani bulamayan bir kitlenin

varlig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Gorlisiilen turistlerin ekonomik duruma gore dagilimi

Say1 %
Diisiik 23 2,4
Orta 808 84,1
Yiiksek 130 13,5
Toplam 961 100,0




Iran’da yasayan biri olarak kendi ekonomik durumunuzu nasil tarif edebilirsiniz?
Seklindeki soruya katilimeilarin % 84,1°1 orta, % 13,51 yiiksek, % 2,4’i ise diisiikk yanitini
vermistir. Bu durum meslek verileri ile birlikte degerlendirildiginde Van’a gelen Iranl

turistlerin orta sinif ya da orta sinif alt1 bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Goriisiilen turistlerin anadile gore dagilimi

Say1 %
Farsca 275 28,6
Kiirtge 42 4.4
Azerice 599 62,3
Toplam 916 95,3
Cevapsiz 45 4,7
Toplam 961 100,0

Iranli turistlerin anadil agisindan dagilimlarina bakildiginda %% 62,3 iiniin Azerice, %

28,6’sinin Farsca, % 4,4 {iniin ise Kiirt¢e anadillerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Gériisiilen turistlerin iran’dan geldikleri yerlesim yerine gére dagiimi

Sehir Say1 % Sehir Say1 %
Tebriz 321 36,1 Sagiz 3 0,3
Tahran 246 27,6 Sari 3 0,3
Urmiye 150 16,9 Celfa 2 0,2
Hoy 36 4,0 Gorgan 2 0,2
Erdebil 22 2,5 Meyane 2 0,2
Kerec 20 2,2 Serab 2 0,2
Isfahan 10 1,1|  Serdest 2 0,2
Rest 10 1,1 Siraz 2 0,2
Mahabad 9 1,0 Amol 1 0,1
Selmas 8 0,9 Astara 1 0,1
Kirmansah 7 0,8 Azersehr 1 0,1
Zencan 6 0,7 Bokan 1 0,1
Hamedan 5 0,6 Husistan 1 0,1
Kajvin 4 0,4 Kasan 1 0,1
Merage 4 0,4 Loristan 1 0,1
Ahvaz 3 0,3 Nisapur 1 0,1

Meshed 3 0,3

Toplam 890 100,0




Turistlerin  Iran’in  hangi yerlesim birimlerinden geldigini sorguladigimizda
yogunlasmanin Tebriz (% 36,1), Tahran (% 27,6), Urmiye (% 16,9) ve Hoy (% 4,0)

sehirlerinden gelen turistlerde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.



3.2. iranh Turistlerin Van’a Gelme Bicimleri

Tablo 9: iranh turistlerin Van’a gelis sayilari

' Say1 %
Ik kez 518 53,9
Ikinci gelis 153 15,9
Ucgiincii gelis 84 8,7
4-10 aras1 gelis 173 18,0
11-20 arasi gelis 18 1,9
21 ve lizeri gelis 15 1,6
Toplam 961 100,0

Iranli turistlerin Van’a kaginci kez geldikleri sorguladiginda % 53,9’unun ilk kez, %
15,9’unun ikinci kez, % 8,7’sinin ii¢iince kez geldikleri goriilmektedir. Bu oranlar bize Iranli
turist gruplarinin Van’1 siirekli tercih eden bir kitle olmadigini, Van’t deneyimlemek isteyen

yeni turist gruplarindan olusan bir kitle oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: iranh turistlerin Van’a gelme bigimleri

Gecerli
Say1 % %
Yalniz 34 3,5 3,7
Esim ve ¢ocuklarimla 704 73,3 76,4
Arkadaslarimla 114 11,9 12,4
Akrabalarimla 56 5.8 6,1
Diger 13 1,4 1,4
Cevapsiz 40 4,2
Toplam 961 100,0 100,0

Iranli turistlerden Van’a ailece (anne-baba ve ¢ocuklar) gelenlerin oran1 % 76,4 iken, yalmz
geldigini sdyleyenler % 3,7’lik, arkadas gruplariyla geldigini ifade edenler ise % 6,1’lik bir

oran olusturmaktadir.
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Tablo 11: iranl turistlerin Van’i tercih etme nedenleri

Say1 %

Yakin olmasi 385 40,1

Ucuz olmasi 156 16,2

Giivenilir olmasi 27 2,8

Aileden birinin olmasi 12 1,2

Tanidiklarin bulunmasi 14 1,5

Dogal ve tarihi giizelliklerinin 54 5,6
olmasi

Hepsi 224 233

Diger 89 9,3

Toplam 961 100,0

Van’1 neden tercih ediyorsunuz/ettiniz? sorusuna katilimcilarin % 40,1°1 yakin oldugu
icin, % 16,2’si kentteki hizmetler ve iirlinler ucuz oldugu icin, % 23’3’1 ise Van’in kent
olarak Iran’a yakimligimi, ucuz ve giivenilir bir kent olusunu iceren bir imkanlar dizisini

barindirdig1 i¢in Van’1 tercih ettiklerini dile getirmistir.

Tablo 12: Van disinda bir sehre gitme imkanimiz var miydi?

Say1 %
Evet 774 80,5
Hayir 187 19,5
Toplam 961 100,0

Imkanlar1 oldugu halde Van’1 tercih eden Iranl turistlerin oran1 % 80,5 iken, baska bir
yere gitme imkani olmadigr i¢in Van’1 tercih ettigini ifade edenlerin orani ise % 19,5

seklinde bir dagilim gdstermektedir.

Tablo 13: iranl turistlerin Van’a gelmelerindeki en 6nemli neden?

Gecerli
Say1 % %
Dinlenme/tatil 198 20,6 21,6
Alig-veris 89 9,3 9,7
Alig-veris + tatil 630 65,6 68,6
Cevapsiz 43 4,5
Toplam 961 100,0
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Iranli turistlerin Van’a gelmelerindeki en énemli etkenler siralamasinda hem tatil ve
dinlenme amagli yer degisikligi hem de alig veris yapma isteginin % 68,6’lik bir oran
olusturdugu, sadece dinlenme amaclh geldigini sdyleyenlerin ise % 21,611 bir oran

olusturdugu goriilmektedir.
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3.3. iranh Turistlerin Van’daki Hizmet ve Uygulamalardan Memnuniyet

Durumu

Bu béliimde Iranli turistlerin Van’da bulunduklar siire zarfinda aldiklar1 hizmetler ile
muhatap olduklar kisilerin tavir ve davranislardan ne derece memnun olup-olmadiklari

ortaya konulmaktadir.

Tablo 14: Alis-veris yaptiginiz esnafin tavir ve davraniglarini nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 629 66,9
Memnunum 288 30,6
Memnun degilim 18 1,9
Hi¢ memnun degilim 1 ,1
Fikrim yok 4 4
Toplam 940 100,0

Iranli turistlerin Van'da bulunduklari siire i¢inde iiriin ve hizmet aldiklar1 esnafin tavir

ve davranislarini nasil bulduguna iliskin sorgulamada % 97,5 gibi yiiksek bir oranda bir

memnuniyetin oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Van’daki konaklama ve otel hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Say1 %

Cok memnunum 401 42,6
Memnunum 444 47,2
Memnun degilim 67 7,1
Hi¢ memnun degilim 17 1,8
Fikrim yok 12 1,3
Toplam 941 100,0

Iranli turistlerin Van'daki konaklama ve otel hizmetlerini nasil bulduklarina

bakildiginda % 89,8 oraninda bir memnuniyetin, % 8,9 oraninda ise memnun olmama

durumu goéze carpmaktadir.
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Tablo 16: Kentin temizlik ve hijyen kosullarini nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 262 27,8
Memnunum 517 54,8
Memnun degilim 126 13,4
Hi¢ memnun degilim 32 3,4
Fikrim yok 6 ,6
Toplam 943 100,0

Van'in hijyen ve temizlik fotografina bir turist goziiyle bakildiginda, iranl turistlerin %

82,6'sinin bu durumu olumlu, % 16,4'liniin ise olumsuz degerlendirdigi goriilmektedir.

Tablo 17: Carsi ve kafe gibi sosyal ortamlari nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 244 26,7
Memnunum 554 60,6
Memnun degilim 86 9,4
Hi¢ memnun degilim 15 1,6
Fikrim yok 15 1,6
Toplam 914 100,0

Turistlerin 6nemli ugrak yerlerinden biri olan kent merkezi ve kent merkezinde hizmet
yiirliten kafe ve kafeterya gibi sosyal mekanlart nasil degerlendiklerine bakildiginda %

87,3'linlin memnun, % 11'inin ise memnun olmadig goriilmektedir.

Tablo 18: Genel olarak Van halkinin turistlere yonelik tavir ve davranislarini nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 482 52,4
Memnunum 373 40,5
Memnun degilim 48 5,2
Hi¢ memnun degilim 12 1,3
Fikrim yok 5 )5
Toplam 920 100,0
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Iranl turistlerin kentin farkli noktalarinda alis-veris yapma, adres sorma, hizmet satin
alma veya bakiglara maruz kalma anlaminda irtibat kurdugu Van halkin1 nasil
degerlendirdigine bakildiginda % 92,9'unun kentte karsilastigi insanlarin kendilerine

yonelik tutum ve davraniglardan memnun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 19: Gumriik kapisindaki memurlarin turistlerle iligkisini nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 314 34,5
Memnunum 338 37,2
Memnun degilim 151 16,6
Hi¢ memnun degilim 87 9,6
Fikrim yok 19 2,1
Toplam 909 100,0

Iranli turistlerin siir kapisindan gegerken karsilastiklar:

degerlendirmede % 71,7 oraninda bir memnuniyet % 26,2 oraninda ise gorece fazla bir

memnuniyetsizlik goriilmektedir.

Tablo 20: Van’daki shopping fest uygulamasini nasil buluyorsunuz?

Say1 %
Cok memnunum 260 354
Memnunum 349 47,5
Memnun degilim 41 5,6
Hi¢ memnun degilim 12 1,6
Fikrim yok 72 9,8
Toplam 734 100,0

muameleye

Iran'dan gelen turistlere yonelik olarak yiiriirliige konulan shopping fest uygulamasindan
memnun olan turistlerin orant % 82,9, memnun olmayanlarin oran1 % 7,2. Shopping fest

uygulamasindan haberdar olmayanlar ise % 11,4'liik bir oran olusturmaktadir.
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Tablo 21: iranl turistlerin Van’da bulunmaktan memnuniyet diizeyleri

Gecerli
Say1 % %

Cok memnunum 360 37,5 38,0
Memnunum 558 58,1 58,9
Memnun degilim 19 2,0 2,0
Hi¢ memnun degilim 5 ,5 ,d
Fikrim yok 6 ,0 ,6
Toplam 948 98,6 100,0

Iranl turistlerin Van’da bulunmaktan memnun olup olmadiklar1 sorgulandiginda %

96,9’unun memnun oldugu goriilmektedir.
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3.4. Iranli Turistlerin Ekonomik KatKis1

Iranli turistlerin kent ekonomisine katkilar1 baglaminda sorulan konaklamalarini nerede
gecirdikleri, ne kadar harcama yaptiklar1 ve harcamalarim1 ne sekilde yaptiklarma iliskin

sorulara verilen yanitlar asagida verilmistir.

Tablo 22: Van’da bulundugunuz siire iginde konaklamanizi nerede yaptiniz?

Say1 %
Otel 836 88,3
Pansiyon 21 2,2
Ev 56 5.9
Diger 34 3,6
Toplam 947 100,0

Iranli turistlerin % 88,3'"i konaklama icin otelleri, % 2,2'si pansiyonlar1, % 5,9'u ise 1+1

tipi stlidyo evleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 23: Van’daki harcamalarinizi ne sekilde yaptiniz?

Say1 %
Nakit 889 97,1
Kredi kart1 16 1,7
Diger 11 1,2
Toplam 916 100,0

Iranli turistlerin harcamalarini ne sekilde yaptiklarina bakildiginda % 97,1'inin alis-
verislerinde nakit kullandiklar1 gériilmektedir. Van'da kaldiginiz siire i¢inde ne kadar harcama

yaptiniz? sorusuna verilen yanitlar baz alindiginda ortalama her turistin yaklagik 1500-2000 $

harcama yaptig1 tahmin edilmektedir.
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3.5. iranl Turistlerin Sehir Algisi

Bu béliimde iranli turistlerin goziiyle Van'm kent kimligi, turizm potansiyeli ve kente

iliskin algilarini iceren degerlendirmeler bulunmaktadir.

Tablo 24: Turistlerin Van algisi?

Evet Hayir Bilmem

Say1 % Sayi1 | % | Say1 | %
Van dinlenme ve vakit ge¢irmek i¢in tercih 780 82,5 166| 17,5 -
edilebilir bir kent midir?
Iran'dan gelmek isteyen arkadaslariniza 873 92,2 74| 7,8 - -
Van'1 tavsiye eder misiniz?
Dondiikten  sonra  ¢evrenize  Van'a 800 84,1 42 4.4 109 11,5
gelmesini tavsiye eder misiniz?
Van'a bir daha gelmeyi diisiiniir miisiiniiz? 732 83,8 52 5.9 90| 10,3
Van't giivenli bir sehir olarak buluyor 820 90,6 85| 9,4 - -
musunuz?
Van turizm agisindan yeterli bir kent midir? 491 549 404| 45,1 - -

Iranli turistlerin % 82,5'i Van'1 dinlenme ve vakit ge¢irme anlaminda tercih edilebilir bir
kent olarak goriirken, % 17,5'inin bu konudaki degerlendirmeleri aksi yonde bir ¢izgiye isaret
etmektedir. Iranli turistlerin Van deneyimlerine bagli olarak gittikleri yerdeki yakin
arkadaglarina Van' bir tatil beldesi olarak tavsiye edip etmeyeceklerini sorguladigimizda kahir
ekseriyetin tavsiye yoniinde bir kanaat tasidigi goriilmektedir. Iranli turistlerin tatil amach
olarak Van'1 yakin ¢evrelerine 6nerme durumuna bakildiginda % 84,1'1 evet, % 4,4'ii hayir, %
11,51 ise kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Van'a tekrar gelmeyi diistinenlerin oran1 % 83,8.
Van'1 turizm agisindan yeterli bir kent bulup bulmadiklarini sorguladigimizda turistlerin %

54,9'u kenti turizm agisindan yeterli bulurken, % 45,1'1 ise yetersiz bulmaktadir.
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3.6. iranh Turistlerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Beklentiler

Tablo 25: iranl turistlerin Van’a gelislerinde ve Van’da karsilastigi en 6nemli sorunlar

Say1 %
Doviz bozdurma ve kredi kart1 sorunu 46 9,7
Eglence mekani yetersizligi 28 5.9
Glimriik kapisinda karsilasilan sorunlar 148 31,2
Iklim kosullari 10 2,1
Konaklama/otel yetersizligi 76 16,0
Sehir tanitim ve rehberlik eksikligi 59 12,4
Sehrin genel goriintiisii/durumu 42 8,9
Turistlere gerekli onem verilmiyor 5 1,1
Ulasim sorunu 14 3,0
Diger 46 9,7
Toplam 474 100,0

Iranli turistlerin Tiirkiye'ye giris yaptiktan sonra hem smir kapisindaki giimriik
islemlerinde hem de iilkelerine doniinceye kadar kent merkezinde ne tlir sorunlarla
karsilagtiklarina bakildiginda o6zellikle glimriik kapisinda sorun yasayanlarin gz ardi
edilemeyecek bir oran ( % 31,2) olusturdugu goriilmektedir. Turistlerin beyanlarina gore diger
onemli sorunlar olarak sunlar 6n plana ¢ikmaktadir: Kent merkezindeki konaklama/otel
yetersizligi ( % 16,0), sehir tanitim ve rehber eksikligi ( % 12,4), doviz ve iran bankalarina ait
kredi kart1 kullanmada karsilasilan sorunlar (% 9,7), kentin genel durumu ( % 8,9) ve eglence

mekanlarinin yetersizligi ( % 5,9).
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Tablo 26: Van'da nelerin olmasini arzu edersiniz?

Say1 %
AVM'lerin arttirilmasi 65 9.4
Yesil alan ve parklarin arttirtlmasi 43 6,2
Sehir temizligine daha fazla 6nem verilmesi 30 4,4
Sehir tanitim ve rehberligi hizmetlerinin arttirilmasi 90 13,1
Sahilde eglence mekanlarinin arttirilmasi 51 7,4
Konaklama hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi 40 5,8
Eglence hizmetlerinin arttirilmasi 326 47,3
Doviz hizmetlerinin arttirilmasi 25 3,6
Diger 19 2,8
689 100,0

Iranli turistlere Tatil amach geldiginiz Van'da neler olmasini arzu edersiniz? seklinde
sorulan soruya verdikleri yanitlara bakildiginda kent merkezinde ve sahilde eglence ve
dinlenme mekanlarinin arttirilmasi gerektigini sdyleyenlerin orant % % 53,1 gibi yiiksek bir
oran olusturmaktadir. Oransal agidan ikinci yogunlagsma alani olarak turistlere kenti, kentin

tarihsel ve dogal mirasin1 ve kentin mevcut semasini icerecek bir tanitim ve rehberlik

hizmetinin gerekliligi ( % 13,1) 6n plana ¢ikmaktadir.
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4. Sonug ve Oneriler

Van'in kent ekonomisinde gorece dnemli bir yer tutmaya baslayan Iranli turistlerin

sesini dinlemek amaciyla 961 turistle ile yaptigimiz arastirmadan elde edilen verilere dayanarak

ana hatlariyla sunlar1 sdylemek miimkiindiir:

Van ekonomisinin 6nemli bir bilesenini olusturan turizmi canlandirmak ve gelistirmek
acisindan Iranli turistlerin kentte yasadiklar1 ve deneyimledikleri olduk¢a énem arz
etmektedir. Van't iranl turistler kadar sayica fazla baska bir turist grubunun tercih
etmedigi gerceginden hareketle, Iranli turistlerin ekonomik katkilar1 kadar Van'daki
yerel aktorlerin, esnafin ve yore halkinin onlara nasil baktigi, nasil davrandigi da
onemli hale gelmektedir. Ciinkii s6z konusu turist grubu karsilagtigi Van't giiniimiiziin
kiiresel diinyasinda dis diinyaya tanitacak 6nemli bir enstriiman olarak karsimizda
duruyor. Bu yondeki calismalar i¢in Valilik, Yiiziincii Y1l Universitesi, VAN TSO,
Kiiltiir 11 Miidiirliigii yetkilileri ile Giimriik calisanlarindan olusan spesifik bir
komisyonun kurulmasi ve denetleme roliinii {istlenmesi gerekiyor. Yine bu
komisyonun belirleyecegi Farsca, Tiirkge, Kiirtce ve Ingilizce dillerini bilen kisilerden

olusmus bir IRAN MASASI'nin kurulmasi elzem gibi goriinmektedir.

Iranli turistlerin giimriik kapisinda karsilastigi problemler ya da maruz kaldiklari
muamele dnemli bir sorun alanina isaret etmektedir. Bu konuda ¢ok hizli adimlarin
atilmasi gerekiyor. Van'a gelen turistlerin profiline bakildiginda ¢ogunlugun ilk kez
geldikleri goriilmektedir. Eger hem sinirda hem de kent merkezinde turistlerin
karsilagtig1 sorunlar minimize edilemezse ilk deneyimlerden sonra ciddi ve kolektif bir

kopus yasanabilir.

Iranli turistlerin alis-verislerinde karsilastiklar1 doviz ve kredi kart1 cihaz gibi sorunlar
icin Van'daki esnaf ile VAN TSO onciiliigiinde iranli turistler Van'a gelmeden evvel
ve gittikten sonra durum degerlendirmesi yapmak amaciyla toplantilarin yapilmasi
olduk¢a onem arz etmektedir. Vanli esnafin, turistlerden gordiigii olumsuzluklar

tolore etmesi yoniinde kolektif bir yaklasim gercevesi olugturulmalidir.
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Iranli turistler smir kapisindan gectikten sonra onlar1 karsilayacak ve Van ile ilgili
bilgilendirme yapacak Farsca bilen elemanlardan olusmus bir biironun tahsis edilmesi
turizmi canlandirmak anlaminda Onerilebilir. Bu biiro ile Iran Masasi'nin
koordinasyonunda hem istekler hem de sorunlar hizli elden ¢6ziim bulma imkani
tastyacaktir. S6z konusu biiroda ¢alisacak elemanlar yasal bir engel yoksa Is-Kur

aracilifiyla gorevlendirilebilir.

Kent merkezinde VAN TSO'nun yine Is-Kur marifetiyle gérevlendirecegi Turist
Rehberleri Grubu'nun tesekkiilii gelen turistlere yonelik jest niteliginde bir uygulama
olabilir. S6z konusu Turist Rehberleri Grubu'nun rolii kent merkezinde bulunan iranl
turistlerin yogun bulundugu mekanlarda (otel, AVM, kafe ve doviz biirolar1 gibi)

goriigmeler yaparak turistlerin durumlarini yerinde gérmek seklinde formiile edilebilir.

Van'1 ziyaret eden Iranli turist gruplar ana hatlariyla geng, orta sinif/ orta smmif alti,
egitim diizeyi yliksek ve aile 6zellikleri gostermektedir. S6z konusu grubun Van'daki
beklentilerini daha da netlestirmek i¢in turistlere yonelik arastirmalarin artirilmast

gerekmektedir.

Turistlerin % 401 Van"1 yakinliktan dolay1 tercih etmektedir. Yakinligin firsata ve
avantaja doniismesi icin gelen turist gruplarimin beklentilerine cevap verecek
uygulamalarin devreye sokulmasi gerekiyor. Ornegin kent merkezinde ve sahilde
eglence ve dinlenme mekanlarinin arttirilmasi gerektigini sdyleyenlerin orant % 53,1
gibi yiiksek bir oran olusturmaktadir. Bu yonde kisa, orta ve uzun vadede atilacak

adimlar i¢in bir eylem plant hazirlanmalidir.

Van'1 turizm agisindan yeterli bulmayana turist oran1 % 50'ye yakin. Bagka bir ifade
ile Iranli turistlerin kentten umduklar1 ile kentin biitiin bilesenleriyle onlara sundugu
olanaklar agisindan biiyiik bosluklar bulunmaktadir. Kent merkezindeki
konaklama/otel yetersizligi ( % 16,0), sehir tanitim ve rehberlik eksikligi ( % 12,4),
doviz ve Iran bankalarina ait kredi kart1 kullanmada karsilasilan sorunlar (% 9,7),
kentin genel durumu ( % 8,9) ve eglence mekanlarinin yetersizligi ( % 5,9) gibi
sorunlar bunlardan 6n plana ¢ikanlardan birkacini olusturmaktadir. Bu konunun

spesifik olarak ve makro dl¢ekte sondajlanmasi gerekmektedir.
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Turistlerin memnuniyetsizliklerinde giimriik kapisinda karsilagtigi sorunlar ile kent
merkezindeki gordiigii kirli ve hijyenik olmayan kosullar/goriintiiler 6n plana
cikmaktadir. Bu konuda hem glimriik caliganlar1 ile hem de Van Biiyliksehir

Belediyesi temizlik birimleri ile konunun masaya yatirilmasi gerekmektedir.

Van'da tur sirketlerinin, iranli turistlerin bulundugu dénemi kapsayan Van Golii

havzast gezi ve tanitim turlarinin diizenlemesi gerekiyor.
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