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1 Kisaltmalar

Ar-Ge: Arastirma ve Gelistirme
DAKA: Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
KAYS: Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi

KGMDP: Kiigtik Girigimciligin Desteklenmesi Mali Destek Programi

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB:  Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
MDP: Mali Destek Programi

TRB2 Bolgesi: Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerini kapsayan diizey II bolgesi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu



2 Yonetici Ozeti

Basta KOSGEB ve Ajanslar tarafindan sunulan hibeler olmak iizere son yillarda
isletmelere ciddi destekler saglanmistir. Bu destekler yeni girisimcilerin yani sira kapasitesini
artirmak isteyen, ihracat yapmak isteyen isletmelere yoneliktir. TRB2 Bolgesi’nde DAKA nin
uyguladigi farkl girisimcilik mali desteklerinden biri Kiigiik Girisimciligin Desteklenmesi Mali
Destek Programi (KGMDP) olmustur. Bu programin hedef kitlesi zanaatkarliga dayali iiretim
yapanlar, kadinlar ve engelliler olmustur. Ayrica Hakkari ilinden gelen projeler de oncelik
kapsaminda degerlendirilmistir. Dezavantajli gruplarin onceliklendirildigi programa 87 proje
basvurusu gelmis ve 84 proje degerlendirmeye alinmistir. Biitgenin 3 milyon TL oldugu
Programda 31 proje ile destek sozlesmesi imzalanmigtir. Uygulama dénemi boyunca 13
projenin feshedilmesi neticesinde 18 proje destek siirecini tamamlamistir. Program
kapandiginda Ajans tarafindan saglanan nihai hibe tutar1 891.613,54 TL olmustur. Oncelikler
ozelinde bakildiginda zanaatkarliga dayali liretim yapan 3 proje basariyla tamamlanmistir. 16
kadin girisimci ve Hakkari’den 9 proje destek siirecini tamamlamistir. Bazi projeler birden ¢cok
oncelik kapsaminda yer alabilmektedir. Engelli girisimcilerin desteklenmesine iliskin oncelik
icin herhangi bir proje desteklenmemistir.

Projelerin sozlesme siirecinde 0Ozellikle bankalardan teminat mektubu alinmasi
konusunda isletmeler zorluk yasamistir. Uygulama siirecinde de es finansman saglama
konusunda zorluk yasayan isletmelerin bir kismi projelerini uygulamaktan vazgegmistir.
Projelerini basariyla tamamlayan isletmeler kiiciik Olgekli olmalarma ve zorlu rekabet
kosullarina ragmen tiretim faaliyetlerine devam etmistir.

Program, Ajans’in hazirladigi 2014-2023 Bolge Plani’nda yer alan “girisimcilik
kiiltiiriiniin - gelistirilmesi” hedefi ile dogrudan ilintilidir. Bu hedefin ilk iki stratejisi
‘girisimciligin 6zendirilmesi i¢in farkindalik caligmalarinin yiiriitiilmesi’ ve ‘girisimcilik destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi’ seklindedir. Bu stratejiler dogrultusunda program uygulamaya
konulmustur. Ayrica Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani’nda (2015-2018) kadin ve
engelli girisimcilere yonelik faaliyetlerin gerceklestirilecegine vurgu yapilmstir.

Programin etkililigi ve etkinligi incelendiginde 6zellikle istthdam ile ilgili gostergelerde
hedeflere yaklasildig goriilmiistiir. Kaynak kullanim orani da dikkate alindiginda genel olarak
baslangigta belirlenen sayilara yakin personel istihdami gerceklesmistir. Bununla birlikte;
liretim, satig, miisteri sayis1 gibi degerlerin projeler tamamlandiginda hedef degerlere uzak
kaldig1 sdylenebilir. Isletmelerin geneli yeni kurulmus olup maddi yeterliliklerinin sinirlt

oldugu ve kurumsal kapasitelerinin de diisiik oldugu s6ylenebilir.



Programin etkilerini tespit etmek amaciyla 20.08.2020-22.09.2020 tarihleri arasinda 13
proje sahibi ziyaret edilerek anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore isletmelerin
%92,3’liniin bu proje ile firma olarak ilk defa sistematik bir sekilde bir proje hazirladiklari,
uyguladiklar1 ve izledikleri belirtilmistir. Anket tarihi itibariyla istihdamm Program
kapanisindaki gerceklesmelerinin {istiinde oldugu goriilmistiir. Firmalarin tretimlerinin,
cirolarinin ve net karlarinin da yillar igerisinde arttig1 ifade edilmistir. Pandemiye ragmen
isletmelerin iiretimlerine devam ettigi ve bu isletmelerin genelinin yeni bir yatirim yapmak

istedikleri ifade edilmistir.



3 Giris

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, TRB2 Boélgesi’nde ekonomik kalkinmanin
gergceklesmesi i¢in farkli girisimcilik modelleri iizerinde ¢alisarak mali destek programlarini
hayata gecirmistir. 2009 ve 2010 yillarindaki KOBI mali destek programlarmnin ardindan
Iktisadi Kalkinma MDP, Giiclii Girisimcilik MDP ve Rekabetciligin Gelistirilmesi MDP
uygulanmigtir. Bu programlarin yaninda mikro ve kiigiik girisimlerin ragbet gosterdigi Kiiciik
Girisimciligin Desteklenmesi MDP hayata gecirilmistir. TUIK’in (2021) Is Kayitlan
Istatistikleri’ne gére 2019 yilinda TRB2 Bolgesi’nde 10°dan daha az galisani olan isletme sayisi
50.196 adet olup bu say1 toplam isletme sayisinin %96,4’tine denk gelmektedir. 50’den az
calisan sayisi olan igletme orani %99,5’tir. Dolayistyla bu Programin hedef kitlesi olan firmalar
bolgedeki isletmelerin genel karakteristigini yansitmaktadir.

Bolge’de yapilan c¢alismalar mikro desteklere ihtiya¢ duyan isletmelerin varligini
gostermistir. Bir ya da birka¢ makine ve ekipmanla istikrarl bir liretime gecis yapabilecek aile
isletmeleri bulunmaktadir. Ayrica sinirlt bir iiretim kapasitesine sahip zanaat sahiplerinin de
destek alarak daha yiiksek bir iiretim kapasitesine kavugmalar1 hedeflenmistir. Dezavantajl
gruplarin (kadin, engelli vb.) destek alarak girisimci olmalar1 da programin amaglari arasinda
yer almaktadir.

Diinyada farkli uygulamalart olan mikro destekler 6zellikle yoksullukla miicadelede ve
kadin girisimciliginin desteklenmesinde 6nemli araglardan biri olmustur. Diisiik biitgelerle
kiiciik gelir imkani saglayan bu destekler; Banglades, Tayland, Bolivya, Gine ve Senegal gibi
birgok iilkede uygulanmistir (Oren, Negiz ve Akman, 2012). Tiirkiye’de KOSGEB’in farkli
biiyiikliikteki isletmelere sundugu destekler bulunmaktadir. Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfinin yiiriittiigli kadin girisimcilere kredi saglayan Maya Programi ve 2003 yilinda
uygulamaya baglanan Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi mikro finansmana ornek
verilebilir (Mahmood, 2019). Ajans ise mikro finansmandan biraz daha yiiksek biit¢eli ama yine
de kiiciik biitgelerle yatirim yapilabilecek projelerin sunulabilecegi bir Program tasarlamistir.
Basta kadin girisimciligi olmak tlizere Bolge’de diisiik biitgeli programlar uygulamak igin
tasarlanan KGMDP kapsaminda birg¢ok farkli sektérden proje gelmistir. Desteklenen projelerin

onemli bir kismi1 hala iiretim faaliyetlerine devam etmektedir.



4  Program Hakkinda Genel Bilgiler

Bu kisimda Programin tanimi ve kapsami hakkinda bilgiler verilerek amag, dncelik ve

performans gostergelerine deginilmistir.

4.1 Program Tamm ve Kapsami

DAKA, farkli girisimcilik destek mekanizmalarin1 gelistirerek farkli hedef gruplarina
hitap edecek mali destek programlart uygulamistir. KGMDP kapsaminda kadinlar, engelli
girisimciler ve zanaatkarlarin desteklenmesi hedeflenmistir. Program kapsaminda 3 milyon TL

kaynak kullandirilmas1 planlanmistir.

4.2 Programin Amagc, Oncelik ve Performans Gostergeleri

KGMDP’nin amaci, TRB2 Boélgesi’nde girisimci sayisini artirarak bolgesel ekonomik
biiyiimeye ve istihdamin artirilmasina Katki saglamaktir. Programin 4 6nceligi bulunmaktadir.
Oncelik 1: Zanaatkarhiga dayali iiretim siireglerini igeren projeler (savat islemeciligi, baston,
seramik hediyelik esya tiretimi vb. el emegine dayal iiretimler),

Oncelik 2: Kadinlar tarafindan gerceklestirilecek projeler,
Oncellik 3: Engelliler tarafindan gerceklestirilecek projeler,
Oncelik 4: Hakkari ilinde gerceklestirilecek projeler.

Program basvuru rehberinde belirtildigi iizere Hakkari ilinde gerceklestirilecek projelerde
sektor ayrimi yapilmamistir. Diger illerde ise ilk ii¢ 6ncelige gore degerlendirme yapilmistir.

Bu mali destek programi kapsaminda finanse edilen projeler i¢cin ‘program diizeyi’ ve

‘proje diizeyi’ olmak iizere iki diizeyde performans gostergesi kullanilmistir.

Tablo 1. Program Diizeyinde Performans Gostergeleri Listesi

S.N. | Gosterge Birim
1 Toplam Uretim Degeri TL

2 Yurt I¢i Satis Tutar TL

3 Yurt Dig1 Satis Tutar1 TL

4 Ciro Miktar1 TL

5 Siirekli Istihdam Kisi

6 Gegici Istihdam Kisi

7 Ar-Ge Harcamalari TL

8 Firmalarin Yillik Uretim Miktarmin Satis Fiyat: Uzerinden Parasal Karsilig TL

9 Firmalarm Yillik Yurt I¢i Satisinin Parasal Degeri TL




10 Firmalarm Yillik Yurt Dig1 Satisinin Parasal Degeri (fhracat Tutarr) TL
11 Firmalarin Yillik Toplam Cirosu TL
12 1 Yildan Uzun Siireli Istihdam Edilen Toplam Kisi Sayis1 (Proje Ekibi Diginda) Kisi
13 1 Yildan Kisa Siireli, Sadece Belirli Bir Isin Gergeklestirilmesi I¢in Istihdam Edilen | Kisi
Toplam Kisi Sayisi (Proje Ekibi Disinda)
14 Proje Biit¢esinden Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine Aktarilan Miktar TL
15 Faydalanic1 Isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Kadin Sayist (Proje | Kisi
Ekibi Disinda)
16 Faydalanici isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Engelli Kisi Sayis1 | Kisi
(Proje Ekibi Disinda)
17 Faydalanici Isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Geng Sayis1 (16-29 Yas) | Kisi
(Proje Ekibi Disinda)
Tablo 2. Proje Diizeyinde Performans Gostergeleri Listesi
S.N. | Gosterge Birim
1 Toplam Uretim Degeri TL
2 Yurt I¢i Satis Tutar TL
3 Yurt Dis1 Satis Tutar1 TL
4 Ciro Miktari TL
5 Siirekli Istihdam Kisi
6 Gegici Istihdam Kisi
7 Ar-Ge Harcamalar1 TL
8 Firmanin Yillik Uretim Miktarmin Satis Fiyat: Uzerinden Parasal Karsilig TL
9 Firmanin Yillik Yurt I¢i Satisinin Parasal Degeri TL
10 Firmanin Yillik Yurt Dis1 Satisinin Parasal Degeri (Ihracat Tutar1) TL
11 Firmanm Yillik Toplam Cirosu TL
12 1 Yildan Uzun Siireli istihdam Edilen Toplam Kisi Say1s1 (Proje Ekibi Diginda) Adet
13 1 Yildan Kisa Siireli, Sadece Belirli Bir Isin Gergeklestirilmesi I¢in Istihdam Edilen | Adet
Toplam Kisi Sayist (Proje Ekibi Diginda)
14 Proje Biit¢esinden Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine Aktarilan Miktar TL
15 Faydalanic1 Isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Kadin Sayisi (Proje | Kisi
Ekibi Disinda)
16 Faydalanici Isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Engelli Kisi Sayis1 | Kisi
(Proje Ekibi Disinda)
17 Faydalanic1 Isletmede Gegici veya Siirekli Istihdam Edilen Geng Sayis1 (16-29 Yas) | Kisi

(Proje Ekibi Disinda)




5 Programin Sonuclari

Bu boliimde programin biitce gergeklesmeleriyle programa yapilan bagvurular, s6zlesme

ve program kapanisina ait bilgiler yer almaktadir.

5.1 Biitce Gerg¢eklesmeleri

Basvuru rehberinde Program biit¢esinin 3 milyon TL oldugu ve desteklerin 25.000-
75.000 TL araliginda olacagi belirtilmistir (DAKA, 2015). Baslangigta sdzlesmeye baglanan
destek tutar1 1.493.865,17 TL iken program kapamisinda destek 891.613,54 TL olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3. Program Gergeklesmeleri

Program Gerg¢eklesmeleri Baslangi¢ Bitis Gerceklesme (%)
Soézlesmeye Baglanan Destek Tutar1 1.493.865,17 769.244,59 51,49
Es Finansman Tutar1 1.516.196,08 907.098,74 59,83

5.2 Proje Basvurulari, Sézlesme iImzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin Istatistiki

Bilgiler

Programa 87 proje basvurusu yapilmis ve 84 proje degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirme siirecleri sonrasinda 38 proje basarili bulunmustur. S6zlesmeye davet edilen
basarili proje sahiplerinden ise 31 tanesi ile sd6zlesme imzalanmistir. S6zlesme esnasinda
Hakkari ilindeki projelerin agirlig1 dikkat cekmektedir. S6zlesme imzalanan projelerin %61,3’1
Hakkari iline aittir ancak fesih sayilarina bagli olarak program kapanisinda bu oran %44.,4°e
gerilemistir. Program kapsaminda toplamda 18 proje basariyla tamamlanmis, 13 proje ise ¢esitli
sebeplerden feshedilmistir. Bitlis ve Mus illerinden sozlesme imzalayan igletmelerin tamami

Programi bagariyla tamamlamistir.

Tablo 4. Proje Sayisi ve illere Gore Dagihm

Sozlesme Asamasi Program Kapanisi

Proje Sayis1 | Dagilim (%) | Proje Sayis1 | Dagilim (%)
Bitlis 5 16,1 5 27,8
Hakkari 19 61,3 8 44,4
Mus 2 6,5 2 11,1
Van 5 16,1 3 16,7
Toplam 31 100 18 100




6 Programin Degerlendirilmesi

Bu kisimda Program degerlendirmesinde kullanilan yontem, amag¢ ve Oncelikler

kapsaminda hedeflere ulasilma diizeyi ve degerlendirme kriterleri ele alinmistir.

6.1 Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Programin etkisinin 6l¢iilmesi i¢in destek siirecini basartyla tamamlayan proje sahipleri
ile yiiz ylize anket yoluyla veri toplanmistir. Anket olusturulurken mali destek programinin
tasarlanmasinda gorev alan Ajans uzmanlari ile projelerin izleme siirecini yiiriiten uzmanlar ve
etki analizi {izerine calisan bir ekip is birligi icerisinde hareket etmistir. Izleme siirecinde Ajans
uzmanlar1 tarafindan kayit altina alinan izleme formlari, KAYS verileri, ara ve nihai raporlar,
program kapanis raporu gibi belgeler incelenmistir. Bunun neticesinde Programin etkilerinin
irdelendigi anket formu (Ek-2) tasarlanmis ve alaninda uzman personel ile degerlendirilerek
nihai halini almistir. izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan proje sahibi kurumlarin
yetkilileri ile iletisime gecilerek anket yapilacagi belirtilmis, anket formlari resmi tebligat ve e-
posta araciligiyla kendilerine iletilmistir. 13 proje sahibine (Ek-1) 20.08.2020-22.09.2020
tarihleri arasinda ziyaretler gerceklestirilerek anketler doldurulmustur. Toplanan bilgiler veri
kontroliiniin ardindan ¢evrim i¢i bir form araciligtyla bilgisayara aktarilmigtir. Excel, SPSS ve

R programlar1 kullanilarak veriler gérsellestirilmis ve verilerin analizleri yapilmstir.

6.2 Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasilma Diizeyi

Program kapsaminda diisiik biitceye sahip sahis ya da isletmelerin basvuru yapmasi
saglanarak iiretim ve istihdamin artirilmasi amaglanmistir. Oncelikler ise zanaatkarliga dayali
tiretim siireglerini igeren projeler, kadnlar ile engelliler tarafindan gergeklestirilecek projeler
ve Hakkari ilinde hayata gecirilecek projelerdir. Bu dncelikler igerisinde engelli vatandaslara
ait herhangi bir projenin desteklenmedigini belirtmek gerekir. Bu yiizden ikinci 6ncelige iliskin
hedef ger¢eklesmesi s6z konusu degildir. Bununla birlikte baz1 projeler iki hatta {i¢ 6ncelik
kapsamina da girmistir. Ornegin bir projenin sahibi Hakkarili bir kadn oldugunda hem ikinci
hem de dordiincii 6ncelik kapsaminda degerlendirilmistir. Bu yiizden onceliklerde yer alan
performans gostergelerindeki gerceklesmenin toplami, Programin nihai gergeklesmelerini
asabilmektedir. Onceliklere gore gdstergeler; iiretim, ciro ve istihdam iizerine yogunlasmustir.
Uretim ve satis degerlerine iliskin gerceklesen sonuglarin hedeflenenlere gore genel olarak

diistik kaldig1 goriilmektedir.



Tablo 5. Oncelik 1’e Gore Hedeflerin Gerceklesmesi (3 proje)

Gostergesi

Geng Sayisi (16-29 Yas) (Proje
Ekibi Disinda)

Toplam Uretim Degeri 844.800 87.420

Z¢3 Yurt igi Satis Tutars 550.000 79.000
=
g% E Yurt Dist Satis Tutart 150.000 5.000
S ES
g 5 Ciro Miktari 700.000 84.000
5
£ 3 Siirekli Istihdam 7 7

o— & e g
s E~% Onceh}( o Gegici Istihdam 2 5
— - = Zanaatkarhiga -
e - 2 dayah iiretim Faydalanici Isletmede Gegici
) %‘ = siirelerini  veya Siirekli Istihdam Edilen 5 5
g %= igeren projeler Kadin Sayisi (Proje Ekibi
~ %‘) E Disinda)
-
Zx :
- § g Faydalanici Isletmede Gegici
% Er= veya Strekli Istihdam Edilen

e E 4 7
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Tablo 6. Oncelik 2’ye Gore Hedeflerin Gergeklesmesi (16 proje)

Program Performans

Gaostergesi

E Toplam Uretim Degeri 4.024.000 630.118
E § Yurt I¢i Satis Tutari 5.347.200 593.595
52 Yurt Dis1 Satig Tutari 345.000 5.000
o p— O ;
= a; g Ciro Miktari 5.692.200 598.595
3= .
= B Siirekli istihdam 13 5
ST . :
§ = E Oncelik 2. Kadinlar Gegici Istihdam 15 30
= tarafindan .
= = gerceklestirilecek  Faydalanici Isletmede Gegici
= = g projeler veya Stirekli Istihdam Edilen 25 17
= % 4 Kadin Sayisi (Proje Ekibi
23 g Disinda)
g 3 = :
= %" E Faydalanici Isletmede Gegici
(S veya Siirekli Istihdam Edilen 17 14
%‘1 g Geng Sayis1 (16-29 Yas)
< g (Proje Ekibi Disinda)
£ Ar-Ge Harcamalari 50.000 50.000



Tablo 7. Oncelik 4’e Gore Hedeflerin Ger¢eklesmesi (9 proje)

Program Performans

Gostergesi e RULG
> Toplam Uretim Degeri 4.314.500 1.091.493
£ .
z2>2 Yurt I¢i Satis Tutari 4.317.700 1.274.993
5]
E g g Yurt Dis1 Satis Tutart 150.000 5.000
() )
£275 Ciro Miktar 4.467.700 1.279.993
EL2 Siirekli Istihdam 27 18
.- “
[*) > . A e .
- = = Oncelik 4: Hakkari  Gegici istihdam 4 30
. £E ilinde
i g gergeklegtirilecek  Faydalanict Isletmede Gegici
= 2T projeler veya Siirekli Istihdam Edilen 7 9
R & & Kadimn Sayis1 (Proje Ekibi
5 23 Disinda)
=R _
& E = Faydalanici Isletmede Gegici
S E% veya Siirekli Istihdam Edilen 5 9
E = .2 Geng Sayis1 (16-29 Yas)

(Proje Ekibi Disinda)

6.3 Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin Incelenmesi
KGMDP; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore

degerlendirilmistir.

6.3.1 Tlgililik

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2014-2023 Boélge Plani’nda TRB2
Boélgesi i¢in belirlenen vizyon “2023’te, beseri sermayesini gelistirmis, etkin iretimle
ekonomide yapisal doniisiimii ve biiylimeyi saglamis, olusan sosyal refahtan herkesin adil bir
sekilde faydalandigi, dogal ve kiiltiirel mirasini koruyarak kullanan yagam kalitesi yiiksek, jeo-

>4

ekonomik konumu ile ¢evresine etki edebilen, gilivenle yasanan bir bolge olmak™ olarak
tanimlanmistir. Bu vizyon dogrultusunda, “Ekonomik Doniisiim ve Biiylime”, “Yasanabilir
Mekanlar” ve “Glicli Toplum” olmak iizere, TRB2 Bolgesi i¢in iic gelisme ekseni

belirlenmistir.

Ekonomik doniisiim ve biiyiime ekseninin altinda belirlenen “girisimcilik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi” hedefine yonelik birinci ve ikinci stratejiler dogrultusunda KGMDP

uygulanmigtir. Bu stratejiler:
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Strateji 1: Girisimciligin 6zendirilmesi i¢in farkindalik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

Strateji 2: Girisimcilik destek mekanizmalarinin gelistirilmesidir.

Ajansin oncelik olarak belirledigi kadinlar ve engelliler gibi dezavantajli gruplara destek
verilmesi diger strateji ve politika dokiimanlarinda da yer almaktadir. Tiirkiye Girisimcilik
Stratejisi ve Eylem Plani’nda (2015-2018) kadin ve engelli girisimcilere yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilecegi belirtilmistir. “Kadin girisimciligi, gen¢ girisimciligi, eko girisimcilik,
sosyal girisimcilik ve kiiresel girigimcilik gibi oncelikli tematik alanlarda ve genel alanlarda
stirdiiriilebiliv bir destek sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi” hedefi igerisinde bu
faaliyetlere vurgu yapilmaktadir. Bunlarin birkagi su sekildedir (Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi,
2015):

» Kadin Girigsimci Elgileri projesi yayginlastirilacaktir (Faaliyet No 5).

» Kadm girisimcilere yonelik egitim ihtiyag analizi yapilacaktir (Faaliyet No 6).

» Kadin girisimcilerin sorunlar1 konusunda arastirmalar yapilacaktir (Faaliyet No
7).

» Engellilerin girisimciligi 6zendirilecektir (Faaliyet No 13).

Onuncu Kalkinma Plani’nda da kadm girisimciligine vurgu yapilmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2013). 693. maddede kadin girisimciligi, geng girisimcilik ve sosyal girisimcilige
oncelik verilecegi agikca ifade edilmistir. Ayrica 694. maddede mikro kredi uygulamalari ile

yeni girisim ve KOBI’lerin finansmana erigiminin kolaylastirilacagi belirtilmistir.

6.3.2 Etkinlik

Projelerde etkinlik kriteri niceliksel ve niteliksel ¢iktilarin girdilere gore 6l¢iilmesi ile
belirlenir. Bu kriterde, faaliyetlerin maliyet etkin olup olmadig1, projenin amaclarina zamaninda
ulasilip ulasmadigi ve alternatif yontemlere gore program ya da projenin en etkin sekilde hayata
gecirilip gecirilmedigi sorgulanmaktadir (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati, 2019).
Girisimcilik programlarinda etkinligin hangi kriterlere dayanilarak Olgiilecegini belirlemek
kolay degildir. Istihdami artirmaya yénelik programlar icin istihdam basma maliyet gibi bir
kriterle etkinlik 6l¢timii yapilabilir. Her ne kadar KGMDP istihdam olusturduysa da oncelikler,
zanaatkarlar ile kadin ve engelli girisimciler olmustur.

Programin maliyet etkinliginin hesaplanabilmesi i¢in projelerde Kkilit performans
gostergelerinin gergeklesme oranmi ile kaynak kullanim orami karsilastirilabilir. Projelerde

genellikle siirekli istihdam sayisi, miisteri sayisi, toplam {iretim degeri ve yurt ici satis tutari
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verileri yer almaktadir. Kaynak kullanim orani nihai raporda uygun bulunan toplam destek

tutarinin sdzlesmede belirlenen destek tutarina orani seklinde hesaplanmustir.

(Gostergenin Nihai Degeri)/(Gostergenin Hedef Degeri)
(Nihai Destek Tutart)/(S6zlesme Destek Tutart)

Gosterge icin Kaynak Verimlilik Orant =

Bu gostergelerdeki gerceklesme orani ile kaynak kullanim oraninin sag¢ilim grafigi Sekil
1’de goriilmektedir. Grafikteki her nokta bir firmay1 temsil etmektedir. Baz1 firmalara iligskin

veri olmadigindan her bir gosterge i¢in farkli sayida nokta degeri ortaya ¢ikmustir.

Miigteri Sayisi Siirekli Istihdam Toplam Uretim Degeri Yurt ici Satg Tutan
1.00- s .
0.75- 1
.
0.50-
0.25 .

04 06 08 10 04 06 08 10 04 06 08 10 04 06 03 10
Kaynak_Kullanimi

Sekil 1. Projelerde Kaynak Kullanimi ve Performans iliskisi

Yukaridaki grafige gore kaynak kullanimi %100’e yaklastikca bazi gostergelerdeki
gerceklesme de %100’e yaklasmaktadir. Ozellikle siirekli istihdamda hedef degerlere daha ok
yaklagildig1 sdylenebilir. Kaynak kullaniminin temel gostergelere gore gerceklesme orani
dikkate alindiginda istihdam gergeklesmesinin kaynak verimliligi ortalama %87,5 olarak
hesaplanmistir. Diger gostergelerde ise daha diisiik verimlilik oranlarinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Ozellikle yurt igi satis tutar1 ve miisteri sayis1 gibi baz1 gostergelerde kaynagin
onemli bir kismimin kullanilmis olmasi durumunda bile verimliligin diisiikk oldugu ortaya
cikmistir. Bunda destek alan girisimlerin kiiciik 6l¢gekli olmasinin etkisi olabilir. Genellikle yeni
kurulan firmalarin rekabet edebilir duruma gelmeleri i¢in belli bir zaman geg¢mesi

gerekmektedir. Bu firmalarda hedeflenen iiretim, satis, miisteri sayist gibi degerlere
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ulasilabilmesi i¢in kurumsal kapasitenin gelistirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte tiretime devam eden firmalarin kuruluslarindan sonraki birka¢ yil igerisinde hedef

degerlerine daha fazla yaklastiklar1 goriilmektedir.

100%
87.5%

80%
69.3%
60%
46.6% 46.9%
40%
20%
0%

Siirekli Istihdam Toplam Uretim  Yurt Ici Satig Tutar1  Miisteri Sayist
Degeri

Sekil 2. Kaynak Kullamiminin Kilit Gostergelere Gore Verimliligi

Programi bagariyla tamamlayan projelerin sézlegsme tarihi ile sozlesmede belirlenen proje
bitis tarihleri arasinda ortalama 257 giinliik siire bulunmaktadir. Bununla birlikte nihai 6deme
tarihleri dikkate alindiginda bir projenin ortalama 397 giinde tamamlandigi hesaplanmuistir.

Buna gore baslangigta belirlenen siirenin %54,4 oraninda asildig1 goriilmektedir.

6.3.3 Etkililik

Program ya da projelerde etkililik, miidahale neticesinde hedeflenen gostergelere ulasma
diizeyinin Olgiilmesiyle belirlenir. Performans gostergelerindeki hedef degerler ile nihai
gergeklesmeler karsilastirildiginda etkililik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. KAYS’tan KGMDP’ye
iliskin alinan toplu veriler icerisinde her projede yer alan gostergeler secilerek olusturulan

gerceklesme diizeyleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 8. KGMDP’yi Basariyla Tamamlayan Projelerin Performans Gergeklesmeleri

Gosterge Adi Hedef Gergeklesme Gergeklesme
Oram (%)
Toplam Uretim Degeri 4.472.000 1.052.118 23,5
Yurt I¢i Satis Tutar1 5.795.200 949.595 16,4
Yurt Dig1 Satig Tutar1 345.000 5.000 14
Siirekli istihdam 51 28 54,9
Gegici stihdam 15 33 220,0
Ar-Ge Harcamalar1 50.000 50.000 100,0
stihdam Edilen Kadin Sayisi 25 17 68,0
stihdam Edilen Geng Sayisi 17 14 82,4
Miisteri Sayist 1.103.590 364.905 33,1
Yurtdig1 Miisteri Sayist 15.000 10 0,1
Lisans ve Uzeri Egitimli Istihdam Say1s1 5 6 120,0
Egitim Sayis1 5 3 60,0
Egitim Siiresi 50 25 50,0
Egitime Katilan Kisi Sayis1 5 5 100,0
Uriin Cesidi Sayist 107 91 85,0
Yenilik¢i Uriin Cesidi Sayis1 22 17 77,3
Marka Bagvuru Sayis1 1 1 100,0
Ortaklik Kurulan/is Birligi Yapilan 1 3 300,0
Kurum/Kurulug/Isletme Sayist
Kurulan/Gelistirilen Rekabet Oncesi Arastirma Is Birligi | 10 10 100,0
Say1s1
Kurulan/Gelistirilen Rekabet Oncesi Arastirma 10 10 100,0
Isbirligine Katilan Kurum/Kurulus/isletme Sayisi
Gelistirilen Yenilik¢i Hizmet/Model/Uygulama Sayisi 7 6 85,7
Cevre Dostu Uriin Sayisi 1 4 400,0
Atiktan Elde Edilen Uriin Sayis1 1.100 300 27,3
Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri 46.188 69.688 150,9

Tablo 8’deki veriler iiretim, satis, miisteri sayis1 gibi gostergelerde hedef degerlerin
olduk¢a altinda kalindigmmi gdstermektedir. Istihdam verilerindeki gerceklesmeler nispeten
hedef degerlere daha yakindir. Ayni durum egitim siiresi ve egitime katilan kisi sayisi

gostergeleri icin de gecerlidir. Kurulan is birlikleri sayilarinda hedeflenen degerlerin

yakalandig1 goriilmektedir.
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6.3.4 Etki

Etki, yapilan miidahale ile birlikte ortaya c¢ikan dogrudan ya da dolayli, amag¢lanmis ya
da amaglanmamus, olumlu ya da olumsuz degisimler olarak tanimlanabilir (Ekonomik Is Birligi
ve Kalkinma Teskilati, 2019). Programin etkilerini daha yakindan incelemek i¢in 20.08.2020-
22.09.2020 tarihleri arasinda proje sahipleri ziyaret edilerek anket uygulanmistir. 13 proje
sahibi ile yapilan ankette il bazli olarak Hakkari ve Bitlis’te faaliyet gosteren proje sahiplerinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Basariyla biten projelerde de bu 2 ilin proje sayilarinin baskin oldugu
soylenebilir. Hakkari projelerinin anketteki oran1 %46 seviyesindedir. Ilgeler i¢erisinde Hakkari

Merkez (%38), Tatvan (%23) ve Mus Merkez (%15) 6ne ¢ikmaktadir.

Yararlanicinin Bulundugu 11

Van; 1; 8%

Mus; 2; 15% Bitlis; 4:;31%

Hakkari; 6; 46%

Sekil 3. Anket Yapilan Yararlamecilarin illere Gore Dagilimi

Firmalarin ortalama faaliyet siiresi anket tarihi itibariyle 6,7 yildir. Mus ve Bitlis’teki 4
firma hari¢ tutuldugunda firmalarin 4 ya da 5 yasinda oldugu goriilmiistiir. Yani firmalarin

onemli bir kism1 Ajans desteginden hemen 6nce kurulmustur.
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TRB2 Bolgesinde Ortalama Faaliyet Siiresi (Y1l)

16.0
14.0
14.0
120
10.0
8.0 7.3
6.0 5.0
42
4.0
2,0 l
0.0
Bitlis Haldari Mug Van

Sekil 4. Firmalarm Ortalama Faaliyet Siiresi

Programin onceliklerinden biri kadin girisimciliginin desteklenmesidir. Bunun anket
sonuclarina da yansidigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin %85°i kadin girisimcilerden
olusmaktadir. Sektorel olarak incelendiginde gida iriinleri imalatinin (%31) 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Giyim esyalarinin imalati, zanaatkarliga dayal iiretim ve yiyecek ve igecek

hizmetleri de 6ne ¢ikan diger sektorlerdir.

PWVC ve
aliiminyum
dograma; 1;
Kuaforlitk: 1; 8%

Gida tirlinlerinin
imalat1; 4; 31%

Yiyecek ve icecek
hizmeti
faaliyetleri ; 2;
15%

Zanaatkarliga
dayal iiretim; 2; Giyim esyalarinin
15% imalat1; 3; 23%

Sekil 5. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagilim

Proje uygulama siirecinin baginda firmalarda 9’u erkek, 12’si kadin olmak iizere toplam
21 calisan oldugu belirtilmistir. Program kapsaminda ise 18 kadin ve 2 engelli kisi istihdam
edilmigtir. Anket tarihi itibariyle 24 kadin ve 2 engelli calismaktadir.
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Sekil 6. istihdam Gergeklesmeleri

Istihdam edilen kisilerin proje basina ortalama degeri uygulama déneminden 6nce 1,23
iken uygulama donemiyle 2,46 kisiye yiikselmistir. Anket tarihinde ise isletme basina ortalama
calisan kisi sayist 3,23 olarak hesaplanmigtir. Proje 6ncesi ve sonrasinda istihdam degerleri
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin istatistiksel olarak belirlenebilmesi i¢in normallik
testi yapilmalidir ancak gbzlem sayisi az oldugundan, ortalamadan biraz uzak bir gézlem degeri
biitiin sonucu etkileyebilir. Bu yiizden verilerin histogram grafikleri kontrol edilerek carpiklik
ve basiklik z skorlarinin degerleri yorumlanmistir. Z skoru carpiklik ve basiklik degerlerinin
standart hatalarina boliinerek elde edilir. Gozlem degeri 50°den kii¢iik oldugunda %5 anlamlilik
diizeyinde mutlak z-skorlarinin 1,96’y1 gegmemesi durumunda verinin normal dagildigi
sOylenebilir (Kim, 2013).

Histogram — Normal Histogram —Normal

Mean = 1,23 67 Mean = 246
Std. Dev.'= 1,363 Stdl. Dev.'= 1,391
N=13 N=13

4= 4+

Frequency
Frequency

2 2

’ \ ) \
0 T T T T T o T T T T T
] 1 2 3 4 1 2 3 4 5

Proje Oncesi istihdam Proje Kapsaminda istihdam

Sekil 7. Proje Oncesi ve Proje Donemi istihdam Verilerinin Histogram Grafikleri

13 Yararlaniciya ait istihdam verileri degerlendirildiginde ¢arpiklik ve basiklik mutlak z

skoru degerlerinin referans deger olan 1,96’dan kiiciik oldugu Tablo 9’da goriilmektedir.

17



Tablo 9. Proje Oncesi ve Proje Donemi istihdamin Carpikhik ve Basikhk Degerleri

istatistiksel Degerler Proje Oncesi  |Proje Donemi
Gozlem Sayist 13 13

Carpiklik 0,675958 0,970984
Basiklik -0,584743 -0,149214
Carpiklik Standart Hata Degeri 0,616336 0,616336
Basiklik Standart Hata Degeri 1,190874 1,190874
Carpiklik Mutlak Z Skoru 1,10 1,58

Basiklik Mutlak Z Skoru 0,49 0,13

Bu bilgiler dogrultusunda verinin normal dagildigi kabul edilerek Program oncesi ve

sonrasina iliskin istihdam degerleri eslestirilmis t testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonucunda

Program Oncesi ve sonrasi istihdam degerleri arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir.

Test sonuclar1 ve hipotezler Ek-3’te yer almaktadir.

Firmalarin yillik ortalama ciro degisimleri incelediginde ilk yilin sonunda %38 oraninda

bir artis yasandig1r kaydedilmistir. Devam eden yillarda da ortalama ciro artisinin benzer

oranlarla devam ettigi ifade edilmistir. Ajans desteginin ciro artiginda yaklasik %48 etkili

oldugu belirtilmistir. Bu veriler isletmelerin genelinin mikro ya da kii¢iik 6l¢ekte olmasi ve kisa

bir gegmise sahip olmalari ile agiklanabilir. Net kar degisiminde de benzer bir durum soz

konusudur. Net kar degisiminde Ajans destegiyle gergeklestirilen yatirnmin katkisinin

ortalamasi %82 olarak gerceklestirmistir.

Yillik Ortalama Ciro Degisimi (%0) Yilhk Ortalama Net Kar Degisimi (%)
38 38 50 47

45 43

34

B Ortalama 1.Y1l
= Ortalama 2. Y1l

Ortalama 3.Y1l
m Ortalama 4. Y1l

= Ortalama 1. Y1l
B Ortalama 2. Y1l
Ortalama 3. Y1l

® Ortalama 4. Y1l

Sekil 8. Yillik Ortalama Ciro ve Net Kar Degisimi

Destek alan isletmelerin %67°si %50-99 araliginda tiretimlerinin arttigini ifade etmistir.
Bu orana %100 ve daha fazla artis yapan isletmeler de dahil edildiginde %50°nin {izerinde

iiretim artis1 yasayan firma oraninin %92 oldugu goriilmektedir.
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Uretim Miktar1 Degisimi

8%

25%

67%
" 9930-%49 W 92450-2499 = %100 ve +

Sekil 9. Ajans Desteginden Sonra Uretim Miktar1 Degisimi

Uygulanan projeler isletmelerin kurumsal kapasitelerini de olumlu yonde etkilemistir.
Proje yazma ve yiiriitme gibi konularda isletmelerin geneli belli bir kapasiteye ulastiklarini
bildirmistir. Isletme sahiplerinin %851 elde ettikleri deneyimle baska bir projeyi tek baslarina

yliriitebileceklerini ifade etmislerdir.

Proje Uygulama Kapasitesi

2:15%

11; 85%

mElde ettigim deneyimle bagka bir projeyi tek bagima yiiriitebilirim
B Mevcut bilgilerime bagka bir projeyi yliriitmede zorluk yagarmn

Sekil 10. isletmelerin Proje Yiiriitme Kapasitesi

Projelerin firmalara katkilar1 degerlendirildiginde isletmelerin %92,3’# bu proje ile firma

olarak ilk defa sistematik bir sekilde proje hazirladiklarini, uyguladiklarini ve izlediklerini ifade
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etmistir. Isletmelerin %46,2’si yeni projeler planladiklarini, bunlar i¢in fon kaynaklari

arastirdiklarini belirtmistir.

®Firmamizda daha 6nce uygulanan

Projenin Firmaya Katkis1 baska bir projenin devamm1

14 sagladik.
12 H Firma olarak ilk defa sistematik bir
12 sekilde bir proje hazunladik,
uyguladik ve izledik.
10 Yeni projeler planladik, bunlar icin
fon kaynaklari aragtumaktayiz.
8 .
m Diger firmalarla, kamu kurum ve
6 kuruluglarryla daha énce
6 kurulmamais olan igbirlikleri kurduk.
= Proje hazwlama ve uygulama
4 3 kapasitemiz artta.
2 Proje finansmani icin alternatif fon
firsatlar: konusunda bilgi sagladik.
0

Sekil 11. Projelerin Firmalara Katkisi

6.3.5 Siirdiirilebilirlik

Kiiciik isletmeler i¢in proje uygulama siirecinin sona ermesinden sonra siirdiiriilebilirligin
saglanmasi oldukca kritik bir konudur. Isletmelerin rekabet edebilmeleri icin kaliteli {iriin iiretip
uygun fiyata piyasaya sunmalar1 gerekir. Aksi takdirde kisa siirede isletmelerini kapatmak ya
da devretmek durumunda kalabilirler. Yaklagik son bir yildir yaganan pandemi neredeyse tiim
isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir. Ancak yapilan anket destek almis isletmelerin 6nemli
bir kismmin hala ayakta durdugunu, iiretim yapip istihdam sagladiklarini gostermistir.
Isletmelerin %77’si yeni bir yatirrm yapma diisiincesinde oldugunu belirtmistir. Genel egilim
ise %80 ile mevcut sektdrlerinde yatirim yaparak biiyiimeyi digiindiikleri yoniindedir. Yatirim
tutarlar1 dikkate alindiginda ise isletmelerin %60°1 200 bin TL’ye kadar, %30’u ise 500 bin
TL’den daha yiiksek tutarda yeni yatirim yapmay1 diisiinmektedir.
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Isletmelerin Yeni Yatirim Icin Diisiindiikleri Tutar

30%

= (0-99.999% =100.000-199.999% =200.000-499.999% = 500.000 ve iistii

Sekil 12. isletmelerin Yeni Yatirim i¢cin Diisiindiikleri Tutar

Destek alan bazi isletmeler Ajans destegi aldiktan sonra baska kurumlardan da hibe
almistir. ki firma KOSGEB’den, bir firma ise ilge Tarim Miidiirliigiinden destek almistir.
2017-2019 yillar1 arasinda gergeklesen bu destekler tevsi yatirim seklinde hayata gecirilmistir.
Firmalarin ¢ok biiyiik bir kism1 (%92) ihtiyaglarina uygun bir destek olmasi halinde Ajanstan

tekrar destek almak istediklerini belirtmistir.
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7  Sonug ve Degerlendirmeler

TRB2 Bélgesi’ndeki isletmelerin geneli mikro ya da kiiciik dl¢eklidir. Olgeklerin kiigiik
olmasi biiylimeleri i¢in gerekli finansmani saglamada kendileri i¢in dezavantaj olabilir. Yeni
kurulan isletmeler kisith biitcelerle ayakta kalmak durumundadir. Ozellikle son bir yildir
yasanan pandemi firmalarin genelini olumsuz etkilemistir. Boyle bir durumda isletmelerin
ayakta kalabilmesi i¢in alternatif {iretim ve pazar arayislarina girmeleri gerekebilir. Kiigiik
isletmelerin imkanlar1 kisitli olsa da dijital pazarlama gibi teknolojik imkanlar1 kullanarak bu
zor dénemin olumsuz etkilerini azaltabilirler.

Destek sozlesmelerinin imzalandigi donemde proje sahiplerinin yasadigi en biiyiik
zorlugun teminat bulamama oldugu sdylenebilir. Kiicik ve yeni kurulmus isletmeler
bankalardan teminat mektubu alma konusunda oldukga sikint1 yasamistir. Hatta bir kismi nakit
bulup hesaba yatirarak uygulama siirecine gegebilmistir. Kiiglik girisimlere yonelik program
tasarimlarinda kiigiik girisimcilerin bankalardan teminat mektubu almalarinin zor olacagi
hesaba katilmalidir.

Uygulanan programin 6ne ¢ikan oOnceligi kadin girisimciliginin desteklenmesiydi.
Onceliklerden biri olan engelli girisimciligi i¢in herhangi bir proje desteklenmemistir. Ozellikle
uygulama doneminin basinda bazi isletmeler maddi sebeplerle zorluk yasamis ve
sO6zlesmelerini feshetmistir. Henliz kurulma asamasinda olan ve es finansman saglamada
yetersiz kalabilecek isletmeleri hedef alan programlar i¢in destek kurallarinda bazi
diizenlemeler yapilabilir. Bu isletmeler, maddi durumu daha iyi olan ve bankalardan kredi
cekebilecek isletmelerle ayni kurallara tabi tutuldugunda olduk¢a zorlanabilmektedirler.

Hakkari ilinden gelen projeler oncelik kapsaminda ele alinmigtir ama ilgelerin sosyo-
ekonomik gelismiglik siralamasi dikkate alindiginda TRB2 Bolgesi’ndeki birgok ilgenin
Hakkari’nin ilgelerinden daha az gelismis oldugu goriilmektedir. Ilgelerin Sosyo-Ekonomik
Geligsmiglik Siralamasi Arastirmast (SEGE-2017) (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019)
incelendiginde Tiirkiye’deki 970 ilce icerisinde Mus, Bitlis ve Van’in ilgelerinin sonlarda yer
aldig1 goriilmektedir. Ornegin Mus’un Korkut (967. sirada), Haskoy (942. sirada), Malazgirt
(936. sirada), Bulanik (931. sirada); Bitlis’in Mutki (966. sirada), Hizan (954. sirada),
Giiroymak (924. sirada); Van’in Bahgesaray (958. sirada), Baskale (949. sirada), Caldiran (948.
sirada), Saray (941. sirada), Ozalp (938. sirada), Giirpnar (927. sirada), Muradiye (926. sirada)
ilgeleri Hakkari’nin ilgelerinden daha az gelismistir. Hakkari ilgeleri igerisinde bu ilgelere en
yakin sirada olan1 Semdinli’dir (918. sirada). Arastirma yapildig1 sirada heniiz ilge olmayan

Hakkari’nin Derecik ilgesi sonraki aragtirmalarda bu siralamaya dahil olacaktir. Bolge ici
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gelismislik farkliliklarin azaltilmasi adina tasarlanacak programlarda gelismislik siralamasinin
en altinda olan ilgelerden gelecek projelere dncelik taniabilir.

Ajanslarin isletmelere yonelik destekleri hibe programlarindan finansman destegine
dogru kaymaktadir. Bu destek tiirlinde ise bankalar ti¢lincii bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bankalarin kredi verirken isletmelere yonelik yaptiklari mali analizler kiigiik isletmelere
dezavantaj olarak yansiyabilir. Kiigiik isletmelere yonelik finansman destegine ¢ikilsa bile bu
isletmelerin bankalardan kredi almasi kolay olmayacaktir. Kredi alinmasi durumunda bile
isletmenin ayakta kalip 6deme planina gore krediyi vadesinde 6demesi gerekecektir. Bu yilizden
kiiciik isletmelere yonelik mali destek programlarinin uygulanmasinin finansman destegine
gore daha uygun olacagi sdylenebilir.

Dezavantajli gruplara pozitif yaklasim sergileyerek uygulanan bu Program ekonomik ve
sosyal kalkinmanin birlikte gergeklestirilmesi igin iyi bir 6rnek olmustur. Her ne kadar engelli
girisimci desteklenemediyse de kadin girisimciler ve zanaatkarliga dayali tiretim yapanlar,

projelerini basariyla tamamlayabilmistir.
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EKLER

Ek 1- Ankete Katilan Isletmeler

isletme Ady/Kisi Ad1 il
Ayser Karabey Bitlis
Ayse Karabey Bitlis
CEM Lokantasi Hakkari
Fistanci Yoresel Kiyafet Atolyesi Hakkari
Gozde Cafe Pastane Hakkari
Gtlingor Torna Hakkari
Herdem Organik Van
Hizan Giizellik Merkezi Bitlis
Kardelen Gelinlik Mus
Kazandioglu Yorgan Hakkari
Nisa Gelinlik Mus
Ozer Mobilya Hakkari
Ziilfiye Kiligaslan Bitlis
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Ek 2- Anket Sorular:

[
1

6-

Yararlanicinin bulundugu il

CIBitlis [JHakkari ] Mus [IVan

Yararlanicinin bulundugu ilge

Firma olarak ne zamandir TRB2 Bolgesi’'nde (Bitlis, Mus, Hakkari, Van) faaliyet

gostermektesiniz?

Firma sahibi (ayn1 anda birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

UKadmn OEngelli ODiger

Hibe aldiginiz projeniz hangi faaliyet alani ile ilgilidir? (Liitfen agsagidaki seceneklerden
sadece 1’ini isaretleyiniz)

L] Zanaatkarhiga dayali liretim siireclerini igceren savat islemeciligi, baston, seramik
hediyelik esya liretimi vs. gibi el emegine dayali iiretimler

0] Gida iiriinlerinin imalati

0 Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri
0 Giyim egyalarinin imalat

] Cam imalat1 ve islenmesi

L] Hayvan yetistiriciligi

LIDiger

Hibe programina basvurdugunuz sirada kag kisi ¢alistirmaktaydiniz?
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7- Firmanizda proje kapsaminda kag kisi istihdam edilmigtir?

9- Firmanizda mevcut ¢alisan personelin egitim durumu nedir?

Ilkokul mezunu .........c..ccoceeeunnn... kisi
Ortaokul mezunu........................ kisi
Lisemezunu ......cc.ceevvieiniiiniinnnnn. kisi
Lisans mezunu........................o.. .. kisi
Lisansiistii mezunu...................... kisi

10- Projeniz kapsamindaki yatirimin gergeklestirilmesi i¢in, Ajans tarafindan saglanan hibe
destegi olmasaydi gerekli kaynagi nasil temin ederdiniz? (Liitfen asagidaki siklardan

yalniz 1 tanesini isaretleyiniz.)

0] Kendi kaynaklarimizi kullanirdik.

[] Banka kredisi alirdik.

L1 Bagka kurum ya da kuruluslardan hibe veya kredi alirdik.
O Proje i¢in gerekli olan kaynagi temin edemezdik.

O Diger (Liitfen belirtiniz)............ccooeieiiiiiinnn.

11- Ajans tarafindan saglanan hibe destegi olmasaydi, proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirebilir miydiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
OAyn1 yatirnmi simdi yapamazdik, daha sonraki bir zamana ertelerdik.

O Ayni yatirnmi daha kiigiik dlgekte gerceklestirirdik.
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LlAjanstan hibe almasaydik, proje kapsamindaki yatirimi ayni sekilde (ayni
zamanlama, biiytiklik, yer) gerceklestirirdik.

LlAjanstan hibe almasaydik proje kapsamindaki yatirimi gergeklestiremezdik.

12- Ajanstan hibe destegi almasaydiniz ayni yatirimi ne kadar siire sonraya ertelerdiniz?

(10. sorunun 1. sikkini isaretlemediyseniz liitfen bu soruyu cevaplandirmayiniz.)

13- Uyguladigimiz proje ile ilgili asagidakilerden hangileri sdylenebilir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)
L1 Bu proje ile firmamizda daha 6nce uygulanan baska bir projenin devamini sagladik.
L1 Bu proje ile firma olarak ilk defa sistematik bir sekilde bir proje hazirladik, uyguladik
ve izledik.
L1 Bu projeden sonra yeni projeler planladik, bunlar i¢in fon kaynaklar1 aragtirmaktay1z.
[ Bu proje sayesinde diger firmalarla, kamu kurum ve kuruluslariyla daha once
kurulmamus olan is birlikleri kurduk.
L] Bu proje sayesinde proje hazirlama ve uygulama kapasitemiz artt1.

L] Proje finansmani igin alternatif fon firsatlari konusunda bilgi sagladik.

14- Projenizin ilgili oldugu faaliyet alaninda gergeklestirmekte oldugunuz satislarinizin

yerel, ulusal ve uluslararas1 pazardaki dagilimi nasildir?

Satislarrmizin =~ %........... TRB2 Bolgesi’nde (Bitlis, Mus, Hakkari, Van)
ger¢eklesmektedir.

Satislarimizin %........... diger illere olmaktadir.

Satiglarimizin %........... iilke disina olmaktadir.

15-Proje konusu alanda faaliyet gosteren rakiplerinizin ne kadari satislarinin biiyiik
boliimiinii TRB2 Bolgesi’nde gerceklestiren yerel firmalardir? (Liitfen asagidaki

siklardan yalniz 1 tanesini isaretleyiniz.)
LTamami

LCogunlugu

OYarist
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OYaridan az1

OTRB2 Bolgesi’nde bu alanda faaliyet gosteren tek firmayiz

16- Projenin faaliyet alanindaki iirlinleriniz baska firmalarin iiriin ve hizmetleri i¢in girdi
teskil ediyor mu?

LIEvet L] Hayir

17-16. Sorunun cevab1 evet ise, projenin faaliyet alanindaki {irlinlerinizi girdi olarak
kullanan miisteri firmalariniz ¢ogunlukla hangi pazarda faaliyet gosteriyor? (Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

[ TRB2 Bolgesi
O Ulusal

O Uluslararasi

18- (a) Ciro degisiminde Ajans destegiyle gerceklestirdiginiz yatirnmin yillik degisimi(bir
onceki yila gore degisim) yiizde (%)cinsinden ne kadar olmustur?

1.Y1l 2.Y1l 3.1l 4.Y1l

(b) Ajans destegi alindiktan sonraki ilk yilin ciro degisiminde Ajans destegiyle

gerceklestirdiginiz yatirimin katkis1 yiizde (%) cinsinden ne kadar olmustur?

19- (a) Net kar degisiminde Ajans destegiyle gerceklestirdiginiz yatirimin yillik degisimi
(bir 6nceki yila gore degisim) ylizde (%) cinsinden ne kadar olmustur?

1.Y1ll 2. Y1l 3. Y1l 4.Y1l

(b) Ajans destegi alindiktan sonraki ilk yilin net kar degisiminde Ajans destegiyle

gerceklestirdiginiz yatirimin katkis1 yiizde (%) cinsinden ne kadar olmustur?
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20- (a) Firmanizin iiretim miktar1 Ajans destegi aldiktan sonra ne kadar artmistir?
LJArtis yagsanmamuistir.
[10-%4
[19%5-%9
[1%10-%19
[1%20-%29
[1%30-%49
[19%50-%99
[19%100 ve +

(b) Firmanizin tiretim miktar1 artisinda Ajans destegiyle gerceklestirdiginiz yatirimin

katkis1 yiizde (%) cinsinden ne kadar olmustur?

21- Asagidaki tabloyu doldurunuz.

Ajans Desteginden | Ajans Destegi | Ajans Desteginden
Once ile Gergeklesen | Sonra

Marka  Basvurusu
Sayisi
Thracat Yapilan Ulke

Sayis1
Uriin/ Hizmet Cesidi

Sayisi

Alinan Sertifika

Sayisi

Miisteri Sayisi

22- Projeden elde ettiginiz deneyimle baska bir projeyi yiiriitebilir misiniz?

LIElde ettigim deneyimle baska bir projeyi tek basima yiiriitebilirim
[IMevcut bilgilerime baska bir projeyi yiiriitmede zorluk yasarim
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[1Baska bir projeyi yiiriitebilirim ancak danigsmanlik firmasinda yardim alma ihtiyaci

hissederim

23- Ajans destegi aldiktan sonra herhangi bir kurumdan hibe aldiniz m1?

LIEvet
LIHay1r

24-23. Sorunun cevabi evet ise asagidaki tabloyu doldurunuz (Destek sayist 3 'ten fazla ise

miktart en yiiksek olan 3 destegi giriniz.).

Hibe Destegi | Destek Yili Destek Tutar: Yatirnmmm Kapsam
Alman Kurum a: 0-99.999 b (Stfirdan yatirim, tevsi
b: 100.000-199.999 v | yatirum vb.)

c: 200.000-499.999 1
d: 500.000 ve iistii

25- Ihtiyaglarmiza uygun bir destek olmas1 halinde Ajanstan tekrar destek almay diisiiniir
muistiniiz?
LEvet
LHayir

26- Yeni bir yatirim diisiiniiyor musunuz?

LEvet
CHayir

27-26. Sorunun cevabi1 evet ise asagidaki tabloyu doldurunuz.

Tahmini Yatirnm Tutar
Yatirim Yapmayi a: 0-99.999 b
Diisiindiigiiniiz Sektor Yatirom Yapmayi | b: 100.000-199.999 b
a: Mevcut sektoriimiiz Diisiindiigiiniiz 11 | c: 200.000-499.999 %
b: Yeni bir sektor(belirtiniz) d: 500.000 ve iistii
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Belirtmek istedikleriniz:

Tesekkiirler.

Notlar (Ajans uzmani/ anketor tarafindan doldurulacaktir.)
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Ek 3- Program Oncesi ve Sonrasi istihdam Degerlerinin istatistiksel Olarak
Karsilastirilmasi

Ho: Program Oncesi ve sonrasi istihdam degerleri arasinda fark yoktur.

Hai: Program Oncesi ve sonrasi istihdam degerleri arasinda fark vardir.

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
) Proje Oncesi Istihdam 1,23 13 1,363 ,378
Pair 1 Proje Kapsaminda stihdam 2,46 13 1,391 ,386
Paired Samples Test
Paired Differences t df | Sig. (2-
Mean Std. Std. 95% Confidence tailed)
Deviation Error Interval of the
Mean Difference
Lower Upper
Dair Proje Oncesi Istihdam - | -1,231 1,833 ,508 | -2,338 -123| -2,421(12 ,032
Proje Kapsaminda
Istihdam
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