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1. GIRIS

Van'in ekonomik yapisinda son bes yil iginde iran'dan gelen turistler énemli bir yer
tutmaya basladi. Ilk kez 2014 yilinda Iran'da Nevruz Bayrami'nin actigi genis resmi tatil
olanadini dederlendirmek amaciyla Van'a yodun bir Iranl turist kafilesi akin etmeye
basladi. Sonraki yillarda iran'dan gelen turistlerin hem sayisinda bir artis oldu hem de
Van'a geldikleri zaman araliklari bitin yila yayllmaya basladi. Gelen turistler nasil bir
profile sahip? Turistlerin Van'a gelme amaglarinda hangi hedefler 6n plana gikmaktadir?
Gelen turistler ne kadar kaliyor? Van'da bulunduklari slre icinde nasil bir konaklama
tercihinde bulunuyorlar? Gelen turistler ortalama kisi basi ne kadar harciyor? Van'a gelen
Iranli turistlerin sinifsal pozisyonlari nasil bir &zellik gdstermektedir? Bu ve benzeri
sorulari merkezine alan hatin sayilir calismalar yapildi. Bu calismalardan birini Dogu
Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA), Van Yizinci Yil Universite Sosyoloji Bolimi ve Van
Ticaret ve Sanayi Odasi isbirligi ile yapilan genis kapsamli bir arastirma! olusturmaktadir.
S0z konusu calismada Farsca hazirlanan anket formu Van kent merkezine gelen 1000'e
yakin Iranl turiste uygulandi. Bu galisma yukarida zikredilen sorulara verilerin yanitlarin
yer aldigi énemli bulgulari iceren bir arastirma 6zelli§i gostermektedir. Fakat Iran
turizmini bdtin boyutlariyla anlamak ve canlandirmak icin miracaat edilmesi gereken
taraflardan birini de 6zellikle Van kent merkezinde bulunan isletmeler olusturmaktadir.
Isletmeler Iran turizmine nasil bakiyor? Iranli turistlerle hangi hususlarda problemler
yasamaktadirlar? Van kent ekonomisine énemli girdiler saglayan iranli turistlerin daha
cok gelmesini saglamak icin diplomatik dizeyde, yerel aktorler 6lcedinde neler yapilmali?
iran konsoloslugunun ve bir iran bankasinin Van'da acilmasi isletmeler agisindan nasil
degerlendiriimektedir? Van Kent Merkezindeki Isletmelerin Iranl Turistlerden
Beklentileri Arastirmasi bir taraftan Tusba, Ipekyolu, Edremit ve Gevas'ta Iranl
turistlere yonelik hizmet veren esnafin beklentilerini ortaya koymayi, diger taraftan da
kent ekonomisinde yarattigi katma dederi arttirmak icin  yapilabilecekleri
belirginlestirmeyi hedefleyen bir amagla yapildi. Van Kent Merkezindeki Isletmelerin
Iranh Turistlerden Beklentileri Arastirmasi icerdidi genis bulgu setiyle iran turizmi
ile ilgilenen basta kamu kurum ve kuruluglari olmak Uzere sivil toplum &érgltleri,
isletmeler ve akademik cevrelere vyararlanabilecekleri 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Arastirma ayni zamanda bu alanda uygulanacak politikalari icin de g6z ardi edilemez bir

yol haritasi sunmaktadir.

Yjranli Turistlerin Van Algisi Arastirmasi, Haz.: Suvat Parin, Van: DAKA&VAN YYU& VAN TSO, 2016.
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2. YONETICI OzZETI1

= Arastirmada gériisme yapilan ilgeler incelendiginde Ipekyolu’nun %88, Tusba’nin
%6, Edremit'in %4 ve Gevas'in %2 gibi bir dadilima pay sahibi oldugu
gorilmektedir.

» Katilimcilarin faaliyet yarattiga isletme tirleri incelendiginde yaklasik Ggte birinin
konfeksiyon, altida birinin lokanta, onda birinin otel ve yine onda birinin kafe
islettigi gordlmektedir.

= Yaklasik her 10 katilimcidan yalnizca bir kadin, blylk cogunlugu ise erkektir.

= Arastirmaya katilanlarin yaklasik beste ikisi 25-34, onda Ucl 35-44 vyas
araligindadir.

= Katilimcilarin yarisi lise mezunu ve doértte biri Gniversite mezunudur.

= Her Uc¢ isletmeden biri 2-5 yil slreyle, her dort isletmeden biri ise 6-10 yil sireyle
faaliyet gosterdikleri gortlmektedir.

» Arastirmaya katilanlarin yaklasik Ugte biri isletme sahibi, beste biri mudurddar.

= Katiimcilarin biyik codunlugu (%93) isletmede Iranli turistlere yénelik hizmet
bulundugunu belirtmektedir.

= Edremit ve Gevas ilcelerinde goérisme yapilanlarin tamami isletmede Iranli
turistlere yonelik hizmet bulundugunu ifade etmektedir.

= Arastirmaya katilanlarin tamamina yakini (%97) isletmenin de iginde yer aldigi
sektorin Iranh turistlere gerekli 6zeni gosterdidini belirtmektedir.

= Isletme tiirt ulasim ve edlence merkezi olan katilimcilarin tamami isletmenin de
icinde yer aldi§i sektériin Iranli turistlere gerekli ézeni goésterdigini ifade
etmektedir.

= Isletmenin de icinde vyer aldigi sektérin Iranh turistlere gerekli 6zeni
gostermedigini ifade eden katiimcilarin yarisindan fazlasi farkl fiyat tarifesinin
uygulanmasi ve firsatcilik nedeniyle, yarisi iletisim problemleri nedeniyle, beste
biri iran para biriminin dedersiz olmasi ve turistlerin cimri tutumu nedeniyle, beste
biri 6n yargi nedeniyle boyle davranildigini belirtmektedir.

= Katihmcilarin Ugte biri fiyatlanin ylksek bulunmasi ve iletisim (dil) problemi
nedeniyle Iranh turistlerle sorunlar yasandigini belirtmektedir.

= Iranli turistlerle yasanan sorunlarin ¢dziimiine ydnelik, arastirmaya katilanlarin
dortte biri dil egitiminin alinmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

» Arastirmaya katilanlarin yaklasik Ggcte ikisi Iranh turistlerin Van’a gelislerinin uzun
stireli devam edecedini belirtmektedir.

= Tusba ilgesinde gé6risme vyapilanlarin Ugte biri, Gevas ilcesinde gb6risme
yapilanlarin tamamina yakini Iranl turistlerin Van’a gelislerinin uzun siireli devam

edecegini ifade etmektedir.
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Konfeksiyon isleten katilimcilarin yarisindan fazlasi Iranh turistlerin Van'a
gelislerinin uzun sireli devam etmeyecedini belirtmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi konum olarak iran‘a yakin olmasindan
dolayi, Ugte biri alisveris imkaninin ve gesitliliginin fazla olmasindan dolayi, Ggte
biri daha 6zglir ve rahat bir ortam bulmalarindan dolayi, Ugte biri Van'in turizm
acisindan gelismis olmasindan dolayi, lcte biri ekonomik anlamda daha uygun
olmasindan dolay! Iranl turistlerin Van’a gelislerinin uzun sireli devam edecegini
disinmektedir.

Katilimcilarin yaklasik Ggte ikisi sinir kapisindaki girig Ucretlerinin fazla olmasindan
dolay! Iranli turistlerin Van’a gelislerinin uzun sireli devam etmeyecegini
belirtmektedir.

Iranh turistlerin Van’a daha ¢ok gelmesini sadlayacak (¢ énemli sektérel adima
arastirmaya katilanlarin yaklasik Ggte biri edlence, dortte biri turizm ve beste biri
alisveris merkezlerinin agilmasi yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin faaliyet ylrittigt isletmelerde en az bir kisinin Farsca
bildigi dilim dikkate alindiginda bu kosulu saglayan isletmelerin yarisinda sadece 1
kisinin, dortte birinde ise 2 kisinin Farsga konusabildigi gorilmektedir.
Katilimcilarin %46'si kendisi ya da calisanlarinin Farsca 0grenmek igin egitim
almak istedigini, %42’si istemedigi ve %10’u diisinmesi gerektigini vurgulamistir.
Arastirmaya katilan her bes kisiden dérdi Iranli turistlerin TL, her bes kisiden biri
ise Dolar kullandigini ifade etmektedir.

Katiimcilarin sadece %13’0 isletmesinde Tumen ile Iranli turistlere aligveris
olanadi saglandigini belirtmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  dértte  biri igletmesine gelen Iranli turistlere
memnuniyetlerini 6lgen anket yapildigini belirtmektedir.

Katiimcilarin beste biri isletmesine gelen Iranli turistlere hitap eden bir web
sayfasinin oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %401 isletmesine gelen Iranl turistlerin iletigim
bilgilerinin alindigini vurgulamaktadir.

Katihimcilarin Ggte ikisi hizmet/Grin alan Iranli turistlerle ilerleyen zamanlarda
iletisime gecildigini belirtmektedir.

Isletme tiri otel olan katilimclarin tamamina yakini (%93) hizmet/trin alan
Iranh turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisime gecildiini ifade etmektedir.
Arastirmaya katilan her bes isletmeciden doérdi tekrar alisveris, hizmet alimi,
siparis verme nedeniyle Iranh turistlerle iletisim kurdugunu vurgulamaktadir.
Katilimcilarin yarisina yakini isletmenin profesyonel olarak Urinlerini/hizmetlerini

tanitan brosir/el ilani hazirlandigini belirtmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin tamamina yakini (%94) nakit TL'nin 6édeme sekilleri
arasinda kendilerine avantaj sagladigini ifade etmektedir.

Katihmcilarin %4071 Iranli  turistlerin  zora sokan talepleri oldugunu
vurgulamaktadir.

Zora sokan taleplerin oldugunu belirten katiimcilarin yaklasik %80’i geredinden
fazla indirim istenmesinin bu durumun ortaya cikardigi olumsuzluklarin basinda
gbstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin isletme olarak Iranli turistlere yénelik yapmak istedigi tic
6nemli seyin basinda %28 ile daha iyi ve kaliteli hizmet vermek, %13 ile dil
problemini asmak, %09 ile fiyatlarda yardimci olmak gelmektedir.

Katilimcilarin %75’i Van’da iranh turistlere yénelik isletmelerin agilmasini olumlu
(cok olumlu-olumlu) karsilamaktadir.

iran turizminin gelistiriimesi icin Tirkiye'de ve Iran’da diplomatik olarak ne
yapillmasina yonelik, katilimcilarin dortte biri sinir kapisindaki Gcretler indirilmeli
veya kaldirilmali yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin %92’si (469) Iran Konsoloslugu'nun Van’da olmasinin
Iran turizmini canlandiracagini ifade etmektedir.

Katiimcilarin - %901 Van’da bir iran bankasinin agiimasinin iran turizmini
zenginlestirecedini vurgulamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin sadece beste biri iran masasindan haberdar oldugunu
belirtmektedir.

Katihmcilarin  %57’si  Iranli turistlerin Van’a daha yodun gelmesi igin Van
BlUylksehir Belediyesi'nin kdultirel ve sosyal etkinlikler dizenlenmesi, %12’'si
esnaflarin denetlemesi ve desteklemesi ve %11’i tanitim ve reklam galismalarinin
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi iranli turistlerin Van'a daha yodun
gelmesi icin Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin (ESOB) esnaflari denetlemesi ve
desteklemesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilarin %15’ iranli turistlerin Van’a daha yogun gelmesi igin Van Ticaret ve
Sanayi Odasi'nin tanitim ve reklam calismalari yapmasina, %9‘u ise esnaflar
denetlemesi ve desteklemesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %40 Iranli turistlerin yodun geldigi Nevruz gibi
dénemlerde satis tutarinda %10-%49 arasi, %30'u ise %50-%99 arasi artis
oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin %90 Van’da sinir kapisinda Free Tax uygulamasinin Iranli turistlerin
Van’a geliglerini etkiledigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %70’i iranh turistler disinda baska lilke vatandaslarinin

da isletmelerinden alisveris yaptigini vurgulamaktadir.
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Iranli turistler disinda baska Uilke vatandaslarinin da isletmelerinden alisveris
yaptigini  belirtenlerin %601 Iran vatandaslarina, %401 ise diger (lke
vatandaslarina memnuniyet dlzeyinin ylksek oldugunu belirtmektedir.

Katiimcilanin  Iranli turistlerin alisveris tavirlarindan memnun olma puan
ortalamasi 75, Iranl turistlerin alisveris tutumundan memnun olma puan
ortalamasi 73, kamu faaliyetlerinden memnun olma puan ortalamasi 58 ve Van

ekonomisine katkisindan memnun olma puan ortalamasi 91'dir.
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Iran'dan gelen turistler son vyillarda Van ekonomisinde 6nemli sayilabilecek bir
genislemeye yol acmis gériinmektedir. Van icin Iranh turist demek baslangicta Nevruz
Bayrami'nda gelen gruplar demek anlamina gelirken bu tanimlamanin, 2014’ten bu yana
degdistigi goérilmektedir. Iranh turistler Van tercihlerini artik Nevruz Bayrami tatilini de
icine alan daha genis bir zaman dilimine yaymis durumdadir. Iran'da rejimin
sinirflandirdi§i giindelik hayati Van kent merkezinde deneyimlemek isteyen Iranli turistleri
artik yilin batiin zamanlarinda Van sokaklarinda gérmek mumkuinddr. Normal kosullarda
aksam saat 18:00-19:00'da askiya alinan kent merkezindeki hayat, Iranli turistlerle
birlikte ritim degistirerek gece 23:00-24:00 sularina kadar devam etmektedir. iranli
turistlerin bu anlamda kentin giindelik yasam akisini dedistirdigini soylenebilir. Iranl
turistlerden olusturdugu bu dinamizmin bir tarafini iranl turistler olustururken, diger
tarafini da s6z konusu Iranl turistlere ev sahipligi yapan ve hizmet sunan kent sakinleri
ve isletme sahipleri olusturmaktadir. Iranli turistlerin nasil bir profil gésterdidi, Van'a

hangi amaglarla geldigini sorgulayan galismalarin? yapildigi bilinmektedir.

Bu arastirmanin amaci Van kent merkezinde Iranli turistlere hizmet veren isletmelerin
karsilastiklari sorunlari, ¢6ziim énerilerini ve Iran turizminden beklentilerini isletme tiirl
ve ilce gibi dediskenler lGzerinden ortaya koymaktir. Bu calisma temsil glici genis bir
orneklem (zerinden ilk kez Van kent merkezindeki isletmelerin gdziyle iran'dan gelen

turistlerin kent ekonomisine katkisini merkeze almasi agisindan énem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemleri

Van Kent Merkezindeki Isletmelerin Iranl Turistlerden Beklentileri arastirmasinin yanitini

aradidi problemleri su sekilde ifade etmek miumkundur:

e Van kent merkezindeki isletmelerin Iranh turistlere yonelik hizmet durumu nasil
bir tablo olusturmaktadir?

e Van kent merkezinde farkh faaliyet dallarinda hizmet veren isletmelerin iranli
turistlere yonelik sektérel ilgileri nasil bir gerceveye sahiptir?

e Van kent merkezindeki isletmelerin Iranli turistlerle iliskilerinde hangi sorunlar 6n
plana cikmaktadir? Isletme sahipleri s6z konusu sorunlara hangi ¢dziim énerilerini

ileri sirmektedir?

2 Bu konuda DAKA & VAN TSO ve Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyoloji Bélimii'niin isbirligi ile Dog. Dr. Suvat
PARIN tarafindan hazirlanmis iranli Turistlerin Van Algisi isimli arastirmaya bakilabilir.
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e Van kent merkezindeki iktisadi isletmelerin goziiyle Iran turizminin daha canl ve
stireklilik gbéstermesi icin atilacak adimlarda hangi beklentiler 6n plana

¢ikmaktadir?

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Van Kent Merkezindeki Isletmelerin Iranh Turistlerden Beklentileri arastirmasinin
evrenini Ipekyolu, Tusba ve Edremit'teki isletmelerin timi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise s6z konusu (¢ merkez ilcede ve farkli is kollarinda faaliyet gosteren 517
isletme olusturmaktadir. Isletmelerin °%87,8'i (454) Ipekyolu, %6,2’si (32) Tusba,
%3,9'u (20) Edremit, %2,1'i (11) Gevas ilgesinde faaliyet géstermektedir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri ve Analiz

Van Kent Merkezindeki Isletmelerin Iranli Turistlerden Beklentileri arastirmasinin veri
toplama teknigini anket olusturmaktadir. Isletme sahipleriyle yiiz yiize vyapilan
gortismelerle gergeklestirilen anket formunda® agik ve kapall uglu sorulardan mutesekkil
41 soru yer almaktadir. Sorular goérisme yapilan yer, goérisme yapilan Kisinin sosyo-
demografik bilgileri, isletmelerin Iranh turistlere yénelik hizmet durumu, ticaret bicimi,

karsilastiklari sorunlar ve ¢d6zim 6nerilerini sorgulayan bir cerceveye sahiptir.

3 Anket Formu bkz. Ekler kismina
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4. BULGULAR:

ISLETMELERIN

BEKLENTILERI

IRANLI

4.1. Gorisme Yapilan Yere Ait Bilgiler

Tablo 1: Goriisme Yapilan Yer

GORUSME YAPILAN YER
ilce Sikhk Yiizde (%)
IPEKYOLU 454 87,8
TUSBA 32 6,2
EDREMIT 20 3,9
GEVAS 11 2,1
TOPLAM 517 100,0

Tablo 2: Goriisme Yapilan isletmelerin Tiirlerine Gére Dagihim

iSLETME TURUNE GORE ORNEKLEM DAGILIMI

isletme Tirii Sikhk Yiizde (%)

OTEL 56 10,8
LOKANTA 87 16,8
KONFEKSIYON 154 29,8
KAFE 56 10,8
ULASIM 18 3,5

EGLENCE MERKEZI 21 4,1

DIGER 125 24,2
TOPLAM 517 100,0

Tablo 3: Goriisme Yapilan isletmelerin Diger Dagilimi

TURISTLERDEN

Arastirmaya katilanlarin %87,8'i (454)

etmektedir.

ipekyolu, %6,2'si (32) Tusba, %3,9'u (20)
Edremit, %2,1'i (11) Gevas ilgesinde ikamet

Arastirmaya katilanlarin %10,8’i
(56) otel, %16,8'i (87) lokanta, %29,8’i
(154) konfeksiyon, %10,8'i (56) kafe,

%3,5'i

(18) ulasim ve

%4,11 (21)

eglence merkezi sektoériinde oldugunu

belirtirken
sektorlerde

belirtmislerdir.

%24,2'si
faaliyet

(125)

gosterdiklerini

diger

ISLETME TURUNE GORE ORNEKLEM DAGILIMI - DIGER

isletme Tiirii Sikhik Yiizde (%) isletme Tiirii Sikhk Yiizde (%)
ALISVERIS MERKEZI 4 3,9 KUYUMCU 4 3,9
AYAKKABI MAGAZASI 10 9,7 KUCUK EV ALETLERI 1 1,0
BIJUTERI 5 4,9 MARKET 5 4,9
BUFE 6 5,8 MOBILYACI 1 1,0
DOViIZ BUROSU 1 1,0 OPTIK MAGAZASI 2 1,9
ECZANE 1 1,0 PASTANE 1 1,0
FIRIN 1 1,0 SAATCI 1 1,0
GiYIM MAGAZASI 8 7,8 SPOR SALONU 1 1,0
ILETISIM MAGAZASI 14 13,6 SARKUTERI 3 2,9
KAHVALTICI 5 4,9 TEKNE 4 3,9
KIRTASIYE 2 1,9 TEKNOLOJI 1 1,0
KOZMETIK MAGAZASI 12 11,7 TURIZM OFiSi 1 1,0
KUAFOR 3 2,9 ZUCACIYE 6 5,8
TOPLAM| 103 100,0

Arastirmaya katilanlarin diger isletme tilrlerinde faaliyet gosterdikleri dagilima gore
%3,9'u (4) alisveris merkezi, %9,7'si (10) ayakkablr magazasi, %4,9'u (5) bijuteri, %5,8’i
(6) bife, %1'i (1) doviz blrosu, %1'i (1) eczane, %1'i (1) finn, %7,8'i (8) giyim
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madazasl, %13,6'si (14) iletisim madazasi, %4,9'u (5) kahvaltici, %1,9'u (2) kirtasiye,
%11,7'si (12) kozmetik madazasi, %2,9'u (3) kuafér, %3,9'u (4) kuyumcu, %1’ (1)
kicuk ev aletleri, %4,9'u (5) market, %1'i (1) mobilyaci, %1,9'u (2) optik madazasi,
%1'i (1) pastane, %1’ (1) saatci, %1'i (1) spor salonu, %?2,9'u (3) sarkiteri, %3,9'u (4)

tekne, %1’i (1) teknoloji, %1'i (1) turizm ofisi ve %5,8'i (6) zlicaciye sektdriinde faaliyet

gdsterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 4: Goriisme Yapilan isletmelerin Faaliyet Siiresi

iSLETME FAALIYET SURESIi-KATEGORIK

Faaliyet Siiresi Sikhk | Yiizde (%)
0-1 YIL 61 12,0
2-5 YIL 180 35,4
6-10 YIL 119 23,4
11-15 YIL 50 9,8
16-20 YIL 43 8,4
21 VE UZERI YIL 56 11,0
TOPLAM 509 100,0

Arastirmaya katilanlarin faaliyet
sdresine %12,01 (61) 0-1 wil,
%35,4'4 (180) 2-5 yil, %23,4’'G (119) 6-10 vil,
%9,8'i (50) 11-15 yil, %8,4'4 (43) 16-20 i,

%11,0'1 (56) 21 yil ve Uzeri zamandir faaliyettedir.

isletme
iliskin dagilim;

4.2. Goriisme Yapilan Kisinin Sosyo-Demografik Bilgileri

Tablo 5: Goriisme Yapilan Kisilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYETE GORE ORNEKLEM DAGILIMI

Cinsiyet Sikhk Yiizde (%)
KADIN 58 11,2
ERKEK 459 88,8
TOPLAM 517 100,0

Arastirmaya katilanlarin %11,2'si (58) kadin,

%88,8'i (459) erkektir.

Tablo 6: Goriisme Yapilan Kisilerin Yasa Gore Dagilimi

YASA GORE ORNEKLEM DAGILIMI

Yas Araligi Siklik | Yiizde (%)
18-24 YAS ARASI 89 17,2
25-34 YAS ARASI 203 39,3
35-44 YAS ARASI 156 30,2
45-54 YAS ARASI 52 10,1
55-64 YAS ARASI 15 2,9
65 YAS VE UZERI 2 0,4
TOPLAM 517 100,0

Arastirmaya katilanlarin %17,2'si (89) 18-
24 vyas aralidinda, %?39,3'0 (203) 25-34 vyas
aralidinda, %30,2'si (156) 35-44 yas aralidinda,
%10,1'i (52) 45-54 yas aralidinda, %?2,9'u (15)
55-64 vyas aralidinda, %0,4't6 (2) 65 yas ve

Uzerindedir.
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Tablo 7: Gorliisme Yapilan Kisilerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

katilanlarin

Egitim Durumu Siklik | Yiizde (%) durumuna gore dagihmi su sekildedir; %0,2'si

ON LISANS 32 6,2 %47,8'i (247) lise mezunu, %6,2’si (32) &n

EGITIM DURUMUNA GORE ORNEKLEM Arastirmaya
DAGILIMI
OKUR-YAZAR DEGIL 1 0,2
fLKOKUL 35 6.8 (1) okur-yazar
ORTAOKUL 56 10,8 mezunu,
LISE 247 47,8
UNIVERSITE 136 26,3 _
LiSANSUSTU 10 1,9 lisans,
TOPLAM 517 100,0

Tablo 8: Goriisiilen Kisilerin isletmedeki Pozisyona Gére Dagilimi

Universite mezunu,

%1,9'u (10) lisanslistli mezunudur.

iSLETMEDEKI POZISYONA GORE DAGILIM Arastirmaya katilanlarin %0,4’'G (2) asql,

ASCI > 0,4 %1,8'i (9) garson, %1,2'si (6) is ortadi, %31,6's

(11) kasiyer,

MUDUR 93 18,5 yardimcisi, %12,9'u (65) personel, %2,6's1 (13)

satis danismani,
(1) teknik destek

Pozisyon Siklik | Yiizde (%)
GARSON 9 1,8 . . )
- - L (o) Y
i ORTAGI 6 1,2 (159) isletme sahibi, %10,3'G (52)
ISLETME SAHIBI 159 31,6 %2 2'si (11) kaptan
fSLETMECT 52 10,3 0 (11) kaptan,
KAPTAN 11 2,2 %18,5'i
KASIYER 11 2,2
MUDUR YARDIMCISI 9 1,8 . .
PERSONEL 65 12,9 resepsiyonist,
RESEPSIYONIST 13 2,6 o ,
SATIS DANISMANI 35 7,0 %01,6's1 (8) sef,
SEF 8 1,6 elemant, %5,8'i (29) yénetici pozisyonundadir.
TEKNIK DESTEK ELEMANI| 1 0,2
YONETICI 29 5,8
TOPLAM 503 100,0
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4.3. Isletmelerin iran Turizminden Beklentileri

4.3.1.

Tablo 9: isletmelerin iranh Turistlere Yonelik Hizmet Durumu

iSLETMEDE iRANLI TURISTLERE YONELIK HiZMET
OLMASI DURUMUNA GORE DAGILIMI

Durum Sikhk Yiizde (%)
EVET 480 92,8
HAYIR 37 7,2
TOPLAM 517 100,0

isletmelerin iranh Turistlere Yénelik Hizmet Durumu

Arastirmaya

katilanlarin

%92,8'i

(480) evet Iranl turistlere ydnelik hizmet

var, %7,2'si

demistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore isletmelerin iranli Turistlere Yonelik Hizmet Durumu

hayir

hizmet yok

iSLETMENIZDE iRANLI TURISTLERE YONELIK BiR HiZMET

o (KONAKLAMA, ALIS-VERIS GiBi) VAR MI? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
KADIN \Sr:;kzl:::; (%) 956?6 3?4 1(?(?,0
ERKEK 3[.'1'2.'2 (%) :22,‘:1 73% 1?)?)?0
Viizde (%) | 92,8 75 T

Arastirmaya katilan kadinlarin %96,6's1 (56), erkeklerin %92,4'l0 (424) isletmelerinde

Iranh turistlere yonelik hizmetlerinin oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 11: ilge Bazli iranh Turistlere Yonelik Hizmet Durumu

ISLETMENIZDE iRANLI TURISTLERE YONELIK BiR

o HIZMET (KONAKLAMA, ALIS-VERIiS GiBi) VAR MI? | TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
fPEKYOLU Yiizde (%) 52,1 76 00,0
TUsBA Vizde (%) 5,5 5 100,
Vizde (%) 1005 00 1005
GEVAS Viizde (%) 00,5 00 1005
ToPLAM YViizde (%) 52,8 23 100,
Arastirmaya Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %92,1’i Tusba’dan katilanlarin

%96,9’u (31) isletmelerinde Iranl turistlere yénelik hizmet verdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 12: isletme Tiirii iranli Turistlere Yénelik Hizmet Durumu

ISLETMENiIZDE iRANLI TURISTLERE YONELIK BiR

HIZMET (KONAKLAMA, ALIS-VERIiS GiBi) VAR MI? | TOPLAM
iSLETME TURU EVET HAYIR
OTEL Snl!(luk 56 0 56
Yiizde (%) 100,0 0,0 100,0
Sikhik 79 8 87
LOKANTA Yiizde (%) 90,8 9,2 100,0
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(ONFEKSIYON Vizde (%) 04,5 5. i00,0
KArE vitzde (%) 57,5 05 00,0
uLASIM vitzde (%) 1003 0,0 00,0
ESLENCE MERKEZ! Viizde (%) T 0.0 00,0
DISER viizde (%) 55,5 i1 00,0

TOPLAM Viizde (%) 92,5 %) f00.0

Arastirmaya isletme tarl olarak otelden katilanlarin %100,01 (56), konfeksiyondan
katilanlarin %94,8'i (146), kafeden katilanlarin %87,5'i (49) Iranh turistlere ydnelik

hizmet verdiklerini sdylemislerdir.

Tablo 13: Yas Durumuna iranli Turistlere Yénelik Hizmet Durumu

ISLETMENIZDE IRANLI TURISTLERE YONELIK BIR
5 HIZMET (KONAKLAMA, ALIS-VERIS GiBI) VAR MI? | TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
18-24 YAS ARASI \S,Lkz"d'; (%) 82?9 109,1 153(?,0
25-34 YAS ARASI \S,Lkz':; (%) 91;71 71,69 1%)%?0
35-44 YAS ARASI \S,Lkz':; (%) 91:,72 5?8 1%)%?0
45-54 YAS ARARSI \S,Lkz"dlz (%) 91?2 5?8 1055,0
54-64 YAS ARASI \S,Lkz"d'; (%) 10105,0 oc,)o 1015,0
65 YAS VE UZERI Sudi %) 1000 00 50,0
TOPLAM 3:_:(2':; (%) 328,% 73,72 1?)%)?0

25-34 yas araligindan katilanlarin %92,1'i (187), 35-44 yas aralidindan katilanlarin
%94,2’si (147) isletmelerinde Iranli turistlere yénelik hizmet verdiklerini sdylemislerdir.

4.3.2. isletmelerin iranl Turistlerle ilgisi

Tablo 14: isletmelerin iranh Turistlere Gereken Ozeni Gosterme Durumu

ISLETMENIN DE ICINDE YER ALDIGI Arastirmaya katilanlarin %96,9'u (501)
SEKTORUN IRANLI TURISTLERE i} N S
GEREKLI OZENI GOSTERMESI DURUMU evet 6zen gosteriliyor derken, %3,1’i (16) hayir

Durum Sikik | Yizde (%) | §7en gsterilmiyor demistir.
EVET 501 96,9
HAYIR 16 3,1
TOPLAM 517 100,0
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Tablo 15: Cinsiyete Gore isletmelerin iranli Turistlere Gereken Ozeni Gésterme Durumu

ISLETMENIZIN DE iICINDE YER ALDIGI SEKTOR IRANLI

o TURISTLERE GEREKLI OZENiI GOSTERIYOR MU? TOPLAM
CINSIiYET EVET HAYIR
KADIN 31.':32 (%) 92?8 5?2 1(;53,0
Viizde (%) 57,2 25 00,6
TOPLAM Viizde (%) 5.5 3 100.0

Arastirmaya katilan kadinlarin %94,8’i (55), erkeklerin %97,2’si (446) Iranli turistlere

gerekli 6zeni gosterdiklerini sdylemiglerdir.

Tablo 16: ilgelere Goére isletmelerin iranh Turistlere Gereken Ozeni Gosterme Durumu

iSLETMENIZiN DE ICINDE YER ALDIGI SEKTOR iRANLI

o TURISTLERE GEREKLI OZENI GOSTERIYOR MU? TOPLAM

GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
fPEKYOLU Vizde (7%) 56,9 31 00,0
TUSBA \srlukzI:; (%) 9‘29 3}1 1302,0
Viizde (%) 5.0 50 1005
GEVAS Viizde (%) 1005 0.0 1005
TOPLAM Viizde (%) 5.5 3 100,

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %96,9’u (440), Tusba’dan katilanlarin %96,9’u (31) iranh

turistlere gerekli 6zeni gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Tiiriine Gore isletmelerin iranli Turistlere Gereken Ozeni Gésterme Durumu

ISLETMENIiZIN DE ICINDE YER ALDIGI SEKTOR IRANLI
TURISTLERE GEREKLI OZENI GOSTERIYOR MU?

iSLETME TURU EVET HAYIR TOPLAM

OTEL \s(::kzlgte (%) 958?2 1%8 1(?(?,0
LOKANTA \S(Lkzl:jke (%) 9%?7 2?3 1(?(?,0
KONFEKSIYON Vilzde (9] 8 5 100.0
KAFE \S(:;kzl:::; (%) 9536 5?4 10506,0
ULASIM 3[."2':2 (%) 101;;,0 o(,)o 13(?,0
EGLENCE MERKEZI \S(:;kzl:::; (%) 1023,0 0(,)0 1501,0
DIGER Viigde (%) 54,4 33 56,0

TOPLAM Yilzde (%) %5 X 00,0

Arastirmaya lokanta isletmesinden katilanlarin %97,7’si (85), konfeksiyondan katilanlarin

%98,1’i (151) iranh turistlere gerekli 6zeni gésterdiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 18: Yas Araligina Gore isletmelerin iranli Turistlere Gereken Ozeni Gésterme Durumu

ISLETMENiZiIN DE iCINDE YER ALDIGI SEKTOR IRANLI
) TURISTLERE GEREKLI OZENIi GOSTERIYOR MU? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR

Siklik 87 2 89

18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 97,8 2,2 100,0
Siklik 195 8 203

25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 96,1 3,9 100,0
Siklik 153 3 156

35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 98,1 1,9 100,0
Siklik 49 3 52

45-54 YAS ARARSI Yiizde (%) 94,2 5,8 100,0
Siklik 15 0 15

54-64 YAS ARASI Yiizde (%) 100,0 0,0 100,0

. . Siklhik 2 0 2

Siklik 501 16 517

TOPLAM Yiizde (%) 96,9 3,1 100,0

25-34 yas aralidgindan katilanlarin %96,1'i (195), 35-44 yas araligindan katilanlarin

%98,1'i (153) Iranl turistlere gerekli 6zeni gdsterdiklerini sdylemiglerdir.

433, isletmelerin iranl Turistlere Yénelik ilgisizlik Nedenleri

Tablo 19: isletmelerin iranh Turistlere Yonelik Ozen Gostermeme Nedenleri

SiZE GORE NEDEN GEREKLI OZEN GOSTERILMiYOR?

Nedeler Siklik | Yiizde (%)
FARKLI FIYAT TARIFESININ UYGULANMASI VE FIRSATCILIK NEDENIYLE 9 56,3
ILETISIM PROBLEMLERI NEDENIYLE 8 50,0
IRAN PARA BIRIMININ DEGERSIZ OLMASI VE TURISTLERIN CIMRI TUTUMU NEDENIYLE 3 18,8
KONAKLAMA IMKANLARININ YETERSiZLiGi NEDENIYLE 2 12,5
VASIFLI ELEMAN YETERSIZLIGI NEDENIYLE 1 6,3
ISLETME ICERISINDE NEZAKETSiZ DAVRANMALARI NEDENIYLE 2 12,5
BELEDIYE DENETIMLERININ YAPILMASI NEDENIYLE 1 6,3
NEZAKETSIZLIK NEDENIYLE 1 6,3
ON YARGI NEDENIYLE 3 18,8
GELIR KAYNAGI OLDUGUNUN FARKINA VARILMAMASI NEDENIYLE 1 6,3

Arastirmaya katilanlarin Iranh turistlere 6zen gdsteriimeme nedeni olarak; %56,3lU (9)
farkli fiyat tarifesinin uygulanmasi ve firsatcilik nedeniyle, %50,0" (8) iletisim problemleri
nedeniyle, %18,8'i (3) Iran para biriminin dedersiz olmasi ve turistlerin cimri tutumu
nedeniyle, %12,5'i (2) konaklama imkanlarinin yetersizligi nedeniyle, %6,3'G (1) vasifl
eleman yetersizligi nedeniyle, %12,5'i (2) isletme igerisinde nezaketsiz davranmalar
nedeniyle, %6,3'4 (1) belediye denetimlerinin yapilmasi nedeniyle, %6,3'0 (1)
nezaketsizlik nedeniyle, %18,8'i (3) 6n yargl nedeniyle, %®6,3'G (1) gelir kaynadi

oldugunun farkina varilmamasi nedeniyle 6zen gosterilmedigini belirtmistir.
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Tablo 20: Cinsiyete Gore isletmelerin iranli Turistlere Yonelik Ozen Géstermeme Nedenleri

CINSIYET TOPLAM
SiZE GORE NEDEN GEREKLI OZEN GOSTERILMiYOR? KADIN | ERKEK
FARKLI FIYAT TARIFESININ UYGULANMASI VE FIRSATGILIK Sikhik 1 8 9
NEDENIYLE Yiizde (%) | 25,0 28,6 28,1
: L s . : Sikhk 1 7 8
ILETISIM PEROBLEMLERI NEDENIYLE Yiizde (%) | 25.0 350 25
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI VE TURISTLERIN CIMRI Sikhik 1 2 3
TUTUMU NEDENIYLE Yiizde (%) | 25,0 7,1 9,4
: IV : Sikhk 1 1 2
KONAKLAMA IMKANLARININ YETERSIZLiGI NEDENIYLE Yiizde (%) | 25.0 3.6 6.3
.. . Sikhik 0 1 1
VASIFLI ELEMAN YETERSIZLiGI NEDENIYLE Yiizde (%) 0,0 3.6 3.1
BELEDIYE DENETIMLERININ YAPILMASI NEDENIYLE Sikhik 0 1 1
Yiizde (%) 0,0 3,6 3,1
ISLETME ICERISINDE NEZAKETSIZ DAVRANMALARI NEDENIYLE Sikhk 0 4 4
Yiizde (%) 0,0 14,3 12,5
N . Sikhk 0 3 3
ON YARGI NEDENIYLE Yiizde (%) 0.0 10.7 9.4
. o Y : Sikhk 0 1 1
GELIR KAYNAGI OLDUGUNUN FARKINA VARILMAMASI NEDENIYLE | o o - (%) 0.0 3.6 3.1
Sikhik 4 28 32
TOPLAM Yiizde (%) | 100,0 | 100,0 | 100.0

Arastirmaya katilanlara neden gerekli 6zen goésterilmiyor diye soruldugunda; kadinlarin

%?25,01 (1), erkeklerin %28,6'si (8) farkh fiyat tarifesinin uygulanmasi ve firsatgilik

nedeniyle oldugunu belirtmistir.

Tablo 21: ilceye Gore isletmelerin iranli Turistlere Yonelik Ozen Géstermeme Nedenleri

SiZE GORE NEDEN GEREKLI OZEN _ GORUSME YAPILAN YER _ TOPLAM
GOSTERILMiYOR? iPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
FARKLI FIYAT TARIFESININ UYGULANMASI VE | Siklik 9 0 0 0 9
FIRSATCILIK NEDENIYLE (%) 29,0 0,0 0,0 0,0 28,1
: L s . : Sikhik 7 0 0 0 7
ILETISIM PEROBLEMLERI NEDENIYLE (%) 226 0.0 0.0 0.0 219
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI VE Sikhik 3 1 0 0 4
TURISTLERIN CIMRI TUTUMU NEDENIYLE (%) 9,7 100,0 0,0 0,0 12,5
KONAKLAMA IMKANLARININ YETERSIZLIGI Sikhik 2 0 0 0 2
NEDENIYLE (%) 6,5 0,0 0,0 0,0 6,3
e . Sikhik 1 0 0 0 1
VASIFLI ELEMAN YETERSIZLiGI NEDENIYLE (%) 3.2 0.0 0.0 0.0 3.1
BELEDIYE DENETIMLERININ YAPILMASI Siklik 1 0 0 0 1
NEDENIYLE (%) 3,2 0,0 0,0 0,0 3,1
ISLETME ICERISINDE NEZAKETSIZ Siklhik 4 0 0 0 4
DAVRANMALARI NEDENIYLE (%) 12,9 0,0 0,0 0,0 12,5
-« . Sikhik 3 0 0 0 3
ON YARGI NEDENIYLE (%) 9.7 0.0 0.0 0.0 9.4
GELIR KAYNAGI OLDUGUNUN FARKINA Sikhik 1 0 0 0 1
VARILMAMASI NEDENIYLE (%) 3,2 0,0 0,0 0,0 3,1
Sikhik 31 1 0 0 32
TOPLAM (%) 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %29,01 (9) farkh fiyat tarifesinin

firsatcilik nedeniyle, %22,6'si

(7)

etmiglerdir.
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Tablo 22: Tiiriine Gore isletmelerin iranli Turistlere Yonelik Ozen Géstermeme Nedenleri

ISLETME TURU

-y
z
a IE &5 w = ﬁ [ <zt
7} F4 (9] I S s W 3
= g x < < w 9 o
(>) X o x = ) o =
9 F4 > F4 a
. . - e = w
SiZE GORE NEDEN GEREKLI OZEN g @
GOSTERILMiYOR? e
FARKLI FIYAT TARIFESININ UYGULANMASI VE Sikhk | 2 1 0 1 0 0 5 9
FIRSATCILIK NEDENIYLE (%) | 50,0 14,3 ]| 0,0 | 33,3 ] 0,0 0,0 | 38,5 | 28,1
L s . . Sikhk | 1 3 1 1 0 0 2 8
ILETISIM PEROBLEMLERI NEDENIYLE (%) | 250 [ 429 20 [ 333 ] 0.0 0.0 | 154 25
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI VE Sikhk| 0 1 1 1 0 0 0 3
TURISTLERIN CIMRI TUTUMU NEDENIYLE (%) 0,0 [ 143 ] 20 |33,3] 0,0 0,0 0,0 9,4
KONAKLAMA IMKANLARININ YETERSIZLIGI Sikhik| 0 0 0 0 0 0 2 2
NEDENIYLE (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 154 | 6,3
R : Sikhk| 0 0 0 0 0 0 1 1
VASIFLI ELEMAN YETERSIZLIGI NEDENIYLE (%) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 77 3.1
BELEDIYE DENETIMLERININ YAPILMASI Sikhik| 0 0 0 0 0 0 1 1
NEDENIYLE (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 3,1
ISLETME ICERISINDE NEZAKETSiZ Sikhk| 0 1 3 0 0 0 0 4
DAVRANMALARI NEDENIYLE (%) 0,0 | 14,3 ] 60 0,0 0,0 0,0 0,0 | 12,5
i . Sikhik| 1 0 0 0 0 0 2 3
ON YARGI NEDENIYLE (%) | 25,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 154 | 9,4
GELIR KAYNAGI OLDUGUNUN FARKINA Sikhk| 0 1 0 0 0 0 0 1
VARILMAMASI NEDENIYLE (%) 0,0 | 143 ] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1
sikhik| 4 7 5 3 0 0 13 32
TOPLAM (%) |100,0|100,0]|100,0|100,0]|100,0|100,0|100,0|100,0
Arastirmaya isletme tirli olarak lokanta belirtenlerin %42,9'u (3), konfeksiyon

belirtenlerin %?20,0"1 (1) iletisim problemleri nedeniyle Iranh turistlere gerekli 6zenin

gosterilmedigini soylemislerdir.

Tablo 23: Yas Araligina Gore isletmelerin iranli Turistlere Yonelik Ozen Géstermeme Nedenleri

YAS ARALIGI
S| Su| S| 5| Sa| S| %
3| >3 3| >8| >3 ¥ 3
IR R IELIR:
. .. . . 0| b Y| hg| 9| 0P =
SiZE GORE NEDEN GEREKLI GZEN - N ) < 10 ©
GOSTERILMiYOR?
FARKLI FIYAT TARIFESININ UYGULANMASI VE Sikik | 0 4 3 2 0 0 9
FIRSATCILIK NEDENIYLE (%) | 0,0 | 222|429 |400 ]| 00 | 0,0 | 290
s . : Sikhik | 1 6 1 0 0 0 8
ILETISIM PEROBLEMLERI NEDENIYLE (%) 110001333 | 143 | 0.0 | 0,0 | 0.0 | 258
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI VE Sikhk | 0 2 1 0 0 0 3
TURISTLERIN CIMRI TUTUMU NEDENIYLE (%) | 00 | 11,1143 ] 00 | 00 | 0,0 | 9,7
KONAKLAMA IMKANLARININ YETERSIZLIGI Sikhk | 0 0 1 1 0 0 2
NEDENIYLE (%) | 00 | 0,0 | 143 ]200 | 00 | 0,0 | 65
R . Sikhik | 0 1 0 0 0 0 1
VASIFLI ELEMAN YETERSIZLIGI NEDENIYLE (%) | 0.0 156 0.0 00 ] 00 | 00 32
BELEDIYE DENETIMLERININ YAPILMASI Sikhik | 0 0 0 1 0 0 1
NEDENIYLE (%) | 00 | 0,0 | 00 | 200 00 | 0,0 | 3.2
ISLETME ICERISINDE NEZAKETSiZ Sikik | 0 4 0 0 0 0 4
DAVRANMALARI NEDENIYLE (%) | 00 [222] 00 | 0,0 | 00 | 0,0 | 12,9
. . Sikhik | 0 1 1 1 0 0 3
ON YARGI NEDENIYLE (%) | 00 | 56 | 14,3 ]200| 00 | 00 | 9,7
GELIR KAYNAGI OLDUGUNUN FARKINA Sikhk | 0 0 0 0 0 0 0
VARILMAMAST NEDENIYLE (%) | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00
TOPLAM Sikhik | 1 18 7 5 0 0 31
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| (%) ]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]

25-34 vyas araligindan katilanlarin %22,2'si (4), 35-44 yas araligindan katilanlarin

%42,9’'u (3) farkll fiyat tarifesinin uygulanmasi ve firsatgilik nedeniyle Iranh turistlere

gerekli 6zenin gosterilmedigini soylemislerdir.

434, isletmelerin iranl Turistlerle Yagadiklari Sorunlar

Tablo 24: iranl Turistlerle Yasanan Sorunlar

IRANLI TURISTLERLE YASANAN SORUNLARA GORE
ORNEKLEM DAGILIMI

Sorunlar Sikhk (%)

ALKOL TALEP ETMELERI 7 1,4
GUVENLIK 3 0,6
FIYATLARIN YUKSEK BULUNMASI 192 37,1
HIRSIZLIK 5 1,0
ILETISIM (DiL) SORUNU 184 35,5
KONAKLAMA 23 4,4
NEZAKETSIZ OLMALARI 39 7,5
OTOPARK 10 1,9
PARA BiRIMININ DEGERSIZ OLMASI 20 3,9
SINIR KAPILARINDAKI SORUN 22 4,2
TANITICI FAALIYETLERIN OLMAMASI 10 1,9
ULASIM 25 4,8
DiGER 49 9,5

TOPLAM 518 100,0

Arastirmaya katilanlarin  Iranh
turistlerle yasanan sorunlarin; %1,4'0
(7) alkol talep etmeleri, %0,6's1 (3)
glvenlik, %37,1'i (192) fiyatlarin
yuksek bulunmasi, %1,01 (5) hirsizlik,
%35,5'1 (184) iletisim (dil) sorunu,
%4,4'4 (23) konaklama, %7,51 (39)
nezaketsiz olmalari, %1,9'u (10)
otopark, %3,9'u (20) para biriminin

dedersiz olmasi, %4,2'si (22) sinir

kapilarindaki sorun, %1,9'u (10) tanitica faaliyetlerin olmamasi, %4,8'i (25) ulasim,

%9,5'i (49) diger sorunlar olarak ifade etmislerdir.

Tablo 25: Cinsiyete Gore iranh Turistlerle Yasanan Sorunlar

ISLETMENIZDE VAN'A GELEN IRANLI TURISTLERLE EN CINSIYET TOPLAM
COK HANGi KONUDA SORUNLAR YASANIYOR? KADIN | ERKEK

ALKOL TALEP ETMELERI \S,:,kzI:; (%) o(,)o 16,;4 1?2
DIGER f(:.kzI:; (%) 1T9 gg 7377
FIYATLARIN YUKSEK BULUNMASI \S(Lkz"dke ) zfs 31;,36 31;3
HIRSIZLIK stzILke (%) 0(,)0 0‘,‘9 0?8
ILETISIM (DIiL) SORUNU \S,'ukzI:; (%) 6%?4 ;f,% 3136,26
KONAKLAMA i:_,kzlake (%) 5:,),7 ?;1,66 31,99
NEZAKETSIZ OLMALARI \S,Lkzl:::; (%) 0(,)0 5,84 ;,i
OTOPARK iLkzhc:(e (%) 1%9 1?4 1?5
PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI e (%) 59 3179 3187
SINIR KAPILAR-IN DAKI ?ORUN f(:.kzIL: (%) 1?9 31% 21,?9
TANITICI FAALIYETLERIN OLMAMASI Sikhik 0 8 8
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Yiizde (%) 0,0 1,8 1,7

ULASIM \sr:;kzl:;lke (%) 1}9 :{93 5,01

GUVENLIK 33‘:'1.'2 (%) o(,)o 0?7 0?6
TOPLAM vizds () | 1000 | 1090 | 3000

Arastirmaya katilanlarin kadinlarin %60,4’G (32), erkeklerin %31,9'u (140) iletisim

sorunlari nedeniyle Van’a gelen iranl turistlerle sorun yasandigini sdylemislerdir.

Tablo 26: ilge Bazh iranl Turistlerle Yasanan Sorunlar

ISLETMENiZDE VAN'A GELEN IRANLI TURISTLERLE

GORUSME YAPILAN YER

EN COK HANGI KONUDA SORUNLAR YASANIYOR? IPEKYOLU[TUSBA[EDREMITIGEVAS| OF -AM
ALKOL TALEP ETMELERI f,',z')'k 1?3 0?0 0?0 o(,)o 1?2
DIGER o) |75 100 53 |01 76
FIYATLARIN YUKSEK BULUNMASI f;}:')'k 31;; 9?1 : 83,8 8310 3115,68
HIRSIZLIK ?;Zl;k 0?9 o(,)o 0(,)0 o(,)o o‘,ts
ILETISIM (DiL) SORUNU f;f)'k 31;; 613‘,‘6 612?5 o(,)o 314?;3
KONAKLAMA ?;Z')'k fz 0(’)0 0(,)0 o(,)o ;{99
NEZAKETSIZ OLMALARI f;;')'k 52,68 0(,)0 - 22,5 o(,)o 525;
OTOPARK ?t:zl)lk 1?6 o(,)o 0(,)o o(,)o 1?4
PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI f;};')"‘ 2127 276’3 0?0 o(,)o 315;
SINIR KAPILARINDAKI SORUN f(',z')'k ;‘; 0?0 0(’)0 o(,)o 21";
TANITICI FAALIYETLERIN OLMAMASI ?;Z')'k 1?8 0?0 0(,)0 o(,)o 1?6
ULAgIM o) |5 100 00 00 | 41
GUVENLIK ?;Zl;k 0?7 o(,)o 0(,)0 o(,)o 0?6

TOPLAM Sikhk | 448 22 16 5 491
(%) 100,0 | 100,0| 100,0 |100,0 | 100,0

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %32,8'i (147), Tusba’dan katilanlarin %63,6's1 (14)

iletisim sorunlari nedeniyle Iranh turistlerle sorun yasandigini belirtmistir.
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Tablo 27: isletme Tiiriine Gore iranh Turistlerle Yasanan Sorunlar

iSLETME TURU
_ ISLETMENIZDE VAN'A GELEN IRANLI °| 8 E S ; g5 8 2
TURISTLERLE EN COK HANGI KONUDA SORUNLAR -3 w =
YASANIYOR? ¥
ALKOL TALEP ETMELERI f;/';')'k 3?0 4? 2 0}6 0?0 0(,)0 0(,)0 o(,)o 1?2
DIGER fi/'f,')'k 107,4 1}5 1%)?5 2,4 161,7 25,0 5?5 7375
FIYATLARIN YUKSEK BULUNMAST ft:/lfal)lk 327?3 216?5 36;4;2 229,0 835,3 5(;5,0 233(,)6 3115,?3
HIRSIZLIK ?;/Ic(,l)lk 1}5 o(,)o 1?2 0(,)0 o(,)o o(,)o 0?8 0‘}8
e e L
KONAKLAMA ?‘:/I:,I)Ik 0(,)0 2?9 2?9 4?9 o(,)o o(,)o 71,% 31,99
NEZAKETSIZ OLMALARI f«:/'f,')'k 107,4 1}5 2?9 125,2 o(,)o 0(,)0 71,% 522;
OTOPARK ?;/I:,I)Ik 107,4 o(,)o o(,)o 0(,)0 o(,)o o(,)o 0(,)0 1?4
PARA BIRIMININ DUSUK OLMASI f;;')'k 0?0 2?9 71% 2? 2 0?0 0(’)0 2? 7 ;i
SINIR KAPILARINDAKI SORUN f;/';')'k 1}5 1}5 471 0?0 0?0 0(,)0 3?9 21’2
TANITICI FAALIYETLERIN OLMAMASI f;/';')'k 1:,[5 o(,)o 1?7 2:’[4 0?0 0(,)0 2?4 1?6
ULASIM ft:/lfal)lk 1?,9 o(,)o 36,35 2}4 o(,)o 101,0 3?1 2,01
GUVENLIK fi/'f,')'k 1}5 1}5 OTG 0(,)0 o(,)o o(,Jo oc,)o 0?6
TOPLAM f«:/'f,')'k 1(?07,0 1(?(?,0 1%)?)?0 1301,0 10%,0 1018,0 1%)%)?0 1?)%}0

Arastirmaya otel isletmesinden katilanlarin %37,3'G (25), konfeksiyon isletmesinden

katilanlarin %37,2’si (64) fiyatlarin yiksek bulunmasindan dolayi Iranh turistlerle sorun

yasandigini belirtmistir.

Tablo 28: Yas Araligina Gore iranli Turistlerle Yasanan Sorunlar

YAS ARALIGI
22,2, %52, /5 3
>-§ >0 >-§ >8>0 i E
NEIREIRE: Eé SE|SN| o
; ; ; - RIPSIE NI RSN
ISLETMENIZDE VAN'A GELEN IRANLI TURISTLERLE EN A N I s ®
COK HANGi KONUDA SORUNLAR YASANIYOR?
. Sikhk | 1 3 1 0 1 0 6
ALKOL TALEP ETMELERI
(%) 1,2|16]0,7|00]|56]|0,0]1,3
y Sikhik | 3 | 23| 7 2 1 0 | 36
DIGER
(%) 3,712,051 (48|56 |0,0]| 76
. y Sikhik | 24 | 59 | 44 | 13 | 6 0 | 146
FIYATLARIN YUKSEK BULUNMASI
(%) [29,3]30,9/32,1|31,0/33,3| 0,0 |30,9
Sikhik | 0 1 2 0 1 0 4
HIRSIZLIK
(%) 00/05|15|00]|56]|00]0,8
ILETISIM (DIL) SORUNU Sikhk | 37 | 67 | 45 | 17 | 4 1 |171
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(%) 45,1|35,1|32,8/40,5|22,2|50,0 36,2
Sikhk 2 6 7 3 1 0 19

KONAKLAMA

(%) 241315171 |56]00]4,0
Sikhik 8 8 7 0 3 1 27

NEZAKETSIZ OLMALARI

(%) 9842|5100 ]16,7|50,0| 5,7
Sikhk 1 0 5 1 0 0 7

OTOPARK

(%) 1,2 ,/00|36 240000/ 1,5
Sikhik 2 9 6 1 0 0 18

PARA BIRIMINiIN DUSUK OLMASI
USUK O S (%) 24147144124, 00]0,0]) 3,8

Sikhik 2 7 4 1 0 0 14

SINIR KAPILARINDAKI SORUN

(%) 24137129124 ]00]0,0] 3,0
Sikhik 0 3 4 1 0 0 8

TANITICI FAALIYETLERIN OLMAMASI
(%) 00|16]|29|24]|00]|0,0]|1,7

Sikhk 2 2 5 2 1 0 12

ULASIM
o (%) 241103648 |56]00])2,5

Sikhk 0 3 0 1 0 0 4

GUVENLIK

(%) o0)]16(00{2400]0,0])0,8
Sikhk | 82 | 191 | 137 | 42 | 18 2 | 472

TOPLAM

(%) [100,0/100,0/100,0j100,0j100,0{100,0{100,0

25-34 yas aralidindan katilanlarin %35,1'i (67), 35-44 yas araligindan katilanlarin

%32,8'i (45) iletisim sorunu nedeniyle Iranh turistlerle sorun yasandigini ifade etmistir.

435, isletmelerin iranl Turistlerle Yasadiklari Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Tablo 29: isletmelerin iranh Turistlerle Yasadiklar Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri?

IRANLI TURISTLERLE YASANAN SORUNLARA C6ZUM ONERLERINE GORE DAGILIMI (%)

Durum Sikhk Yiizde (%)
BELEDIYE ULASIM KONUSUNDA YARDIMCI OLMALI 9 1,7
DENETIMLER ARTTIRILMALI 30 5,8
TANITICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI 4 0,8
DiL EGITIMI ALINMALI 133 25,7
FIYATLARDA INDIRIME GIDIiLMELI 46 8,9
KUR FARKI DUZENLENMELI 16 3,1
MOBIL CEVIRI CIHAZLARI KULLANILMALI 2 0,4
STANDART FIYAT UYGULANMALI 40 7,7
TERCUMANLAR ARTTIRILMALI 24 4,6
TURISTLERDEN OTOPARK UCRETI ALINMAMALI 3 0,6
SOSYAL AKTIVITELER COGALTILMALI 4 0,8
DIGER 37 7,1

Cozim onerilerinde bulunanlarin; %1,7’si (9) belediye ulasim konusunda yardimci olmali,
%5,8'i (30) denetimler arttinlmali, %0,8'i (4) tanitic faaliyetler arttirnlmali, %?25,7’si
(133) dil egitimi alinmali, %8,9’u (46) fiyatlarda indirime gidilmeli, %3,1'i (16) kur farki
diuzenlenmeli, %0,4’G (2) mobil geviri cihazlan kullanilmali, %7,7'si (40) standart fiyat
uygulamali, %4,6’si1 (24) tercimanlar arttinlmal, %0,6's1 (3) turistlerden otopark Ucreti
alinmamali, %0,8'i (4) sosyal aktiviteler codaltiimali, %7,1'i (37) diger c¢ozim

Onerilerinde bulunmuslardir.

4 Katihmcilara birden fazla cevap hakki taninmistir.
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Tablo 30: Cinsiyete Gore iranh Turistlerle Yasanan Sorunlara Yonelik C6ziim Onerileri

IRANLI TURISTLERLE YASANAN SORUNLARA ¢OzZUM CINSIYET TOPLAM
ONERILERINiZ NELERDiR? KADIN | ERKEK

BELEDIYE ULASIM KONUSUNDA YARDIMCI OLMALI \S(Lkz':; %) 0,00 3?0 2?6
DENETIMLER ARTTIRILMALI \s('ukz':; %) 4?8 922 g’,%
DIGER \s{::kzl:;::a (%) 4?8 1355 1%?7
DiL EGITIMI ALINMALI \S(Lkz':; %) 51?8 3161’01 315’33
FIYATLARDA INDIRIME GIDILMELI \S{Lkz':; %) 7?’1 11?1 14;3
KUR FARKI DUZENLENMELI \s('ukz':; %) 4?8 jldé 2,66
MOBIL GEVIRI CIHAZLARI KULLANILMALI \S{'ukz':; %) oo,o 0?7 0?6
STANDART FIYAT UYGULANMALI \s('ukz':; %) ;’5 131?8 11?5
TERCUMANLAR ARTTIRILMALI \S(Lkz':; @y 1 15,9 61,92 62,‘;
TURISTLERDEN OTOPARK UCRETI ALINMAMALI \s('ukz':; (%) 2? I 0?7 0?9
SOSYAL AKTIVITELER GOGALTILMALI \S{Lkz':; %) 0?0 > 0?9
TANITICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI \S(Lkz':; %) 0,00 16,'3 1‘,‘2

e T L

Arastirmaya katilan kadinlarin iranli turistlerle yasanan sorunlara ¢dzim
%54,8'i (23), erkeklerin %36,1'i (110) dil egitimi alinmali demistir.

Tablo 31: ilge Bazl iranh Turistlerle Yasanan Sorunlara Yonelik G6ziim Onerileri

onerisi olarak

IRANLI TURISTLERLE YASANAN

GORUSME YAPILAN YER

SORUNLARAN(;E('ﬁgl\Si?'gERiLERiNiz iPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS TOPLAM
BELEDIYE ULASIM KONUSUNDA YARDIMCI Siklik 9 0 0 0 9
OLMALI (%) 2,9 0,0 0,0 0,0 2,6
DENETIMLER ARTTIRILMALI f;/':')'k 92,81 0?0 7}1 > 51,0 ;%
DIGER ?;Zl;k 13;0 0(,)0 0(,)0 o(,)o 1?6?6
DiL EGITIMI ALINMALI f;}(‘,')'k 31;37 519?1 507,0 o(,)o 315’32
FIYATLARDA INDIRIME GIDILMELI f;/';')'k 11;36 4}5 0?0 7;”0 14;52
KUR FARKI DUZENLENMELI f;};')'k 3116 225,7 0?0 o(,)o i,%
MOBIL GEVIRI CIHAZLARI KULLANILMALI ?;2')"‘ 0?6 0?0 o(,)o o(,)o 0?6
STANDART FIYAT UYGULANMALI f;}:')'k 132?0 9?1 7f1 0?0 1‘;(’)5
TERCUMANLAR ARTTIRILMALI ?(',Z')'k 51’% 4}5 355,7 0?0 62;
TURISTLERDEN OTOPARK UCRETI ALINMAMALI f;/';')'k 1?0 0(,30 0?0 0?0 0?9
SOSYAL AKTiV?TELER GOGALTILMALI ?‘:Zl;k 14113 0(,)0 0(,)0 o(,)o 14111
TANITICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI Sikhk 4 0 0 0 4
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(%) 1,3 0,0 0,0 0,0 1,1
Sikhk 308 22 14 4 348
TOPLAM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %36,7'si (113), Tusba’dan katilanlarin

%59,1'i (13) Iranh turistlerle yasanan sorunlari ¢cézme nerisi olarak dil egitimi alinmali

demistir.

Tablo 32: isletme Tiiriine Gore iranh Turistlerle Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

iSLETME TURU
o
< > W - =
- . = N <
2| 2z | @ | w| 5 |sw| & 3
= < X < < [TT] I HG]
o ¥ w ) ] - = (]
o [ 5 > W [a) =
-1 Z w=
iRANLI TURISTLERLE YASANAN SORUNLARA ¢O6zUM g
ONERILERiNiZ NELERDIR?
BELEDIYE ULASIM KONUSUNDA YARDIMCI Sikhk 6 0 3 0 0 0 0 9
OLMALI (%) 12,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
. Siklik 9 3 9 1 1 0 7 30
DENETIMLER ARTTIRILMALI
(%) 18,0 5,6 7,8 3,0 25,0 0,0 8,8 8,7
Lo Sikhk 7 1 18 2 0 1 8 37
DIGER (%) 14,0 1,9 15,7 6,1 0,0 11,1 10,0 10,7
. Gl Sikhk 6 30 37 20 0 2 38 133
DIL EGITIMI ALINMALL (%) 12,0 | 55,6 | 32,2 | 60,6 0,0 22,2 | 47,5 | 38,6
. L L. .. . Siklik 7 6 18 3 3 4 5 46
FIYATLARDA INDIRIME GIDILMELI %) 14,0 11,1 15,7 9,1 75,0 | 44,4 6,3 13,3
.. . Sikhk 0 2 9 0 0 0 5 16
KUR FARKI DUZENLENMELI %) 0.0 3.7 78 0.0 0,0 0.0 6.3 4.6
. L. Sikhk 0 2 0 0 0 0 0 2
MOBIL CEVIRI CIHAZLARI KULLANILMALI %) 0,0 3.7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
. Sikhk | 10 5 12 4 0 2 4 37
STANDART FIYAT UYGULANMALI %) 20,0 9,3 10,4 121 0,0 22,2 5.0 10,7
N Sikhk 1 5 5 2 0 0 11 24
TERCUMANLAR ARTTIRILMALI %) 2,0 9,3 4,3 6,1 0,0 0,0 13,8 7,0
TURISTLERDEN OTOPARK UCRETI Siklik 3 0 0 0 0 0 0 3
ALINMAMALI (%) 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
.. v Sikhk 0 0 3 0 0 0 1 4
SOSYAL AKTIVITELER COGALTILMALI %) 0,0 0,0 2.6 0,0 0,0 0,0 13 12
. Sikhk 1 0 1 1 0 0 1 4
TANITICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI %) 2,0 0,0 0,9 3,0 0,0 0,0 1,3 1,2
Siklik 50 54 115 33 4 9 80 345
TOPLAM (%) | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Arastirmaya katilanlardan isletme turind lokanta olarak belirtenlerden %55,6's1 (30),

konfeksiyon olarak belirtenlerinde %32,2’si (37) Iranl turistlerle yasanan sorunlara

¢6zum olarak dil egitimi alinmali demistir.
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Tablo 33: Yasa Gore iranli Turistlerle Yasanan Sorunlara Yonelik C6ziim Onerileri

YAS ARALIGI
(o ]
w | 9| o ¢ 6|8
g g g < g w
[ « [~ ) [ N =
< < < < < =] <
ur ur ur w ur w y
< < < ] < > s
> > > > > w =
< < < < < <
o N ¥ 10 © >
IRANLI TURISTLERLE YASANAN SORUNLARA % a - 1 a @
C6zUM ONERILERINiZ NELERDiR? ¥
BELEDIYE ULASIM KONUSUNDA YARDIMCI Sikhk| 0 6 2 1 0 9
OLMALI (%) | 00 | 40 | 22 | 33 | 00 | 00 | 26
. Sikhk| 6 12 8 2 1 0 29
DENETIMLER ARTTIRILMALI
(%) | 90 | 79 | 90 | 67 [500 | 00 | 85
. Sikhk| 11 | 16 7 3 0 0 37
DIGER
¢ (%) | 16,4 | 106 | 7,9 | 10,0 | 0,0 | 0,0 | 10,9
el Sikhk| 27 | 54 | 34 | 13 0 1| 129
DiL EGITIMI ALINMALI
(%) | 40,3 |358|382]433| 00 |100,0]| 37,9
. N i . Sikhk| 9 19 | 13 3 1 0 45
FIYATLARDA INDIRIME GIDILMELI (%) | 134 [ 126 | 146 | 100 | 500 | 0,0 | 132
. . Sikhk| 3 5 5 2 0 0 15
KUR FARKI DUZENLENMELI
v Y (%) | 45 | 33 |56 |67 |00 00| 44
. L Sikhk| 0 2 0 0 0 0 2
MOBIL CEVIRI CIHAZLARI KULLANILMALI
¢ (%) | 00 | 1,3 |00 |00 | 00 ] 00|06
. Sikhk| 4 23 | 10 2 0 0 39
STANDART FIYAT UYGULANMALI
vuYeu (%) | 60 | 152|112 | 6,7 | 0,0 | 0,0 | 11,5
. Sikhk| 5 8 6 4 0 0 23
TERCUMANLAR ARTTIRILMALI
(%) | 75 | 53 |67 [133] 00 | 00 | 68
. N . Sikhk| 1 1 2 0 0 0 4
TURISTLERDEN OTOPARK UCRETI ALINMAMALL o/ "™ =105 5 5> [ 0.0 | 0,0 | 0,0 | 1,2
- Ny Sikhk| 1 2 1 0 0 0 4
YAL AKTIVITELER COGALTILMALI
205 co6 (%) | 1,5 |13 | 11 | 00 | 00 | 0,0 | 1,2
. Sikhk| 0 3 1 0 0 0 4
TANITICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI
(%) | 00 | 20| 11|00 |00 ] 00] 12
TOPLAM Sikhk| 67 | 151 | 89 | 30 2 1 | 340
(%) |100,0|100,0|100,0100,0|100,0|100,0|100,0

18-24 yas araligindan katilanlarin %40,3'G (27), 25-34 yas aralidindan katilanlarin
%?35,8'i (54), 35-44 yas aralifindan katilanlarin %38,2’si (34) Iranl turistlerle yasanan

sorunlara ¢dzim Onerisi olarak dil egitimi alinmali demistir.

4.3.6. isletmelere Gére iran Turizminin Gelecegi/Surekliligi

Tablo 34: iranli Turistlerin Van'a Gelisleri Uzun Siirer mi?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERININ Arastirmaya katilanlarin %62,1'i (316)
UZUN SURELI DEVAM EDECEGINI DUSUNME o
DURUMU evet uzun sureli devam eder, %37,9'u (193)
Durum Sikhk Yiizde (%) . . L
EVET 316 62,1 hayir uzun sireli devam etmez demistir.
HAYIR 193 37,9
TOPLAM 509 100,0
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Tablo 35: Cinsiyete Gore iran Turizminin Gelecegi/Siirekliligi

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERI SIZE GORE UZUN
SURELI DEVAM EDER Mi? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
Sikhk 31 25 56
KADIN Yiizde (%) 55,4 44,6 100,0
ERKEK Sikhik 285 168 453
Yiizde (%) 62,9 37,1 100,0
Sikhik 316 193 509
TOPLAM Yiizde (%) 62,1 37,9 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %55,4'0 (31), erkeklerin %62,9'u (285) Iranli turistlerin

Van’a geligleri uzun siire devam eder demistir.

Tablo 36: ilceye Gére iran Turizminin Gelecegi/Siirekliligi

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERI SiZE GORE UZUN

SURELI DEVAM EDER Mi? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
fPEKYOLU \S{:,kzl:;:; (%) 6227,?1 3176,% 1?)%?0
TUSBA 332'32 (%) 311}4 6%5}6 10302,0
EDREMIT Viizde (%6) 545 s 1000
GEVAS 31."2'2.'2 (%) 9%)(,)9 9}1 10101,0
TOPLAM \S{Lkz':; %) 6321,61 ;79,?3 1%%?0

ipekyolu ilgesinden katilanlarin %62,4'0 (279), Edremit ilcesinden katilanlarin %84,2’si

(16) Iranl turistlerin Van’a uzun sireli gelisleri devam eder demistir.

Tablo 37: isletme Tiiriine Gore iran Turizminin Gelecegi/Siirekliligi

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERI SIZE GORE
_ o UZUN SURELI DEVAM EDER Mi? TOPLAM
iSLETME TURD EVET HAYIR
OTEL 31.':32 (%) 7‘30 2}54;0 1(;5(?,0
LOKANTA \Srlukzl::::a (%) 7%}1 229?9 1(?07,0
KONFEKSIYON \S{Lkz':‘e %) 4?;7 5?53 1%) g }0
KaFE Viizde (6] 575 521 106.0
ULASIM \S(Lkz"d: (%) 712?2 275,8 10183,0
EGLENCE MERKEZI \Srlukzl::lke (%) 715?0 255,0 1028,0
DIGER \S(Lkzlllke (%) 6§l(,)5 3‘;‘}5 1%)%‘,10
TOPLAM Viizde (%) 521 375 60,0

Isletme tiriini otel olarak belirtenlerin %75,0" (42), lokanta olarak belirtenlerin %70,1’i

(61), konfeksiyon olarak belirtenlerin %45,7’si (69) Iranl turistlerin Van’a gelisleri uzun

sireli devam eder demistir.
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Tablo 38: Yas Araligina Gore iran Turizminin Gelecegi/Siirekliligi

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERI SIZE GORE
) UZUN SURELI DEVAM EDER Mi? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
18-24 YAS ARASI \s(:;kzl:;:; (%) 55;?8 43())?2 1(?(?,0
25-34 YAS ARASI frlukzl:::; (%) 5192,19 4%}1 1%)%?0
35-44 YAS ARASI \s(:;kzl:::; (%) 6?:,31 355?9 1%)50?0
45-54 YAS ARARSI \S(:;kzl:;:; (%) 632TO 313?0 1(?(?,0
>4-64 YAS ARASI \S(:ukzl::lke (%) st)?o 23,0 13(?,0
65 YAS VE UZERI \S(Lkzl::::e (%) 10%),0 0(,)0 10%),0
TOPLAM Vizds (9%} 2 375 700.0

25-34 yas aralidindan katilanlarin %59,9'u (121), 35-44 yas aralifindan katilanlarin
%64,1'i (98) iranli turistlerin Van’a gelisleri uzun siireli devam eder demistir.

43.6.1. iran Turizmi Uzun Sireli Olacaktir

Tablo 39: iranh Turistlerin Siirekli Van'a Gelecegini ifade Edenlerin Nedenleri

iRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERININ UZUN SURELI DEVAM EDECEGINiI DUSUNENLERIN

NEDENLERINE GORE DAGILIM

Nedeler Sikhik Yiizde (%)
ALISVERiS IMKANININ VE CESITLILIGININ FAZLA OLMASINDAN DOLAYI 116 36,71
DAHA OZGUR VE RAHAT BiR ORTAM BULMALARINDAN DOLAYI 114 36,08
EKONOMIK ANLAMDA DAHA UYGUN OLMASI NEDENIYLE 96 30,38
HALKIN HOSGORULU OLMASINDAN DOLAYI 17 5,38
iKi ULKE ARASINDAKI iYi ILISKIDEN DOLAYI 12 3,80
KONUM OLARAK IRAN'A YAKIN OLMASINDAN DOLAYI 137 43,35
KULTUR OLARAK YAKIN OLDUGUMUZDAN DOLAYI 6 1,90
VAN'DA EGLENCE ANLAYISININ GELISMIS OLMASINDAN DOLAYI 86 27,22
VAN'IN TURIZM ACISINDAN GELISMiS OLMASINDAN DOLAYI 100 31,65
DIGER 20 6,33
TOPLAM 316 100,0

Cevabi evet olanlarin; %36,71'i (116) alisveris imkanin ve cesitliliginin fazla olmasindan
dolayl, %36,08'i (114) daha 6zglr ve rahat bir ortam bulmalarindan dolayi,%?30,38'i (96)
ekonomik anlamda daha uygun olmasi nedeniyle, %5,38'1 (17) halkin hosgorili
olmasindan dolayi, %3,80'i (12) iki Ulke arsindaki iyi iliskiden dolayi, %43,35'i (137)
konum olarak Iran’a yakin olmasindan dolayi, %1,901 (6) kiltir olarak yakin
oldugumuzdan dolayi, %27,22'si (86) Van'da eglence anlayisinin gelismis olmasindan
dolayl, %31,65'i (100) Van'in turizm agisindan gelismis olmasindan dolayi, %6,33°G (20)
diger sebeplerden uzun slreli gelmeye devam eder demistir.
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Tablo 40: iranh Turistlerin Siirekli Van'a Gelecegini ifade Edenlerin Nedenleri (Cinsiyete Gore)

CINSIYET TOPLAM

IRANLI TURISTLER NEDEN UZUN SURELI GELMEYE DEVAM ETMELI? KADIN | ERKEK

ALISVERIS IMKANININ VE CESITLILIGININ FAZLA OLMASINDAN DOLAYI (S(',/'(‘)')'k 227, - 393?7 312’36
DAHA ©ZGUR VE RAHAT BIR ORTAM BULMALARINDAN DOLAYI f;/"‘)')'k 3};5 3%?5 391?0
EKONOMIK ANLAMDA DAHA UYGUN OLMASI NEDENIYLE (S;Z')'k 2;”0 275?3 285}6
HALKIN HOSGORULU OLMASINDAN DOLAYI (S(',/';')"‘ 6?5 5153 5174
iKi ULKE ARASINDAKI iYi iLiSKIDEN DOLAYI f;/';')'k 3}2 31}9 ;%
KONUM OLARAK IRAN'A YAKIN OLMASINDAN DOLAYI (5;/';')"‘ - 65, - ;é’; ;j,%
KULTUR OLARAK YAKIN OLDUGUMUZDAN DOLAYI ?;/"‘)')"‘ 3}2 1?8 16,39
VAN'DA EGLENCE ANLAYISININ GELISMiS OLMASINDAN DOLAYI (S;/';')'k 9?7 159?6 158?7
VAN'IN TURIZM ACISINDAN GELISMiS OLMASINDAN DOLAYI (S(',/'(‘)')'k 312?3 229 285} -
e

Arastirmaya katilan kadinlardan %35,5'1 (11), erkeklerin %230,5'i (87) daha 6zglr ve

rahat bir ortam bulmalarini iranli turistlerin Van’a gelmeye devam etme nedeni olarak

sOylemistir.

Tablo 41: iranh Turistlerin Siirekli Van'a Gelecegini ifade Edenlerin Nedenleri (ilge Bazl)

IRANLI TURISTLER NEDEN UZUN SURELI

GORUSME YAPILAN YER

. - TOPLAM
GELMEYE DEVAM ETMELI? IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
ALISVERIS IMKANININ VE CESITLILIGININ Sikhik 91 3 2 7 103
FAZLA OLMASINDAN DOLAYI (%) 32,6 27,3 12,5 70,0 32,6
DAHA OZGUR VE RAHAT BiR ORTAM Sikhik 87 3 5 3 98
BULMALARINDAN DOLAYI (%) 31,2 27,3 31,3 30,0 31,0
EKONOMIK ANLAMDA DAHA UYGUN OLMASI Sikhik 74 1 2 4 81
NEDENIYLE (%) 26,5 9,1 12,5 40,0 25,6
R Sikhik 14 0 3 0 17
HALKIN HOSGORULU OLMASINDAN DOLAYI (%) 5.0 0.0 18.8 0.0 54
- Cala L Sikhik 10 0 2 0 12
IKi ULKE ARASINDAKI 1YI ILiISKIDEN DOLAYI (%) 36 0.0 125 0.0 38
KONUM OLARAK IRAN'A YAKIN OLMASINDAN Sikhik 96 5 3 6 110
DOLAYI (%) 34,4 45,5 18,8 60,0 34,8
KULTUR OLARAK YAKIN OLDUGUMUZDAN Sikhik 6 0 0 0 6
DOLAYI (%) 2,2 0,0 0,0 0,0 1,9
VAN'DA EGLENCE ANLAYISININ GELISMiS Sikhik 52 1 0 6 59
OLMASINDAN DOLAYI (%) 18,6 9,1 0,0 60,0 18,7
VAN'IN TURIZM ACISINDAN GELISMIS Sikhik 69 2 7 1 79
OLMASINDAN DOLAYI (%) 24,7 18,2 43,8 10,0 25,0
L Sikhik 14 0 1 0 15
DIGER (%) 5,0 0,0 6,3 0,0 4,7

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %31,2’'si (87), Edremit ilcesinden katilanlarin %31,3’l (5)

Iranli turistlerin Van'a gelmeye devam etme nedeni olarak daha 6zgiir ve rahat bir ortam

bulmalar demistir.
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Tablo 42: isletme Tiiriine iranh Turistlerin Siirekli Van'a Gelecegini ifade Edenlerin Nedenleri

ISLETME TURU

5
< [~ W =
2l e 5| w| 3|98 2| 3
) Z < e w2y W a
E| S| 5| S| < |4l 9
o X w ) S | — (]
o L 5 o W () |
. . .. . b 4 w=
IRANLI TURISTLER NEDEN UZUN SURELI o
GELMEYE DEVAM ETMELI? X
ALISVERIS IMKANININ VE GESITLILIGININ FAZLA Sikhik | 34 8 14 | 10 8 11 | 18 | 103
OLMASINDAN DOLAYI (%) |81,0|13,1|20,3|27,8|61,5|73,3|22,5]|32,6
DAHA OZGUR VE RAHAT BiR ORTAM Sikhik | 15 | 16 | 15 | 12 4 5 32 | 99
BULMALARINDAN DOLAYI (%) |35,7|26,2|21,7|33,3|30,8]33,3|40,0]31,3
EKONOMIK ANLAMDA DAHA UYGUN OLMASI Sikhk | 14 | 17 | 20 6 4 3 16 | 80
NEDENIYLE (%) |33,3]|27,9/29,0|16,7|30,8]|20,0]|20,0] 25,3

HALKIN HOSGORULU OLMASINDAN DOLAYI Stkhik | 0 2 6 1 0 ! 7 | 17

(%) 00(33]87|28(00]6,7|88]|54

Sikhik | O 2 6 3 0 0 1 12

iKI ULKE ARASINDAKI 1Yi ILISKIDEN DOLAYI
v S > © (%) 00(33]87|83|00]00]13]|38

KONUM OLARAK IRAN'A YAKIN OLMASINDAN Sikhik | 36 17 18 5 8 10 16 | 110

DOLAYI (%) |85,7]27,9]26,1]13,9(|61,5(66,7]|20,0]34,8

Sikhik | 2 2 0 0 0 0 2 6

KULTUR OLARAK YAKIN OLDUGUMUZDAN DOLAYI
(%) 48133,/]00]00]00]00]|25]19

VAN'DA EGLENCE ANLAYISININ GELISMIS skik| 18| 3 | 8 | 8 | 7 [ 10| 5 | 59
OLMASINDAN DOLAYI (%) |42,9] 4,9 |11,6]22,2]53,8]66,7] 6,3 18,7
VAN'IN TURIZM ACISINDAN GELISMiS OLMASINDAN |Sikhk | 11 | 18 | 11 | 15 | 3 3 | 20 | 81
DOLAYI (%) |26,2]29,5]15,9[41,7[23,1]20,0]25,0]25,6
DICER skhk| 4 | 3 1 1 o] o] 6|15

(%) 95149114 |28]00]00)75]4,7

Isletme tirini otel belirtenlerden %85,7'si (36), lokanta olarak belirtenlerden %27,9'u
(17), konfeksiyon olarak belirtenlerden %26,1’i (18) Iranh turistlerin Van’a uzun sireli

gelmeye devam etme nedeni olarak konum olarak Iran’a yakin olmasini gdstermistir.

Tablo 43: iranh Turistlerin Siirekli Van'a Gelecegini ifade Edenlerin Nedenleri (Yasa Gore)

YAS ARALIGI

e e o, oal 2] 4. 3

>3 >3 >3 >8| >3 | o8 ;

3332 33| 33| 33| S4| B

. . . B (] < h < i < n < < < = =
IRANLI TURISTLER NEDEN UZUN SURELI - N ] < n ©
GELMEYE DEVAM ETMELI?
ALISVERIS IMKANININ VE GESITLILIGININ FAZLA [Sikhk | 16 39 35 7 6 0 103
OLMASINDAN DOLAYI (%) | 30,8322 [357]226]50,0] 0,0 | 32,6
DAHA &ZGUR VE RAHAT BIR ORTAM Sikhik | 16 37 30 10 4 1 98
BULMALARINDAN DOLAYI (%) | 30,8 ] 306|306 | 323]33,3]50,0] 31,0
EKONOMIK ANLAMDA DAHA UYGUN OLMASI Sikhik | 9 36 29 5 1 1 81
NEDENIYLE (%) | 1731298296 | 16,1 | 8,3 | 50,0 | 25,6
R Sikhik | 4 4 6 3 0 0 17
HALKIN HOSGORULU OLMASINDAN DOLAYI (%) 77 133 [ 6.1 [ 97 | 00 | 00 54
o L Sikhik | 2 2 5 3 0 0 12
IKi ULKE ARASINDAKI iYi iLISKIDEN DOLAYI (%) 3.8 17 151 97 00 00 38
KONUM OLARAK IRAN'A YAKIN OLMASINDAN Sikhk | 8 42 47 9 4 0 110
DOLAYI (%) | 154 | 34,7 | 48,0 [ 29,0 [ 33,3 | 0,0 | 34,8
o . Sikhik| 0 2 3 1 0 0 6

KULTUR OVLARAK YAKIN OLDUGUMUZDAN DOLAYI (%) 0.0 17 1 31 3.2 T 00 [ 00 19
VAN'DA EGLENCE ANLAYISININ GELISMiS Sikhk | 9 22 20 4 4 0 59
OLMASINDAN DOLAYI (%) | 1731182204 [ 12,9333 0,0 | 18,7
VAN'IN TURIZM ACISINDAN GELISMiS Sikhk | 11 28 29 8 5 0 81
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OLMASINDAN DOLAYI (%) | 21,2 | 23,1296 | 258]41,7] 0,0 | 256

DIGER Sikhik 3 6 4 2 0 0 15

(%) 5,8 5,0 4,1 6,5 0,0 0,0 4,7

25-34 yas araligindan katillanlarin %32,2’si (39), 35-44 yas araligindan katilanlarin
%35,7’si (35) iranli turistlerin Van’a uzun sireli gelis nedeni olarak alisveris imkaninin ve

cesitliliginin fazla olmasindan dolayi demistir.

4.3.6.2. iran Turizmi Kisa Sireli Olacaktir

Tablo 44: iranh Turistlerin Van'a Gelisini Uzun Siireli Gormeyenlerin Nedenleri

IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERININ UZUN SURELI DEVAM ETMEYECEGINI DUSUNENLERIN
NEDENLERINE GORE DAGILIM

Nedeler Sikhk Yiizde (%)
DOVIZIN YUKSELMESINDEN DOLAYI 12 6,2
EGLENCE MERKEZLERININ YETERSIZ OLMASINDAN DOLAYI 5 2,6
EKONOMIK KRIZIN ARTMASINDAN DOLAYI 35 18,1
ESNAFIN FIRSATCILIGI VE GUVEN VERMEMESINDEN DOLAYI 27 14,0
FIYATLARIN YUKSEK OLMASINDAN DOLAYI 31 16,1
IRAN PARA BIRIMININ DEGERSIZ OLMASINDAN DOLAYI 16 8,3
POLITIK SEBEPLERDEN DOLAYI 14 7,3
SINIR KAPISINDAKI GIRIS UCRETLERININ FAZLA OLMASINDAN DOLAYI 117 60,6
TURISTLERE 1YI DAVRANILMAMASINDAN DOLAYI 10 5,2
ULASIM PROBLEMINDEN DOLAYI 2 1,0
BASKA ILLERDEKI OLANAKLARIN DAHA iYi OLMASINDAN DOLAYI 7 3,6
KONAKLAMA SORUNU 1 0,5
DIGER 21 10,9
TOPLAM 193 100,0

Cevabi hayir olanlarin; %6,2'si (12) doévizin yikselmesinden dolayi, %?2,6s1 (5) edlence
merkezlerinin yetersiz olmasindan dolayi, %18,1'i (35) ekonomik krizin artmasindan
dolayl, %14,0"1 (27) esnafin firsatciligi ve gliven vermemesinden dolayi, %16,1'i (31)
fiyatlarin yiksek olmasindan dolayi, %8,3'G (16) Iran para biriminin dedersiz olmasindan
dolayi, %?7,3'G (14) politik sebeplerden dolayi, %60,6'si (117) sinir kapisindaki giris
Ucretlerinin fazla olmasindan dolayl, %5,2'si (10) turistlere iyi davranilmamasindan
dolayi, %1,01 (2) ulasim probleminden dolayi, %3,6's1 (7) baska illerdeki olanaklarin
daha iyi olmasindan dolayl, %0,5'i (1) konaklama sorunu, %10,9'u (21) diger

sorunlardan dolayi uzun sireli gelmeye devam etmez cevabini vermistir.

Tablo 45: iranh Turistlerin Van'a Gelisini Uzun Siireli Gormeyenlerin Nedenleri (Cinsiyete Gore)

iRANLI TURISTLER SiZE GORE NEDEN UZUN SURELI GELISLERi CINSIYET TOPLAM
DEVAM ETMEZ? KADIN | ERKEK
Bl - Sikhik 3 9 12
DOVIiZiN YUKSELMESINDEN DOLAYI (%) 12.0 54 6.2
EGLENCE MERKEZLERININ YETERSIZ OLMASINDAN DOLAYI Stkhik 0 4 4

(%) 0,0 2,4 2,1
. . Siklik 7 28 35
EKONOMIK KRiZIN ARTMASINDAN DOLAYI (%) 28.0 16,7 8.1
o - . Sikhik 3 24 27
ESNAFIN FIRSATCILIGI VE GUVEN VERMEMESINDEN DOLAYI (%) 12.0 14,3 14.0
. N Sikhk 3 26 29
I.:IYATLARIN YUKSEK OLIV.I.AS"INDAN DOLAYI (%) 12.0 155 15.0
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASINDAN DOLAYI Sikhik 2 14 16
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(%) 8,0 8,3 8,3
POLITiK SEBEPLERDEN DOLAYI f.:}f,l)'k 4%0 7137 714;,
SINIR KAPISINDAKI GIRiS UCRETLERININ FAZLA OLMASINDAN DOLAYI f;}:')'k 61;0 53,05 301,2
TURISTLERE 1Yl DAVRANILMAMASINDAN DOLAYI f.:zl)'k 0?0 61,% 51(;
BASKA ILLERDEKI OLANAKLARIN DAHA iYi OLMASINDAN DOLAYI Siklik 0 ’ z

(%) 0,0 4,2 3,6
ULASIM PROBLEMINDEN DOLAYI ?.;Zl;k 0(,)0 1%2 1?0
KONAKLAMA SORUNU ?;Z,I)'k o(,)o 0:,16 0}5
DIGER ft:zl)'k 0(,)0 123?1 121?4

Arastirmaya katilan kadinlarin %68,0 (17), erkeklerin %59,5’i (100) Iranl turistlerin
Van'a uzun siireli gelmeme nedeni olarak sinir kapisindaki giris tcretlerinin fazla olmasini

sOylemistir.

Tablo 46: iranh Turistlerin Van'a Gelisini Uzun Siireli Gormeyenlerin Nedenleri (ilceye Gore)

IRANLI TURISTLER SIZE GORE NEDEN - GORUSME YAPILAN YER_ TOPLAM
UZUN SURELI GELiSLERI DEVAM ETMEZ? IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
M i . Sikhk 11 1 0 0 12
DE)VIZIN YUKSELMESINDEN DOLAYI (%) 65 2.8 0.0 0.0 62
EGLENCE MERKEZLERININ YETERSiZ Sikhk 8 0 0 0 8
OLMASINDAN DOLAYI (%) 4,8 0,0 0,0 0,0 4,1
- P Sikhk 33 2 0 0 35
EKONOMIK KRIiZiN AFU{TMASINDAN DOLAYI (%) 19.6 95 0.0 0.0 18.1
ESNAFIN FIRSATCILIGI VE GUVEN Siklik 20 2 1 1 24
VERMEMESINDEN DOLAYI (%) 11,9 9,5 33,3 100,0 12,4
. N Siklik 25 4 2 0 31
FIYATLARIN YUKSEK OLMASINDAN DOLAYI (%) 14.9 19.0 56,7 0.0 16,1
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASINDAN Siklik 12 4 0 0 16
DOLAYI (%) 7,1 19,0 0,0 0,0 8,3
o Sikhk 14 0 0 0 14
POLITiK SEBEPLERDEN DOLAYI (%) 83 0.0 0.0 0.0 73
SINIR KAPISINDAKI GiRiS UCRETLERININ Siklik 76 14 1 0 91
FAZLA OLMASINDAN DOLAYI (%) 45,2 66,7 33,3 0,0 47,2
TURISTLERE 1Yi DAVRANILMAMASINDAN Siklik 36 0 0 0 36
DOLAYI (%) 21,4 0,0 0,0 0,0 18,7
BASKA ILLERDEKI OLANAKLARIN DAHA iYi Sikhk 7 0 0 0 7
OLMASINDAN DOLAYI (%) 4,2 0,0 0,0 0,0 3,6
. Sikhk 2 0 0 0 2
ULASIM PROBLEMINDEN DOLAYI (%) 12 0.0 0.0 0,0 1.0
Siklhik 1 0 0 0 1
KONAKLAMA SORUNU (%) 0.6 0.0 0.0 0.0 0.5
o Sikhk 20 0 0 0 20
DIGER (%) 11,9 0,0 0,0 0,0 10,4

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %45,2’si (76), Tusba ilgesinden katilanlarin %66,7’si (14)
Iranli turistlerin neden uzun sireli gelisleri demez etmez diyenlerin neden olarak sinir

kapisindaki giris Ucretlerinin fazla olmasindan dolayi demistir.
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Tablo 47: iranh Turistlerin Van'a Gelisini Uzun Siireli Gérmeyenlerin Nedenleri (isletme Tiiriine Gore)

ISLETME TURU

g
< > L =
4| Bl 3| w Z | 9N 2| g
w L w| x|l Wi a3
E| S| X S| < Y29
2) > W ) S | = o
o) (19 5 U] w [a) =
. . . N ! z w=
IRANLI TURISTLER SiZE GORE NEDEN UZUN g
SURELI GELiSLERI DEVAM ETMEZ?

i e . Sikhik | 2 1 6 0 0 0 2 11
D?VIZIN YUKSELMESINDEN DOLAYI (%) [143]3,8 7310000002557
EGLENCE MERKEZLERININ YETERSiZ OLMASINDAN |Siklik | 0 2 0 1 0 0 1 4
DOLAYI (%) |00]|77]00[59]00]00]23]2,1

: C Sikhik| 0 2 23 2 2 1 3 33
EKONOMIK KRiziN AFvlTMASINDAN DOLAYI (%) | 00177 128.0/118[40.0][200] 6.8 [17.1
ESNAFIN FIRSATCILIGI VE GUVEN VERMEMESINDEN | Sikhk | 3 3 10 2 2 0 2 22
DOLAYI (%) |21,4]11,5/12,2(11,8]/40,0]/ 0,0 | 4,5 [11,4

. . Sikhik | 4 5 11 3 3 0 4 30
FIYATLARIN YUKSEK OLMASINDAN DOLAYI (%) |286119.2113,4117,6]60,0] 0.0 [ 9,1 [15,5
. s Sikhk| 0 0 11 2 0 0 3 16
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASINDAN DOLAYI (%) (0,000 134]118] 00 0.0 6883

. Sikhk | 2 0 7 1 0 0 4 14
POLITIK SEBEPLERDEN DOLAYI (%) [143] 0.0 8515910000 9,073
SINIR KAPISINDAKI GIRiS UCRETLERININ FAZLA Sikhk | 11 | 19 | 51 7 0 3 22 | 113
OLMASINDAN DOLAYI (%) |78,6]73,1162,2[41,2| 0,0 |60,0]|50,0]58,5

. L Sikhik | 4 3 3 0 0 0 1 11
TURISTLERE iYI DAVRANILMAMASINDAN DOLAYI (%) (2861151 3.7 10000002357
BASKA ILLERDEKI OLANAKLARIN DAHA Ivi Sikhk | 0 1 5 0 0 1 0 7
OLMASINDAN DOLAYI (%) [ 00][38]|6,1]00]00][20,0]0,0]3,6

. Sikhik| 0 0 0 0 0 0 0 0

ULASIM PROBLEMINDEN DOLAYI (%) 10,0100 000000000000
Sikhk| 0 0 1 0 0 0 0 1

KONAKLAMA SORUNU (%) |o0|00[12]00]00]00]|00]05

v Sikhk | 1 2 5 4 2 1 4 19
DIGER (%) |71]7,7]6,1[235/40,0/20,0] 9,1 | 9,8

Isletme tiriini lokanta olarak belirtenlerin %73,1’i (19), konfeksiyon olarak belirtenlerin

%62,2’si (51) Iranli turistlerin uzun siireli gelislerinin devam etmeme nedeni olarak sinir

kapisindaki giris Ucretlerinin fazla olmasini gostermistir.

Tablo 48: iranli Turistlerin Van'a Gelisini Uzun Siireli Gormeyenlerin Nedenleri (Yasa Gore)

YAS ARALIGI

[ ]
B @ 8| 2| & |8
S| 3| g < | w
g | 2| | & | N| =
< | €| < | g <« | D] <«
| o o g, w | wl F
«| €| €| & < | >| 5
| > > 5 > | | 2
< % h < < <
Y| Y| w e | >
IRANLI TURISTLER SiZE GORE NEDEN UZUN SURELI ® | v v o |8
GELISLERI DEVAM ETMEZ? A
e . Sikhik | 3 6 3 0 0 0 | 12
DOVIZIN YUKSELMESINDEN DOLAYI (%) |86 7.4 5500 00 (00|62
< . . Sikhik | 0 4 1 0 0 0] 5
EGLENCE MERKEZLERININ YETERSIZ OLMASINDAN DOLAYI "o~ 5 29 [ 1.8 [ 0.0 | 0,0 10.0] 2.6
. s Skik | 4 | 17 | 11 | 3 0 0 | 35
EKONOMIK KRiZIN AI?TMASINDAN DOLAYI (%) |11,4]21,0](20,0(158] 0,0 [0,0[18.1
ESNAFIN FIRSATGILIGI VE GUVEN VERMEMESINDEN Sikhk | 4 9 9 5 0 0 | 27
DOLAYI (%) [11,4]11,1|16,4(26,3| 0,0 |0,0]|14,0
. . Skiik | 3 | 14 | 10 | 4 0 0 | 31
FIYATLARIN YU%(S.EK- OLIV.I.AS“INDAN DOLAYI (%) |86 [17,3]18,2]21,1] 0,0 [0,0]16,1
IRAN PARA BIRIMININ DUSUK OLMASINDAN DOLAYI Sikhk | 4 6 6 0 0 0 | 16
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(%) |114| 74 /10900 ] 0,0 [0,0] 8,3

Sikhk | 2 5 4 3 0 0 14

POLITIK SEBEPLERDEN DOLAYI (%) 57 6,273 |158] 0,0 |0,0] 7.3

SINIR KAPISINDAKI GIRIS UCRETLERININ FAZLA Sikhk | 28 44 32 10 3 0 [117

OLMASINDAN DOLAYI (%) [80,0|54,3/58,2(52,6]100,0[/0,0{60,6

TURISTLERE 1Y DAVRANILMAMASINDAN DOLAYI Sikhk | 1 6 2 1 0 0_| 10

(%) 29174136 |53] 00 |00]5,2

BASKA ILLERDEKI OLANAKLARIN DAHA iYi OLMASINDAN Sikhik| 1 4 1 1 0 0 7

DOLAYI (%) 2949118 |53] 00 |00] 3,6

ULASIM PROBLEMINDEN DOLAYI Sk | 1 | 0 1 1 | 0 0 10} 2

(%) 29/00(18)00)] 00 |00 1,0

Sikhk | O 0 1 0 0 0 1

KONAKLAMA SORUNU (%) [ 0,000/ 18][0,0] 00 [0,0]0,5

DI&ER Sikhik | O 12 9 1 0 0 22

(%) 00 (148|16,4| 53| 0,0 [0,0{114

25-34 yas araligindan katilanlarin %54,3't0 (44), 35-44 yas aralidindan katilanlarin
%58,2'si (32) sinir kapisindaki giris Ucretlerinin yiiksek olmasini Iranl turistlerin uzun

sureli gelislerinin devam etmeme nedeni olarak séylemistir.

43.7. iranh Turistlerin Gelisini Arttiracak Sektér Bazli Adimlar

Tablo 49: iranli Turistlerin Van'a Gelislerini Arttiracak Sektérel Adimlar Neler Olmali?

SiZE GORE IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA COK GELMESINI SAGLAYACAK UG ONEMLI SEKTOREL
ADIMA GORE ORNEKLEM DAGILIMI (%)

Sektorel Adimlar Sikhik Yiizde (%)
ALISVERIS 29 5,6
AVM ACILMALI 97 18,7
EGLENCE 193 37,3
ESNAFIN BILINCLENDIRILMESI VE FIRSATCILIK YAPMAMALI 9 1,7
GIYIM 90 17,4
HiZMET KALITESININ ARTTIRILMASI 10 1,9
INDiRIM KAMPANYALARI 47 9,1
KALITELI VE iYi HIZMET 41 7,9
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI 86 16,6
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER 32 6,2
PLAJLARIN ACILMASI 76 14,7
SINIR KAPISINDA SORUNLAR GIDERILMELI (UCRET, BEKLETILME VS.) 40 7,7
TANITIM VE REKLAM 18 3,5
TURIZM 134 25,9
ULASIM 30 5,8
YEME - ICME 32 6,2
EKONOMI 10 1,9
DiL SORUNU 5 1,0
GECE HAYATI 4 0,8
DIGER 42 8,1

Arastirmaya katilanlarin Iranli turistlerin Van’a daha cok gelmesini sadlayacak dnemli
sektorel adima gore o6rneklem dadilimi; %5,6’si (29) alisveris, %18,7'si (97) avm
acilmal, %37,3'G (193) edlence, %1,7'si (9) esnafin bilinglendirilmesi ve firsatcilik
yapmamali, %17,4'G (90) giyim, %1,9'u (10) hizmet kalitesinin arttiriimasi, %9,1'i (47)
indirim kampanyalari, %7,9'u (41) kaliteli ve iyi hizmet, %16,6's1 (86), %®6,2'si (32)
kultdrel ve sosyal etkinlikler, %14,7'si (76) plajlarin acilmasi, %7,7’si (40) sinir kapisinda
sorunlar giderilmeli, %3,5’i (18) tanitim ve reklam, %25,9'u (134) turizm, %5,8'i (30)
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ulasim, %6,2'si (32) yeme- icme, %1,9'u (10) ekonomi, %1,0" (5) dil sorunu, %0,8’'i (4)

gece hayati, %8,1'i (42) diger sektorel alanlarda adim atilmasini belirtmistir.

Tablo 50: iranh Turistlerin Van'a Gelislerini Arttiracak Sektérel Adimlar Neler Olmali? (Cinsiyet Gore)

SiZE GORE IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA COK GELMESINI CINSIYET TOPLAM
SAGLAYACAK UG ONEMLI SEKTOREL ADIM NEDIR? KADIN | ERKEK
ALISVERIS ?;/I.(,I)Ik 1f,5 3132 41,91
AVM AGILMALI f;/'f,l)'k 116,5 62,64 73%)
DIGER ?;/I:,I)Ik 116,5 21,05 31,?3
DiL SORUNU (S;/If,l)'k 1}9 1?0 1?1
EGLENCE (Sc'»/l.(,l)'k 311?6 152?8 175(,)3
EKONOMI (s;/lf,l)'k o(,)o 0?7 0?7
ESNAFIN BILINGLENDIRILMESI VE FIRSATGILIK YAPMAMASI e : -

(%) 0,0 0,2 0,2
GECE HAYATI ?;/If,l)'k 0(,)0 1?0 04,19
GIYIM ?;/tl)lk 312?7 6251 g,zz
INDIRIM KAMPANYALARI f;/'f,l)'k 9?6 2129 3}77
KALITELI VE 1Yl HIZMET ?;/If,l)'k 3?8 4},97 j,le
KONAKLAMA SORUNU (s;/lf,l)'k 1;(,)2 _:?24 %
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER (S;/I,(,I)'k 179,3 3157 52‘;
PLAJLARIN AGILMASI f;/lf,l)'k 3?8 1?7 2?0
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR (URET, BEKLETILME VS.) (S,',/'f,')'k 5?8 2?0 zli
TANITIM VE REKLAM (S;/'f,l)'k 3?8 170 16,53
TURIZM ?;/I;I)Ik 218?8 g,i 1‘(‘)?7
ULASIM (S;/'f,l)'k 3?8 21% 2126
YEME-IGME f;/'f,l)'k 9?6 31,1 2,91

Arastirmaya katilan kadinlarin %16,5’i (18), erkeklerin %18,4’0 (52) Iranh turistlerin

Van‘a daha ¢ok gelmesini

godstermistir.

saglayacak sektorel

Tablo 51: iranh Turistlerin Van'a Gelislerini Arttiracak Sekt6érel Adimlar Neler Olmali? (ilce Bazl )

adim olarak edlence sektorini

SiZE GORE IRANLI TURISTLERIN VAN'A

GORUSME YAPILAN YER

DAHA COK GELMESINI SAGLAYACAK UC . . TOPLAM
ONEMLI SEKTOREL ADIM NEDIR? IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
ALISVERIS (S;/I,(,I)'k 6253 6?3 112,1 0(,)0 62,93
AVM ACILMALI f.;,'f,l)'k 292?5 3}1 5}6 555,6 291?1
DIGER ?;/If,l)'k 93,85 o(,)o 2;,2 o(,)o :,22
DIL SORUNU (S;/';I)Ik 0(,)0 O(,)O OC,)O O(,)O O(,)O
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EGLENCE o) | 400 o6 | T8 | 78 | 40
EKONOMI _ - f«iﬁf,')'k 29,)3 3}1 0(,30 o(,)o 2102
ESNAFIN BILINCLENDIRILMESI VE FIRSATCILIK | Siklik 9 0 0 0 9

YAPMAMASI (%) 2,3 0,0 0,0 0,0 2,0
GECE HAYATI fJZ')'k o(,)o o(,)o o(,)o o(,)o o(,)o
GIYIM fiﬁf,')'k 1?9?0 317%5 112 1 o(,)o 1?9(,)6
INDIRIM KAMPANYALARI f;};')"‘ 11?3 oc,)o 112,1 o(,)o 1?)?2
KALITELI VE iYi HiZMET f;}t‘)')'k 1‘;?0 0?0 515?6 o(,)o 152?6
KONAKLAMA SORUNU f;/';')'k 177(’)5 5})?0 o(,)o o(,)o 188?7
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER f;/'f)')'k 93’% 3} - - 12’1 o(,)o 94,22
PLAJLARIN ACILMA.SI " f;ZI)Ik 16;?3 0(,)o 0(,)0 i 77,8 176?6
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR (URET, Siklik 40 0 0 0 40
BEKLETILME VS.) (%) 10,0 0,0 0,0 0,0 8,7
TANITIM VE REKLAM f;}(‘)')'k 31% o(,)o : 63,7 o(,)o 31,%
et
ULasIM o) | o5 T e T 56 il es
YEME-ICME ?;/lfal)lk 62,?5 0(,)0 275,8 111,1 73%)

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %36,3'G (160), Tusba ilcesinden katilanlarin %65,6’si

(21) eglence sektdriinti iranh turistlerin Van’a daha c¢ok gelmesini saglayacak sektorel

adim olarak gérmektedir.

Tablo 52: isletme Tiiriine Gore iranli Turistlerin Van'a Gelislerini Arttiracak Sektdrel Adimlar Neler Olmali?

ISLETME TURU
8

< > W =

w L wr 4 [-%

| S| 5| S| < |42 9| &

. L . . o g i X 4 |,puwl A -

SiZE GORE IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA S| z 5 |2=
COK GELMESiNI SAGLAYACAK UG ONEMLI S
SEKTOREL ADIM NEDIiR?

) sikhk| 1 | 3 | 9 | 3 | 0 | 0 | 13 | 29
ALISVERIS (%) | 1,9 |38 6,5 ]67]0,0]00 12,1863
Sikhk| 39 | 8 | 9 | 6 | 11 | 11 | 15 | 99
AVM AGILMALI (%) |73,6|10,0] 6,5 | 13,3]68,8 55,0 14,0 | 21,6
. Ssikhk| 7 | 10 | 10 ] 4 | 0 | 3 | 8 | 42
DIGER (%) |13,2112,5| 7,2 | 8,9 | 0,0 |150] 7,5 | 9,2

: skhk| 0 | 1 | 1 | 1 ] 0 | 1] 1] 5
DIL SORUNU (%) | 001,307 220050009 1,1
. Sikhk | 19 | 28 | 57 | 16 | 12 | 12 | 49 | 193
EGLENCE (%) |35,835,0]|41,3|35,6]75,0]60,0]45,8 42,0

: Ssikhk| 0 | 3 | 5 ] 0 ] 0 ] o0 1] o9
EKONOMI (%) | 0,038 3,6]0,0]0,0]00]09]20
ESNAFIN BILINCLENDIRILMESI VE FIRSATCILIK Ssikhk | 1 | 11 | 22 ] 3 | 0 | 0 | 22 | 59
YAPMAMASI (%) | 1,9 |13,8]159] 6,7 | 0,0 | 0,0 | 20,6 12,9

sikhk| 0 | 1 | 1 ] 0 o0 | 1 1] a

GECE HAYATI (%) | 0,0 1,3 ]07]00]00]5,0]009]09
— Ssikhk| 0 | 8 | 5 | 3 | 0 | 0| 3 |19
GIVIM (%) | 0,0 [10,0] 3,6 | 6,7 0,0 | 0,0 | 2,8 | 4,1
INDIRIM KAMPANYALARI Sikhk | 3 11 16 3 0 0 14 | 47
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(%) | 5,7 |138]|11,6] 6,7 | 0,0 | 0,0 |13,1]10,2
KALITELL VE Ivi HiZMET o) | 1.5 30,0 0.4 [30.01 0,0 15011781150
KONAKLAMA SORUNU ?;Z,I)Ik 7‘}5 211?3 2325 2(?,0 o(,)o 15,0 221?5 1%?7
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER f;;‘)')'k 133 130 1%‘:’8 8‘,‘9 0?0 0(,’0 7?5 151?3
PLAJLARIN ACILMAST f‘:zl)lk 632?3 6?3 2?9 1§,3 618:}8 615?0 3A,f7 176?6
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR (URET, BEKLETILME |Sikiik | 7 | 5 | 16 | 3 | 0 | 2 | 7 | 40
Vs.) (%) |13,2] 6,3 |11,6] 6,7 | 0,0 |10,0] 6,5 | 8,7
e LR AR A R R
e COERE R SE AR ARUE A
ULASIM ?t:f)lk 5?7 1?,3 5?1 6?7 6:,L3 o(,)o 6?5 63,(')5
YEME- ICME f;f)lk o(,)o 1?,3 4?3 2(?,0 6%3 oc,Jo 6?5 73%)

Isletme turiint lokanta olarak belirtenlerin %32,2'si (28), konfeksiyon olarak belirtenlerin

%37,0"1 (57) eflence sektdriinii Iranl turistlerin Van‘a daha cok gelmesini saglayacak

sektdrel adim olarak gdstermistir.

Tablo 53: iranl Turistlerin Van'a Gelislerini Arttiracak Sektérel Adimlar Neler Olmali? (Yasa Gore)

YAS ARALIGI
> I S I S - S~ z
SEVIENIENIEE RS 9
. . . IR IR IR FIR IR 5
SiZE GORE IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA E-IE-IR -1 IR - I o
COK GELMESINI SAGLAYACAK UG ONEMLI S8 | & |93 | 8
SEKTOREL ADIM NEDIR?
: Sikik| 6 | 13| 5 | 5 | 0 0 29
ALISVERIS (%) | 6,7 643219600 00 5,6
Sikihk | 11 | 38 | 36 | 9 | 3 0 97
AVM AGILMALI (%) |13,8|22,0|254 18,4 23,1] 0,0 | 211
. Sikik| 9 | 15 | 13 | 5 | 0 0 42
DIGER (%) |11,3]8,7 | 9,2 |10,2] 0,0 | 0,0 9,2
: Ssikik| 0 | 2 | 2 [ 0 | 0 1 5
DIL SORUNU (%) | 001,214 0000500 1,1
N Sikhk | 31 | 1 | 54 | 20 | 5 0 111
EGLENCE (%) 38,8 0,6 |38,0/40,8|38,5| 0,0 | 242
: Skik| 5 | 5 | 1 | 1 | 2 0 14
EKONOMI (%) |63 12910,7 20154 0,0 3.1
ESNAFIN BILINCLENDIRILMESI VE FIRSATCILIK Sikhk | 0 2 6 1 0 0 9
YAPMAMASI (%) | 0,0 |1,2]4,2]20]0,0] 00 2,0
Skik| 0 | 2 | 1 | 1 | 0 0 4
GECE HAYATI (%) 10,0 1,210,7]20]0,0] 0,0 0,9
o Sikik | 19 | 41 | 20 | 5 | 5 0 90
(%) |23,8|23,7|14,1|10,2|38,5] 0,0 19.6
. Sikhk | 10 | 11 | 18 | 7 | 0 1 47
INDIRIM KAMPANYALARI (%) |12,5]| 6,4 |12,7|14,3| 0,0 | 50,0 | 10,2
SR Sikik| 8 | 14 | 14 | 5 | 0 2 43
KALITELL VE I¥I HIZMET (%) |10,0] 8,1 | 9,9 |10,2] 0,0 |100,0| 9,4
Sikihk | 10 | 26 | 33 | 14 | 3 0 86
KONAKLAMA SORUNU (%) [12,5(15,0(23,2]28,6 23,1] 0,0 | 18,7
- . Sikik| 8 | 21 | 17 | 6 | 0 0 52
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER co6) T100 112 120 1221 0.0 0.0 e
Sikik| 7 | 28 | 31 | 7 | 3 0 76
PLAJLARIN AGILMASI (%) | 8,8 |16,2|21,8|14,3|23,1] 0,0 16,6
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR (URET, BEKLETILME |Sikhik | 7 14 | 14 3 2 0 40
VS.) (%) |88 819961154 0,0 8,7
TANITIM VE REKLAM Skik| 4 | 7 | 5 | 2 | 0 0 18
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(%) |5040]35]|41]00] 00 | 39
. Sikik | 30 | 43 | 41 [ 13 | 6 | 1 134
TURIZM (%) |37,5]24,9]28,926,5]46,2] 50,0 | 29,2
Skik| 7 | 6 |12 5 | 0 | 0 30

ULASIM (%) | 88 |35]|85]102]00] 00 | 65
. Skik| 9 [ 12| 7 [ 4 [ 0 | 0 32
YEME-IGME (%) |11,3]69]49]82]00] 0,0 7,0

25-34 yas araligindan katilanlarin %21,2’si (43), 35-44 yas araligindan katilanlarin

%26,3'U (41) turizm sektérini Iranh turistlerin Van’a daha cok gelmesini saglayacak

sektorel adim olarak soylemistir.

4.3.7.1.

Tablo 54: isletmenizde Farsga Bilen Kisi Sayisi

ISLETMENIZDE FARSCA BILEN KiSi
SAYISINA GORE ORNEKLEM

DAGILIMI (%

Kisi Sayisi Siklik | Yiizde (%)
1 Kisi 101 52,6
2 Kisi 45 23,4
3 Kisi 26 13,5
4 Kisi 7 3,6
5 Kisi 9 4,7
6 KisSi VE UZERI 4 2,1
TOPLAM 192 100,0

isletmelerin Dil/Farsca Kapasitesi

Isletmelerin yaklasik % 63'iinde Farsca bilen

eleman bulunmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin

isletmesinde Farsca bilen kisi sayisina gére dagilim;
%52,6's1 (101) 1 kisi, %23,4'0 (45) 2 kisi, %13,5'i
(26) 3 kisi, %3,6's1 (7) 4 kisi, %4,7'si (9) 5 kisi,
%?2,1'i (4) 6 kisi ve Uzerinde bulundugu isletmede

Farsca bilen kisi oldugunu belirtmistir.

Tablo 55: Cinsiyete Gore isletmede Farsga Bilen Kisi Sayisi

ISLETMENIZDE FARSCA BILEN VAR MI?
s . . . . 6 KSIi VE TOPLAM
CiNSIVET 1 Kisi 2Kisi | 3Kisi | 4kisi | 5Kisi OZERi
Siklik 12 4 4 1 1 1 23
KADIN (%) 52,2 17,4 17,4 4,3 4,3 4,3 100,0
Siklik 89 41 22 6 8 3 169
ERKEK (%) 52,7 24,3 13,0 3,6 4,7 1,8 100,0
Siklik 101 45 26 7 9 4 192
TOPLAM (%) 52,6 23,4 13,5 3,6 4,7 2,1 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %52,2'si (12),

kisi Farsga biliyor demistir.

Tablo 56: ilgeye Gore isletmede Farsga Bilen Kisi Sayisi

erkeklerin %52,7'si (89) isletmemizde 1

ISLETMENiIZDE FARSCA BILEN VAR MI?

. . . . . - . s .. | 6 KSIVE | TOPLAM

GORUSME YAPILAN YER 1KISI |2KISL| 3KISI | 4KISI | S5KISI | “iy7eRi

: sikik | 85 43 24 6 8 1 170

IPEKYOLU (%) | 50,0 | 253 | 14,1 3,5 4,7 2,4 100,0
Sikik | 11 2 1 1 1 0 16

TUSBA (%) 68,8 | 12,5 6,3 6,3 6,3 0,0 100,0

: sikik | 1 0 1 0 0 0 2

EDREMIT (%) | 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
sikik| 4 0 0 0 0 0 4

GEVAS (%) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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Sikhik 101 45 26 7 9 4 192

TOPLAM

(%) 52,6 23,4 13,5 3,6 4,7 2,1 100,0

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %50,0" (85), Tusba ilcesinden katilanlarin %68,8 (11)
bulundugu isletmede 1 kisinin Farscga bildigini belirtmistir.

Tablo 57: isletme Tiiriine Gore isletmede Farsga Bilen Kisi Sayisi

ISLETMENiIZDE FARSCA BILEN VAR MI?
. s . s . s . s . 6 KSI VE | TOPLAM
iSLETME TURU 1 KisI |2KisI |3Kisi| 4Kisi | 5Kisi 0ZERi
OTEL Sikhik 18 13 8 1 1 0 41
(%) 43,9 31,7 19,5 2,4 2,4 0,0 100,0
Sikhik 17 4 2 1 0 0 24
LOKANTA (%) 70,8 16,7 8,3 4,2 0,0 0,0 100,0
. Sikhik 32 14 11 4 5 2 68
KONFEKSIYON (%) 47,1 20,6 16,2 5,9 7,4 2,9 100,0
KAFE Sikhik 9 4 0 0 0 0 13
(%) 69,2 30,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Siklhik 5 1 1 0 0 0 7
ULASIM (%) 71,4 14,3 14,3 0,0 0,0 0,0 100,0
“ . Siklik 2 0 1 1 2 1 7
EGLENCE MERKEZI (%) 28,6 0,0 14,3 14,3 28,6 14,3 100,0
v Sikhik 18 9 3 0 1 1 32
DIGER (%) 56,3 28,1 9,4 0,0 3,1 3,1 100,0
Siklik 101 45 26 7 9 4 192
TOPLAM (%) 52,6 8,7 5,0 1,4 1,7 0,8 100,0

Otel isletmelerinde bulunanlarin %43,9'u (18), lokanta isletmelerinde bulunanlarin
%70,8'i (17), konfeksiyon isletmelerinde bulunanlarin %47,1'i (32) isletmede 1 Kkisinin
Farsca bildigini belirtmistir.

Tablo 58: Yas Araligina Gore isletmede Farsca Bilen Kisi Sayisi

ISLETMENIZDE FARSCA BILEN VAR MI? ]

VAS ARALIEL 1Kist | 2Kist | 3kisi [akisi| skist | SKSLVE | TOPLAM
18-24 YAS ARASI ft:/lf,l)lk 511?5 217,2 1:?,2 3}0 6?1 0(,)0 133,0
25-34 YAS ARASI fiﬁf,')'k 433?4 212?4 115?8 5‘,13 7?9 5‘,13 15(?,0
35744 YAS ARAST ?‘:/It(:l)lk 6‘;(,)5 213?4 107,9 3?1 0(,)0 0(,)0 1(?3,0
45-54 YAS ARARSI f«i/'f,')'k sg,o 415,7 0(,)o o(,)o 8:,13 o(,)o 10102,0
>4-64 YAS ARASI f’«!}f,')'k 715,4 1i,3 1i,3 o(,)o 0(,)0 0(,)0 10?),0
65 YAS VE UZERI f‘:zl)lk 0(,)0 0(,)0 0(,)0 0(,)0 0(,)0 0(,)0 10%,0

TOPLAM [ T sre T3 T 135 T 36 1 s 21000

25-34 yas aralidinda ki katilimcilarin %43,4'G (33), 35-44 yas aralidinda ki katilimcilarin
%62,5'i (40) bulunduklari isletmede 1 kisinin Farsca bildigini soyledi.
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4.3.7.2.

isletmelerin Dil/Farsca Ogrenme Talepleri

Tablo 59: isletmelerin Farsca Ogrenme Talepleri

KENDISI YA DA CALISANLARININ FARSCA
OGRENMEK IGIN EGITIM ALMAK ISTEME
DURUMUNA GORE ORNEKLEM DAGILIMI

isteme Durumu Siklik Yiizde (%)
COK 1Yl OLUR 237 46,4
GEREK YOK 217 42,5
DUSUNMEM LAZIM 50 9,8
DIGER 7 1,4
TOPLAM 511 100,0

Tablo 60: Cinsiyete Gore isletmelerin Farsca Ogrenme Talepleri

seklindedir.

Arastirmaya katilanlardan egitim almak
isteme duruma gére dagihm; %46,4'G (237)
cok iyi olur, %42,5'i (217) gerek yok, %?9,8’i
(50) disinmem lazim, %1,4'G (7) diger

SiZ YA DA CALISANLARINIZ FARSCA OGRENMEK ICIN EGITIM ALMAK
o - ISTER MisiNiz? _ TOPLAM
CINSIYET COK IYI OLUR | GEREK YOK | DUSUNMEM LAZIM | DIGER
Siklik 33 16 8 1 58
KADIN (%) 56,9 27,6 13,8 1,7 100,0
Siklik 204 201 42 6 453
ERKEK (%) 45,0 44,4 9,3 1,3 100,0
Sikhk 237 217 50 7 511
TOPLAM (%) 46,4 42,5 9,8 1,4 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %56,9'u (33), erkeklerin %45,01 (204) Farsca 6grenmenin

cok iyi olacagini sdylemistir.

Tablo 61: ilge Gore isletmelerin Farsca Ogrenme Talepleri

SiZ YA DA CALISANLARINIZ FARSCA OGRENMEK ICiN EGITIM ALMAK
GORUSME ISTER MISINiz? . TOPLAM
YAPILAN YER COK iYi OLUR GEREK YOK DUSUNMEM LAZIM | DIGER
. Siklik 208 184 50 6 448
IPEKYOLU (%) 46,4 41,1 11,2 1,3 100,0
Sikhk 13 19 0 0 32
TUSBA (%) 40,6 59,4 0,0 0,0 100,0
. Sikhik 13 6 0 1 20
EDREMIT (%) 65,0 30,0 0,0 5,0 100,0
Sikhik 3 8 0 0 11
GEVAS (%) 27,3 72,7 0,0 0,0 100,0
Sikhk 237 217 50 7 511
TOPLAM (%) 46,4 42,5 9,8 1,4 100,0

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %46,4'G (208), Edremit ilcesinden katilanlarin %65,0’i

(13) Farsca 6grenmenin cok iyi olacagini sdéylemistir.

Tablo 62: isletme Tiiriine Gore Farsca Ogrenme Talepleri

SiZ YA DA CALISANLARINIZ FARSCA OGRENMEK ICIN EGITIM
ALMAK ISTER MiSiNiz? TOPLAM
iSLETME TURU COK iYI OLUR | GEREK YOK | DUSUNMEM LAZIM | DiGER

Sikhk 26 30 0 0 56
OTEL

(%) 46,4 53,6 0,0 0,0 100,0

Sikhk 42 36 8 1 87
LOKANTA

(%) 48,3 41,4 9,2 11 100,0
KONFEKSIYON Sikhik 76 58 14 4 152
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(%) 50,0 38,2 9,2 2,6 100,0

CAFE Sikhik 27 21 8 0 56
(%) 48,2 37,5 14,3 0,0 100,0

ULASIM Sikhik 4 14 0 0 18
(%) 22,2 77,8 0,0 0,0 100,0

. . Sikhik 3 16 0 1 20

EGLENCE MERKEZI

(%) 15,0 80,0 0,0 5,0 100,0

DIGER Sikhik 59 42 20 1 122
(%) 48,4 34,4 16,4 0,8 100,0

TOPLAM Sikhik 237 217 50 7 511
(%) 46,4 42,5 9,8 1,4 100,0

Lokantada calisanlarin %48,3'0 (42) konfeksiyon isletmelerinde calisanlarin %50,0°1 (76)

Farsga 6grenmenin gok iyi olacagini séylemistir.

Tablo 63: Yas Araligina Gore Farsca Ogrenme Talepleri

Siz YA DA CALISANLARINIZ FARSCA OGRENMEK iCiN EGITIM ALMAK
GORUSME _ ISTER MiSiNiz? _ _
YAPILAN YER COK iYi OLUR | GEREK YOK | DUSUNMEM LAZIM | DiGER | TOPLAM
Sikhk 42 34 10 1 87
18-24 YAS ARASL (%) 48,3 39,1 11,5 1,1 100,0
Sikhk 101 78 23 1 203
25734 YAS ARAST (o) 49,8 38,4 11,3 0,5 100,0
Siklik 68 71 13 3 155
3544 YAS ARASL (o) 43,9 45,8 8,4 1,9 100,0
Siklik 21 22 4 2 49
45734 YAS ARARSL ['(o0) 42,9 44,9 8,2 4,1 100,0
Siklik 3 12 0 0 15
24764 YAS ARAST (o) 20,0 80,0 0,0 0,0 100,0
oo | Stkhik 2 0 0 0 2
65 YAS VE UZERL  ['(on) 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Siklik 237 217 50 7 511
TOPLAM (%) 46,4 42,5 9,8 1,4 100,0

25-34 yas aralidinda katilanlarin %49,8'i (101), 35-44 yas aralidinda katilimcilarin

%43,9'u (68) Farsca 6grenmenin ¢ok iyi olacagini sGylemistir.

4.3.7.3.

isletmelerin Para Birimi Tercihi

Tablo 64: isletmelerde Kullanilan Para Birimi

ISLETMENIZDE HARCAMA YAPAN IRANLI
TURISTLERIN KULLANDIGI PARA BiRIMINE GORE

Arastirmaya

katilanlarin

ORNEKLEM DAGILIM (%)

Para Birimi Sikhik Yiizde (%)
TL 419 81,5
DOLAR 93 18,1
EURO 2 0,4
TOPLAM 514 100,0
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isletmesinde iranli turistlerin kullandigi
%81,5 (419)
Turk Lirasi, %18,1'i (93) Dolar, %0,4'l
(2) Euro seklindedir.

para birimi dagilimi;



Tablo 65: isletmelerde Kullanilan Para Birimi (Cinsiyete Gore)

ISLETMENIZDE HARCAMA YAPAN IRANLI TURISTLER
GENELLIKLE HANGI PARA BIRIMINI KULLANMAKTADIR? TOPLAM
CINSIYET TL DOLAR EURO
Sikhik 42 16 0 58
KADIN Yiizde (%) 72,4 27,6 0,0 100,0
Siklik 377 77 2 456
ERKEK Yiizde (%) 82,7 16,9 0,4 100,0
Sikhik 419 93 2 514
TOPLAM Yiizde (%) 81,5 18,1 0,4 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %72,4’t (42), erkeklerin %82,7’si (377) iranh turistlerin
harcama yaparken kullandiklan para biriminin TL oldugunu ifade etmistir.

Tablo 66: ilge Bazli isletmelerde Kullanilan Para Birimi

ISLETMENIZDE HARCAMA YAPAN IRANLI TURISTLER
GORUSME YAPILAN GENELLIKLE HANGI PARA BIRIMiNi KULLANMAKTADIR?
YER TL DOLAR EURO TOPLAM
- Siklik 364 87 1 452
IPEKYOLU Yiizde (%) 80,5 19,2 0,2 100,0
Sikhk 27 3 1 31
TUsBA Yiizde (%) 87,1 9,7 3,2 100,0
; Sikhik 17 3 0 20
EDREMIT Yiizde (%) 85,0 15,0 0,0 100,0
Sikhk 11 0 0 11
GEVAS Yiizde (%) 100,0 0,0 0,0 100,0
Sikhk 419 93 2 514
TOPLAM Yiizde (%) 81,5 18,1 0,4 100,0

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %80,5’i (364), Tusba ilgesinden katilanlarin %87,1'i (27)

iranli turistlerin harcama yaparken kullandiklari para biriminin TL oldugunu ifade etmistir.

Tablo 67: Tiiriine Gore isletmelerde Kullanilan Para Birimi

ISLETMENIZDE HARCAMA YAPAN IRANLI TURISTLER GENELLIKLE

] o HANGI PARA BiRIMINi KULLANMAKTADIR?

ISLETME TURU TL DOLAR EURO TOPLAM
Yazde (96| 857 143 0,0 1000
LOKANTA Yuzde (36} | 94,3 5.7 0,0 00,0
KONFEKSIYON Sudie o) ég,?; 3?50 0}7 13%2:30
KAFE \S(Lkzl::lke (%) 956‘,14 3?6 0(,)0 1(?(?,0
ULASIM frlukzl::lke (%) 13(?,0 0(,)0 o(,)o 135,0
EGLENCE MERKEZI \S(Lkzl::lke (%) 925(,)2 4}8 0(,)0 1501,0
DIGER f{lukz"dke (%) 7?3?9 2%)?3 0}8 1%)%)?0

TOPLAM \S(Lkz"dke (%) g11,95 1?3?1 0?4 1?)%)?0

Otel isletmelerinden arastirmaya katilanlarin %85,7'si (48), lokantadan arastirmaya
katilanlarin %94,3'0 (82), konfeksiyon sektériinden katilanlarin %65,4'G (100) Iranli

turistlerin harcama yaparken kullandiklari para biriminin TL oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 68: Yas Araligina Gore isletmelerde Kullanilan Para Birimi

ISLETMENIZDE HARCAMA YAPAN IRANLI TURISTLER GENELLIKLE
HANGI PARA BIRIMINI KULLANMAKTADIR? TOPLAM
YAS ARALIGI TL DOLAR EURO
Sikhk 72 16 0 88
18-24 YAS ARASI .
Yiizde (%) 81,8 18,2 0,0 100,0
Sikhik 158 44 1 203
25-34 YAS ARASI ”
Yiizde (%) 77,8 21,7 0,5 100,0
Sikhk 134 21 0 155
35-44 YAS ARASI -
Yiizde (%) 86,5 13,5 0,0 100,0
Sikhk 40 11 0 51
45-54 YAS ARARSI .
Yiizde (%) 78,4 21,6 0,0 100,0
Sikhik 13 1 1 15
54-64 YAS ARASI ”
Yiizde (%) 86,7 6,7 6,7 100,0
. . Sikhk 2 0 0 2
65 YAS VE UZERI .
Yiizde (%) 100,0 0,0 0,0 100,0
Sikhik 419 93 2 514
TOPLAM -
Yiizde (%) 81,5 18,1 0,4 100,0

25-34 yas arasinda ki katihmcilarin %77,8'i (158), 35-44 yas arasinda ki katilmcilarin
%86,5'i (134) Iranli turistlerin harcama yaparken kullandiklari para biriminin TL oldugunu

ifade etmistir.

4.3.7.4. isletmelerde Tiimenle Alig-Veris imkani

Tablo 69: isletmenizde Tiimenle Alis-Veris imkani Var Mi?

ISLETMEDE TUMEN ILE ALISVERIS Arastirmaya katilanlarin bulundugu isletmede
OLANAGINA GORE DAGILIMI (%) ) _ _ i
Durum Sikhik Yiizde (%) timen ile alisverise olanak durumuna gére
EVET 64 12,6
r v . 0 7
HAYIR 244 87,4 dagilimi; %12,6's1 (64) evet olanak var,
TOPLAM 508 100,0 %87,4'(i (444) hayir olanak cevabini vermistir.

Tablo 70: Cinsiyete Gore isletmenizde Tiimenle Alis-Veris imkani Var Mi?

iSLETMENIZDE TUMEN ILE ALISVERISE OLANAK
o VAR MI? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
Sikhk 5 52 57
KADIN Yiizde (%) 8,8 91,2 100,0
Sikhik 59 392 451
ERKEK Yiizde (%) 13,1 86,9 100,0
Siklik 64 444 508
TOPLAM Yiizde (%) 12,6 87,4 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %91,2'si (52), erkeklerin %86,9'u (392) isletmelerinde

timen ile alisverise olanak olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 71: ilge Bazl isletmelerin Tiimenle Alis-Veris imkani

ISLETMENIZDE TUMEN ILE ALISVERISE OLANAK

VAR MI?
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR TOPLAM
. Sikhk 61 386 447
IPEKYOLU —
Yiizde (%) 13,6 86,4 100,0
Sikhk 2 29 31
TUSBA -
Yiizde (%) 6,5 93,5 100,0
. Sikhik 0 19 19
EDREMIT -
Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Sikhik 1 10 11
GEVAS -
Yiizde (%) 9,1 90,9 100,0
Sikhk 64 444 508
TOPLAM —
Yiizde (%) 12,6 87,4 100,0

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %86,4’t (386), Tusba ilcesinden katilanlarin %93,5’i (29)

hayir timen ile alisverise imkan olmadigini séylemistir.

Tablo 72: isletme Tiiriine Gére Tiimenle Ahs-Veris imkani

ISLETMENIZDE TUMEN ILE ALISVERISE OLANAK

_ o VAR MI? TOPLAM
iSLETME TURD EVET HAYIR
OTEL \S(:;kzl::lke (%) 1%3(,)5 8‘1‘,15 1053,0
LOKANTA 31.':2.'2 (%) 7?0 9%?0 1(?06,0
KONFEKSIYON YO T 5.0 00,0
KAFE 31."2'32 (%) 1(?,7 859(,)3 10506,0
ULASIM \Sr:ukzl::::a (%) 5%6 911?4 13(?,0
EGLENCE MERKEZI \s(:;kzhdke (%) 0(,)0 1(?01,0 1(?01,0
DIGER \Srlukzlz:lke (%) 113?8 815,62 1%)%)?0
TOPLAM Yizde () | i5c 574 100.0

Otel isletmesinde c¢alisanlarin

%81,5’i

(44),

lokantada calisanlarin

%93,0" (80),

konfeksiyon isletmelerinde galisanlarin %84,01 (126) isletmelerinde timen ile alisverise

imkan olmadigini ifade etmistir.

Tablo 73: Yas Araligina Gére Tiimenle Alis-Veris imkani

iSLETMENizZDE TUMEN ILE ALISVERISE OLANAK

. VAR MI? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR

Sikhik 8 80 88
18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 9,1 90,9 100,0

Sikhik 20 179 199
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 10,1 89,9 100,0

Sikhik 24 130 154
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 15,6 84,4 100,0

Sikhik 9 41 50
45-54 YAS ARARSI Yiizde (%) 18,0 82,0 100,0
54-64 YAS ARASI Sikhik 3 12 15
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Yiizde (%) 20,0 80,0 100,0
.. . Sikhk 0 2 2
65 YAS VE UZERI Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Sikhik 64 444 508
TOPLAM Yiizde (%) 12,6 87,4 100,0

18-24 yas araliginda ki katilimcilarin %90,9'u (80), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%89,9'u (179), 35-44 yas aralidinda ki katiimcilarin %84,4'G (130) isletmelerinde timen

ile alisverise olanak olmadigini ifade etmistir.

4.3.7.5.

isletmelerin iranli Turistlerin Memnuniyetini Olcme Durumu

Tablo 74: iranli turistlerin memnuniyetini 6lgme durumu

ISLETMEYE GELEN IRANLI TURISTLERIN Aragtirmaya katilanlarin
MEMNUNIYETINI OLCEN ANKET YAPMA DURUMUNA . .
GORE DAGILIMI (%) bulundugu isletmelerde Iranl
Durum Sikhk Yiizde (%) i . . .
EVET 118 23,1 turistlerin memnuniyetini élcen anket
HAYIR 393 76,9 .. o .
TOPLAM 511 100,0 yapma durumuna go6re dagilm;

%23,1'1 (118) evet anket yapiyoruz derken 9%76,9'u (393) hayir anket yapmiyoruz

cevabini vermistir.

Tablo 75: Cinsiyete gore iranl turistlerin memnuniyetini 6lgme durumu

ISLETMENIZE GELEN IRANLI TURISTLERIN MEMNUNIYETINI
OLCEN ANKETLER YAPIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
Sikhk 14 44 58
KADIN Yiizde (%) 24,1 75,9 100,0
Sikhk 104 349 453
ERKEK Yiizde (%) 23,0 77,0 100,0
Sikhk 118 393 511
TOPLAM Yiizde (%) 23,1 76,9 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %75,9'u (44), erkeklerin %77,0" (349) isletmelerine gelen

Iranh turistlerin memnuniyetini 6lcen anket yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 76: ilge bazli iranli turistlerin memnuniyetini 6lgme durumu

ISLETMENIZE GELEN IRANLI TURISTLERIN MEMNUNIYETINI
o OLCEN ANKETLER YAPIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR

: Sikhik 100 348 448

IPEKYOLU Yiizde (%) 22,3 77,7 100,0
Sikhik 15 17 32

TUsBA Yiizde (%) 46,9 53,1 100,0
: Sikhk 3 17 20

EDREMIT Yiizde (%) 15,0 85,0 100,0
Sikhk 0 11 11

GEVAS Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Sikhik 118 393 511

TOPLAM Yiizde (%) 23,1 76,9 100,0
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Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %77,7’si (348), Edremit ilgesinden katilanlarin %85,0"
(17) isletmelerinde 1Iranh turistlerin memnuniyetini dlgen anket yapmadiklarini

sOylemistir.

Tablo 77: isletme tiiriine gére iranh turistlerin memnuniyetini 6lgme durumu

ISLETMENIZE GELEN IRANLI TURISTLERIN
_ o MEMNUNIYETINI OLCEN ANKETLER YAPIYOR MUSUNUZ? | TOPLAM
ISLETME TURD EVET HAYIR
oTEL Viizde (%) S04 5.6 7005
LOKANTA 3[.'2'2.'2 (%) 323?3 656?7 1(?07,0
KONFEKSTYON Vizde (9] 2.5 75.5 00,0
KAFE Viizde (%) 16?,4 84_;:6 105(;5,0
ULASIM Viizde (%) o(,)o 10153,0 13(?,0
EGLENCE MERKEZI Viizds (%) 15?,0 815?0 102g,o
DiGER Vizde (9%) 5.5 815 60,0
ToPLAM viizde (95) 23, 76,9 00,0

Otel isletmelerinden katilanlarin %%69,6'si (39), lokanta isletmelerinden katilanlarin
%66,7'si (58), konfeksiyon isletmelerinden katilanlarin %75,5’i (114) isletmelerine gelen

Iranli turistlerin memnuniyetini élcen anket yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 78: Yas araligina gore iranli turistlerin memnuniyetini 6lgme durumu

ISLETMENIZE GELEN IRANLI TURISTLERIN
5 MEMNUNIYETINI GLCEN ANKETLER YAPIYOR MUSUNUZ? | TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
18-24 YAS ARASI \S,Lkz':; (%) 1159 8750:1 1(?(?,0
25-34 YAS ARAS] Sk 22 70 00,6
35-44 YAS ARASI $Lkz|:1ke (%) 2‘;?6 7121 ,:jl- 1%)%?0
45-54 YAS ARARSI \S,Lkz':; (%) 311?4 6?;3?6 1(?01,0
54-64 YAS ARASI shkzhc:(e (%) 23,7 713T3 101(;3,0
65 YAS VE UZERI Sudike %) 0.0 1590 1605
TOPLAM $'J::; (%) 213}81 73(?,39 1?)%)}0

18-24 yas araligindan ki katilmcilarin %85,1°i (74), 25-34 yas araliginda ki katilimcilarin
%79,0" (158), 35-44 yas aralidinda ki katilimcilarin %72,4'G (113) isletmelerin gelen

Iranli turistlerin memnuniyetini 6lcen anket yapmadiklarini ifade etmislerdir.
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4.3.7.6.

Tablo 79: isletmelerin iranl turistlere yénelik web sayfasi durumu

ISLETMENIZIN IRANLI TURISTLERE HITAP
EDEN BIR WEB SAYFASI OLUP OLMADIGINA
ILISKIN DAGILIM (%)

Durum Sikhik Yiizde (%)
EVET 95 18,8
HAYIR 411 81,2
TOPLAM 506 100,0

Iranh

isletmelerin iranh Turistlere Yénelik WEB Sayfasi Hazirlama Durumu

turistlere hitap eden bir web

sitesi olup-olmadigina iliskin dagilim; %?18,8’i

(95) evet var,

cevabin vermistir.

Tablo 80: Cinsiyete gore isletmelerin iranh turistlere yonelik web sayfasi durumu

%81,2’si

(411) bhayir yok

ISLETMENiziIN iRANLI TURISTLERE HITAP EDEN BiR

o WEB SAYFASI VAR MI? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR

KADIN \sr:;kzlgia (%) 127,1 857T9 1(?(?,0

ERKEK \Srl.kz'h'é (%) 1895,56 838,?1 1%‘3,30
TOPLAM Y dzde 756) 5.5 512 190.0

Arastirmaya katilan kadinlarin %87,9'u (51), erkeklerin %80,4’G (360) isletmelerinin

Iranli turistlere hitap eden web sayfasi olmadigini ifade etmistir.

Tablo 81: ilge bazli isletmelerin iranl turistlere yonelik web sayfasi durumu

iSLETMENizZiN iRANLI TURISTLERE HiITAP EDEN BiR

o WEB SAYFASI VAR MI? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
IPEKYOLU \S;Lkzhdke (%) 1%?1 8305,99 146‘(‘)‘,10
TUSBA Vilzde (%) a5 55 1305
EDREMIT \Sr:ukzl::::a (%) 15,0 9%)2,30 102(()),0
GEVAS 3:::2:2 (%) 55,5 455,5 1013,0
TOPLAM Yizds (%) 55 513 1300

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %80,9'u (359), Tusba ilgesinden katilanlarin %93,5'i (29)

isletmelerinin Iranh turistlere hitap eden web sayfalarinin olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 82: isletme tiiriine goére isletmelerin iranlh turistlere yonelik web sayfasi durumu

ISLETMENizZIN IRANLI TURISTLERE HITAP EDEN BiR
] o WEB SAYFASI VAR MI? TOPLAM
iSLETME TURU EVET HAYIR
Sikhik 36 18 54
OTEL Yiizde (%) 66,7 33,3 100,0
Sikhik 5 80 85
LOKANTA Yiizde (%) 5,9 94,1 100,0
. Sikhik 23 126 149
KONFEKSIYON Yiizde (%) 15,4 84,6 100,0
Sikhk 5 50 55
KAFE Yiizde (%) 9,1 90,9 100,0
ULASIM Sikhik 6 12 18
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Yiizde (%) 33,3 66,7 100,0

EGLENCE MERKEZI Sudixe %) 337,3 627 133,0
DiGER 3:(2':; (%) 1%)?5 8191,{5 1%)%)‘,‘0
TOPLAM \S{Lkz'::_ %) 198?8 311,12 1%%?0

Arastirmaya katilan lokanta calisanlarinin %94,1'i (80), konfeksiyon sektdri calisanlarinin

%84,6's1 (126) isletmelerinin Iranl turistlere hitap eden web sayfasi olmadi§ini ifade

etmiglerdir.

Tablo 83: Yas araligina gore isletmelerin iranli turistlere yonelik web sayfasi durumu

iSLETMENiziIN IRANLI TURISTLERE HITAP EDEN BiR
) WEB SAYFASI VAR MI? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR

Sikhik 6 81 87

18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 6,9 93,1 100,0
Siklik 44 153 197

25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 22,3 77,7 100,0
Siklik 29 126 155

35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 18,7 81,3 100,0
Siklik 12 39 51
Sikhk 4 10 14

54-64 YAS ARASI Yiizde (%) 28,6 71,4 100,0

. . Sikhik 0 2 2

65 YAS VE UZERI Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Siklik 95 411 506

TOPLAM Yiizde (%) 18,8 81,2 100,0

18-24 yas aralidinda ki katilimcilarin %93,1’i (81), 25-34 yas araliginda ki katilimcilarin
%77,7'si (153), 35-44 yas aralifinda ki katiimcilarin %81,3'G (126) isletmelerinin Iranh

turistlere hitap eden web sitesi olmadigini ifade etmislerdir.

4.3.7.7.

Tablo 84: iranl turistlerin isletme bilgilerini aliyor musunuz?

. IRANLI TURISTLERIN ILETISIM
BILGILERININ ALINIP-ALINMADIGINA

isletmelerin iranh Turistlerin iletisim Bilgilerini Alma Durumu

iranli turistlerin iletisim bilgilerinin alinip

GORE ORNEKLEM DAGILIMI (%) alinmamasina iliskin dagilhm; %38,8'i (197)
Durum Sikhk Yiizde (%) ,
EVET 197 38,8 evet alinlyor derken %61,2'si (311) hayir
HAYIR 311 61,2 alinmiyor cevabini vermistir.
TOPLAM 508 100,0
Tablo 85: iranli turistlerin isletme bilgilerini aliyor musunuz? (Cinsiyete gére)
IRANLI TURISTLERIN ILETISIM BILGILERINI (E-MAIL,
GSM GiBi) ALIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR

KADIN Sikhik 22 36 58
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Yiizde (%) 37,9 62,1 100,0

Siklik 175 275 450

ERKEK Yiizde (%) 38,9 61,1 100,0
Siklik 197 311 508

TOPLAM Yiizde (%) 38,8 61,2 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %62,1'i (36), erkeklerin %61,1’i (275) iranh turistlerin

iletisim bilgilerini almadiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 86: iranli turistlerin isletme bilgilerini aliyor musunuz?(ilge bazli)

IRANLI TURISTLERIN ILETiSIM BILGILERINI (E-MAIL,

o GSM GiBi) ALIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
fPEKYOLU 3:::; (%) ?}87,11 6217 ,‘é 1‘(;?)?0
TUSBA \S(Lkzl::lke (%) 416?9 5%;1 1035,0
EDREMIT \s,'ukzlhke (%) 23,0 8%)6,;0 15(()),0
GEVAS \S(Lkzllike (%) 637,6 32,4 1013,0
TOPLAM s:lkzlhke (%) ?}89,78 6::’11,12 1%%?0

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %61,6'si (274), Edremit ilgesinden katilanlarin %80,0

(16) iranh turistlerin iletisim bilgilerini almadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 87: iranli turistlerin isletme bilgilerini aliyor musunuz? (isletme Tiirii)

IRANLI TURISTLERIN ILETiSIM BILGILERINI (E-MAIL,

) o GSM GiBi) ALIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
iSLETME TURU EVET HAYIR
OTEL s:szI:‘I; (%) 84;?3 127,7 15(?,0
LOKANTA \S(Lkzlgta (%) 111(,)5 878?5 1(?07,0
KONFEKSIYON Viizde (%) 50,3 3.7 00,0
Viizde (%) 7 5.5 1005
ULASIM 3Lkz'l|'2 (%) 5}5(,)6 44?,4 10130
Viizde (%) 75 52,4 100,
Viizde (%) 57,5 100,
TOPLAM Viizde (%) 35.6 612 100,0

Otel isletmeciliginde calisanlarin %87,3'U (48), konfeksiyon isletmelerinde calisanlarin

%50,3'U (76) Iranh turistlerin iletisim bilgilerini aldiklarini sdylemislerdir.
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Tablo 88: iranl turistlerin isletme bilgilerini aliyor musunuz? (Yas bazlh)

iRANLI TURISTLERIN ILETiSiM BILGILERiINi (E-MAIL,

§ GSM GiBi) ALIYOR MUSUNUZ? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR

Sikhk 31 57 88

18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 35,2 64,8 100,0
Sikhk 75 121 196

25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 38.3 61,7 100,0
Sikhk 62 94 156

35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 39,7 60,3 100,0
Sikhk 20 31 51
Sikhk 9 6 15

) . Sikhk 0 2 2

65 YAS VE UZERI Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Sikhk 197 311 508

TOPLAM Yiizde (%) 38,8 61,2 100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %64,8'i (57), 25-34 yas araliinda ki katilimcilarin
%61,7'si (121), 35-44 yas arahidinda ki katiimcilarin %60,3'G (94) Iranh turistlerin

iletisim bilgilerini almadiklarini ifade etmiglerdir.

4.3.7.8.

Tablo 89: iranl turistlerle iletisim kuruyor musunuz?

isletmelerin iranli Turistlerle iletisim Kurma Durumu

HizZMET/URUN ALAN IRANLI TURISTLERLE

ILERLEYEN ZAMANLARDA ILETiSIME GECILMESINE

GORE ORNEKLEM DAGILIMI (%)

Durum Sikhik Yiizde (%)
EVET 326 64,0
HAYIR 183 36,0
TOPLAM 509 100,0

(183) hayir iletisim kurmuyorum demistir.

Arastirmaya
hizmet/lrin
ilerleyen zamanlarda

gecilmedigi

katilanlara

alan Iranh

soruldugunda;

turistlerle
iletisime gecilip
%64,0'I

(326) evet iletisim kuruyorum, %236,0"

Tablo 90: Cinsiyete gore iranl turistlerle iletisim kurma durumu

SIZDEN HiZMET/URUN ALAN IRANLI TURISTLERLE

o iLERLEYEN ZAMANLARDA iLETiSIMINiZ OLUYOR MU? | TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
Viizde (9%) 70,7 293 100,
Viizde (%) 530 364 00,0
TOPLAM YViizde (9%) 64,0 360 100,

Arastirmaya katilan kadinlarin %70,7'si (7), erkeklerin %63,2'si (285) Grin sattiklar

Iranl turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisime gectiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 91: ilgeye goére iranl turistlerle iletisim kurma durumu

SiZDEN HizMET/URUN ALAN iRANLI TURISTLERLE

o iLERLEYEN ZAMANLARDA iLETiSiMiNiZ OLUYOR MU? |TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
Viizde (%) 65,5 325 00,6
TUsBA Vizde (7%) So.4 306 100,
EDREMIT \S(Lkzl:;; (%) 4(?,0 6%)?0 1028,0
GEVAS \s(:;kzhc:te (%) 637,6 32,4 10101,0
TOPLAM Viizde (%) 64,0 360 00,0

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %65,5’i (292), Tusba ilgesinden katilanlarin %59,4'G (19)

satis yaptiklari iranli turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisim kurduklarini séylemislerdir.

Tablo 92: isletme tiiriine gore iranh turistlerle iletisim kurma durumu

SIZDEN HizMET/URUN ALAN iRANLI TURISTLERLE

] o iLERLEYEN ZAMANLARDA iLETiSIMiINiZ OLUYOR MU? | TOPLAM
iSLETME TURD EVET HAYIR
OTEL \S{Lkzlgia (%) 952T7 7‘}3 1(?(?,0
LOKANTA \Sr::kzll:ia (%) 5?)?0 546?0 1(?3,0
KONFEKSITYON Viizde (%) 758 T 00,6
KAFE \S{Lk;:l'; (%) 4%)?0 6?(’):,),0 10505,0
ULASIM \Sr::kzI:; (%) 611:,L1 387,9 10153,0
EGLENCE MERKEZI \S(Lkzlgta (%) 515}0 459,0 1(?(?,0
DIGER \sr::kzl:;::a (%) 52?9 4?1?1 1%)%)‘,10
TOPLAM Viizde (%) 540 360 100,6

Otel isletmeciliginde calisanlarin %92,7'si (51), lokantada calisanlarin %50,01 (42),

konfeksiyon isletmeciliginde calisanlarin %75,8'i (116) satis yaptiklar Iranli turistlerle

ilerleye zamanlarda iletisim kurduklarini séylemektedirler.

Tablo 93: Yas araligina gore iranl turistlerle iletisim kurma durumu

SiZzDEN HiZMET/URUN ALAN iRANLI TURISTLERLE

) iLERLEYEN ZAMANLARDA iLETiSiMiNiZ OLUYOR MU? | TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR

Sikhik 54 32 86
18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 62,8 37,2 100,0

Siklik 137 63 200
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 68,5 31,5 100,0

Sikhik 92 63 155
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 59,4 40,6 100,0

Sikhik 33 18 51
45-54 YAS ARARSI Yiizde (%) 64,7 35,3 100,0

Sikhik 10 5 15
54-64 YAS éRAS.I Yiizde (%) 66,7 33,3 100,0
65 YAS VE UZERI Siklik 0 2 2
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Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0

Sikhik 326 183 509

TOPLAM

Yiizde (%) 64,0 36,0 100,0

18-24 yas aralhidindaki katilimcilarin %62,8'i (54), 25-34 yas aralidindaki katiimcilarin
%68,5'i (137), 35-44 yas aralifindaki katilimcilarin %59,4'G (92) satis yaptiklari iranli

turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisim kurduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 94: iranl turistlerle iletisim kurma nedeni

ILETISIM KURMA NEDENINE GORE DAGILIMI (%)

Iletisim Kurma Nedeni Sikhk Yiizde (%)
TEKRAR ALISVERIS, HiZMET ALIMI, SIPARIS VERME 253 78,6
MAL/HIZMET HAKKINDA SiKAYET 1 0,3
SAMIMIYET 63 19,6
ORTAK IS YAPMA TALEBI 4 1,2
DIGER 1 0,3
TOPLAM 322 100

Arastirmaya katilanlara iranli turistlerle iletisim kurma nedeni soruldugunda; %78,6’si (253) tekrar
ahisveris, hizmet alimi, siparis verme, %0,3’0 (1) mal hizmet hakkinda sikayet, %19,6’s1 (63) samimiyet,

%1,2’si (4) ortak is yapma talebi, %0,3U (1) diger sebepten iletisime gectiklerini belirtmislerdir.

Tablo 95: Cinsiyete gore iranl turistlerle iletisim kurma nedeni

ILETISIM KURMANIZ DAHA COK HANGI IHTIYACTAN
KAYNAKLANIYOR?
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Sikhk 31 0 9 0 0 40
KADIN Yiizde (%) 77,5 0,0 22,5 0,0 0,0 100,0
ERKEK Sikhk 222 1 54 4 1 282
Yiizde (%) 78,7 0,4 19,1 1,4 0,4 100,0
Sikhk 253 1 63 4 1 322
TOPLAM Yiizde (%) 78,6 0,3 19,6 1,2 0,3 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %77,5'i (31), erkeklerin %78,7'si (222) tekrar alisveris,

hizmet alimi, siparis verme nedenleriyle iletisim kurduklarini séylemislerdir.

Tablo 96: ilgeye gore iranl turistlerle iletisim kurma nedeni

ILETISIM KURMANIZ DAHA COK HANGI IHTIYACTAN
KAYNAKLANIYOR?

g5 | 0
~S W< = =
gooE | Ak = &g o <
§ E <> u Z 5 -t ¥ IE w o
S0 T8 < = < 9 o
X v JY X = =< = =
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GORUSME YAPILAN <Na | £T ) <

YER Tw >
IPEKYOLU Siklik 223 1 59 4 1 288
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Yiizde (%) 77,4 0,3 20,5 1,4 0,3 100,0

TUSBA ilukzlz:lke (%) 1(}(?,0 0(,)0 0(,)0 O(,)O O(,)O 1()1(?,0
EDREMIT ilukzl::lke (%) 625,5 O(,)O 373,5 O(,)O O(,)O 108(;),0
GEVAS i:lkzlzlke (%) 856,7 0(,)0 141,3 0(,)0 O(,JO 10?),0
TOPLAM 3:szlllke (%) 7285,‘2 0}3 1%?6 1‘,12 033 1?(’)%)?0

ipekyolu ilgesinden katilanlarin %77,4'G (223), Tusba ilgesinden katilanlarin %100,0’
(19) tekrar alisveris, hizmet alimi, siparis verme gibi nedenlerle tekrar iletisim

kurduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 97: isletme tiiriine goére iranh turistlerle iletisim kurma nedeni

ILETISIM KURMANIZ DAHA GOK HANGI IHTIYACTAN
KAYNAKLANIYOR?
N g
~ = w < = [-% =
«Z5E | =8k w < <
<Ez> | NZ2¥ - >'m & &
o 11} ™ > s ur w o
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<Na sT ") =
. . TH -4
iSLETME TUROD o
OTEL Sikhik 48 0 0 0 0 48
Yiizde (%) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Sikhik 25 1 16 0 0 42
LOKANTA Yiizde (%) 59,5 2,4 38,1 0,0 0,0 100,0
: Sikhik 94 0 21 0 0 115
KONFEKSIYON Yiizde (%) 81,7 0,0 18,3 0,0 0,0 100,0
CARE Sikhik 14 0 6 1 1 22
Yiizde (%) 63,6 0,0 27,3 4,5 4,5 100,0
Siklik 10 0 1 0 0 11
ULASIM Yiizde (%) 90,9 0,0 9,1 0,0 0,0 100,0
- ) Sikhik 8 0 3 0 0 11
EGLENCE MERKEZI Yiizde (%) 72,7 0,0 27,3 0,0 0,0 100,0
. Sikhik 54 0 16 3 0 73
DIGER Yiizde (%) 74,0 0,0 21,9 4,1 0,0 100,0
Sikhik 253 1 63 4 1 322
TOPLAM Yiizde (%) 78,6 0,3 196 1,2 0,3 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %100,0"1 (48), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%59,5'i (25), konfeksiyon isletmeciliginden %81,7’si (94) tekrar alisveris, hizmet alimi,
siparis verme nedenleriyle tekrar iletisime gegtiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 98: Yas araligina gore iranl turistlerle iletisim kurma nedeni

ILETISIM KURMANIZ DAHA COK HANGI IHTIYACTAN
KAYNAKLANIYOR?
g
~ W
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YAS ARALIGI °
Siklik 45 0 9 0 0 54

18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 83,3 0,0 16,7 0,0 0,0 100,0
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R e
3544 YAS ARASE f’:‘kzl:::; (%) 776?9 0(,)0 22;1 0(,)0 0(,)0 1(?01,0
45-54 YAS ARARSI \S('ukz':; ) 8354 0‘,30 - 24,5 3%1 0(,)0 : gg,o
54-64 YAS ARASI \S(Lkz'::; o) 909,0 o(,)o 101,0 0(,)0 0(,30 : 018,0

TOPLAM Vizde (| 786 | 05 | 396 T 12 1 55 1 1000

18-24 yas arahdindaki katilimcilarin %83,3'U (45), 25-34 yas araligindaki katilimcilarin
%75,6's1 (102), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %76,9'u (70) tekrar alisveris, hizmet

alimi, siparis verme nedenleriyle tekrar iletisime gectiklerini ifade etmektedirler.

4.3.7.9.

isletmelerin Faaliyetlerini iranl Turistlere Tanitma Kapasitesi

Tablo 99: iranli turistlere yonelik brosiir/el ilani hazirliyor musunuz?

ISLETMENIN PROFESYONEL OLARAK,
URUNLERINi/HiZMETLERINI TANITAN
BROSUR/EL ILANI HAZIRLATMA DURUMUNA
GORE DAGILIMI (%)

Arastirmaya katilanlara isletmenizin

profesyonel olarak drdnlerini/hizmetlerinin

Durum Siklik Yiizde (%) tanitan brosir/el ilani hazirlatma durumu
EVET 229 45,2 o . o ,
HAYIR >78 548 soruldugunda; %04 5,2'si (229) evet
TOPLAM 507 100,0 hazirlatiyoruz derken %054,81 (278) hayir
hazirlatmiyoruz cevabini vermistir.
Tablo 100: iranli turistlere yonelik brosiir/el ilani hazirliyor musunuz? ( Cinsiyete gore)
ISLETMENIZIN PROFESYONEL OLARAK HAZIRLANMIS,
URUNLERINi / HIZMETLERINI TANITAN BROSUR / EL | 000 A
iLANI VAR MI?
CINSIYET EVET HAYIR
Sikhik 24 32 56
KADIN Yiizde (%) 42,9 57,1 100,0
Sikhik 205 246 451
ERKEK Yiizde (%) 45,5 54,5 100,0
Sikhk 229 278 507
TOPLAM Yiizde (%) 45,2 54,8 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %57,1'i (32), erkeklerin %54,5'i (246) isletmelerinin

profesyonel olarak hazirlanmis tanitan brostr, ilan olmadigini séylemislerdir.

Tablo 101: iranli turistlere yonelik brosiir/el ilani hazirliyor musunuz? ( ilgeye gore)

ISLETMENIZIN PROFESYONEL OLARAK HAZIRLANMIS,
URUNLERINI / HIZMETLERINI TANITAN BROSUR / EL | 1000 A
ILANI VAR MI?
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
: Sikhk 210 235 445
IPEKYOLY Yiizde (%) 47,2 52,8 100,0
Sikhk 4 27 31
TUSBA Yiizde (%) 12,9 87,1 100,0
. Siklik 6 14 20
EDREMIT Yiizde (%) 30,0 70,0 100,0
Sikhk 9 2 1
GEVAZ Yiizde (%) 81,8 18,2 100,0
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TOPLAM

Sikhk

229

278

507

Yiizde (%)

45,2

54,8

100,0

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %52,8'i (235), Tusba ilcesinden katilanlarin %87,1'i (27)

isletmelerinin

profesyonel

olarak

yaptirmadiklarini ifade etmislerdir.

hazirlanmis

uridnlerini

Tablo 102: iranli turistlere yonelik brosiir/el ilani hazirhyor musunuz? ( isletme tiiriine gére)

tanici

brostr, ilan

ISLETMENiIZIN PROFESYONEL OLARAK
_ HAZIRLANMIS, URUNLERINI /
HiZMETLERINI TANITAN BROSUR / EL TOPLAM
iLANI VAR MI?
iSLETME TURU EVET HAYIR

Sikhik 50 6 56
OTEL Yiizde (%) 89,3 10,7 100,0

Sikhk 42 44 86
LOKANTA Yiizde (%) 48,8 51,2 100,0
. Sikhik 52 97 149
KONFEKSIYON Yiizde (%) 34,9 65,1 100,0

Sikhik 21 34 55
KAFE Yiizde (%) 38,2 61,8 100,0

Sikhik 13 5 18
ULASIM Yiizde (%) 72,2 27,8 100,0

. - Sikhik 13 8 21
EGLENCE MERKEZL Yiizde (%) 61,9 38,1 100,0
v Sikhik 38 84 122
DIGER Yiizde (%) 31,1 68,9 100,0
Sikhik 229 278 507
TOPLAM Yiizde (%) 45,2 54,8 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %89,3't (50), lokanta isletmeciliginden katilanlarin

%48,8'i (42), konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin %34,9'u (52) isletmelerinin

profesyonel olarak hazirlanmis Grin taniticl brosir, ilanlar olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 103: iranl turistlere yonelik brosiir/el ilani hazirhiyor musunuz? ( Yas araligina gore)

ISLETMENIZIN PROFESYONEL OLARAK
. HAZIRLANMIS, URUNLERINI /
HIZMETLERINI TANITAN BROSUR / EL | TOPLAM
ILANI VAR MI?
YAS ARALIGI EVET HAYIR
Siklik 31 55 86
18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 36,0 64,0 100,0
Siklik 92 107 199
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 46,2 53,8 100,0
Siklik 75 80 155
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 48,4 51,6 100,0
Siklik 21 29 50
Sikhk 10 5 15
54-64 YAS ARASI Yiizde (%) 66,7 33,3 100,0
. Siklik 0 2 2
65 YAS VE UZERI Yiizde (%) 0,0 100,0 100,0
Siklik 229 278 507
TOPLAM Yiizde (%) 45,2 54,8 100,0
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18-24 yas araligindaki katilimcilarin %64,01 (55), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%53,8'i (107), 35-44 yas araligindaki katilimcilarin %51,6’si (80) profesyonel olarak

hazirlanmis Grtn tanitic brostr, ilan olmadigini ifade etmislerdir.

4.3.7.10.

isletmelere Avantaj Saglayan Odeme Sekli

Tablo 104: Hangi 6deme tirii size avantaj saglar?

IRANLI TURISTLERIN ODEME SEKLININ Iranli  turistlerin  6deme  seklinin
AVANTAJ SAGLADIGI DURUM DAGILIMI (%) ) . . .
DURUM Sikhik Yiizde (%) | avantaj sagladigi durumu soruldugunda;
KREDI KARTI 7 1,4 o , o . .
DOViZ 14 2,7 %1,4'G (7) kredi karti, %2,7'si (14) doviz,
NAKIT TL 484 24,2 %94,2'si (484) nakit Tirk Lirasi, %1,8 (9)
DIGER 9 1,8
TOPLAM 514 100,0 diger 6deme sekli cevabini vermistir. Diger
odeme sekli avantaj sadliyor diyenlerin tamami “Fark etmiyor” yanitini vermistir.
Tablo 105: Hangi 6deme tiri size avantaj saglar?(Cinsiyet)
IRANLI TURISTLERIN ODEME SEKLININ NASIL OLMASI SizZiN ICIN
o ] AVANTAJ SAGLAR? ] . TOPLAM
CINSiYET KREDI KARTI DOviz NAKIT TL DIGER
Sikhk 1 3 51 2 57
KADIN Yiizde (%) 1,8 5,3 89,5 3,5 100,0
Sikhk 6 11 433 7 457
ERKEK Yiizde (%) 1,3 2,4 94,7 1,5 100,0
Sikhk 7 14 484 9 514
TOPLAM Yiizde (%) 1,4 2,7 94,2 1,8 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %89,5'i (51), erkeklerin %94,7'si (433) iranh turistlerin

o6deme seklinin nakit TL olmasiI avantaj saglar demistir.

Tablo 106: Hangi 6deme tiirii size avantaj saglar? (ilge)

IRANLI TURISTLERIN ODEME SEKLININ NASIL OLMASI SIiZiIN ICIN
GORUSME AVANTAJ SAGLAR? . TOPLAM
YAPILAN YER KREDI KARTI DOvViz NAKIT TL DiGER
: Sikhik 7 13 422 9 451
IPEKYOLU Yiizde (%) 1,6 2,9 93,6 2,0 100,0
Sikhik 0 0 32 0 32
TUSBA Yiizde (%) 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. Sikhik 0 1 19 0 20
EDREMIT Yiizde (%) 0,0 5,0 95,0 0,0 100,0
Sikhik 0 0 11 0 11
GEVAS Yiizde (%) 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Sikhik 7 14 484 9 514
TOPLAM Yiizde (%) 1,4 2,7 94,2 1,8 100,0

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %93,6’si (422), Tusba ilcesinden katilanlarin %100,0’

(32) Iranh turistlerin nakit TL olarak 6deme yapmasi avantaj saglar demislerdir.
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Tablo 107: Hangi 6deme tiirii size avantaj saglar? (isletme Tiirii)

IRANLI TURISTLERIN ODEME SEKLININ NASIL OLMASI SizZiN ICIN
AVANTAJ SAGLAR? ) TOPLAM
iSLETME TURU KREDI KARTI pOviz NAKIT TL DiGER
OTEL Sikhik 0 1 55 0 56
Yiizde (%) 0,0 1,8 98,2 0,0 100,0
Sikhik 0 0 85 1 86
LOKANTA Yiizde (%) 0,0 0,0 98,8 1,2 100,0
. Sikhik 5 7 136 5 153
KONFEKSIYON Yiizde (%) 3,3 4,6 88,9 3,3 100,0
KAFE Siklik 0 1 53 2 56
Yiizde (%) 0,0 1,8 94,6 3,6 100,0
Sikhk 0 0 18 0 18
ULASIM Yiizde (%) 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. . [ siklik 0 0 21 0 21
EGLENCE MERKEZI I'yiizde (%) 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
‘v Sikhik 2 5 116 1 124
DIGER Yiizde (%) 1,6 4,0 93,5 0,8 100,0
Sikhik 7 14 484 9 514
TOPLAM Yiizde (%) 1,4 2,7 94,2 1,8 100,0
Otel isletmelerinden katilanlarin %98,2’si (55), lokanta isletmelerinden katilanlarin

%98,8’i

(85),

konfeksiyon

isletmelerinden

katilanlarin

%88,9'u

(136),

kafe

isletmelerinden katilanlarin %94,6’si (53) Iranl turistlerin nakit TL kullanmasi avantaj

saglayacagini disiinmektedir.

Tablo 108: Hangi 6deme tiirii size avantaj saglar? (Yas araligi)

IRANLI TURISTLERIN ODEME SEKLININ NASIL OLMASI SiziN iCIN
) ___AVANTAJ SAGLAR? _ TOPLAM
YAS ARALIGI KREDI KARTI | DOViz | NAKIT TL DIiGER
18-24 YAS ARASI f{lukzl::lke (%) 1}1 2?3 92333 2?3 1(?3,0
25-34 YAS ARASI 3[."2'2.'2 (%) 1?5 1?0 9169,51 1?5 1%)%?0
35-44 YAS ARASI \S(Lkzhdke (%) 1?9 4?5 91;,33 1?3 1%)?)?0
45-54 YAS ARARSI \Srlukzl::lke (%) o(,)o 5?9 9‘;2 2?0 1c;3c)l,o
54-64 YAS ARASI \Srlukzl::lke (%) o(,)o 0(,)0 10105,0 o(,)o 1305,0
65 YAS VE UZERI \S(Lkzl:::; (%) o(,)o 0(,)0 53,0 53,0 10%),0
TOPLAM  (Viiode (o) 14 T L5 1000

18-24 yas aralidindaki katihmcilarin %94,3'G (83),

25-34 yas araliindaki katilimcilarin

%96,1'i (195), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %92,3'0 (143) Iranl turistlerin nakit

TL kullanmasi avantaj saglar demistir.
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4.3.7.11. iranh Turistlerin isletmeleri Zor Durumda Birakan Talepleri

Tablo 109: iranl turistlerin sizi zor durumda birakan talepleri oluyor mu?

IRANLI TURISTLERIN ZORA SOKAN
TALEPLERI OLUP-OLMADIGI ILISKIN

DAGILIMI (%)

Arastirmaya katilanlara

turistlerin

zora sokan talepleri olup-olmadigi sorusu lzerine;

Durum Sikhk Yiizde (%) . .
EVET 203 40,3 %40,3'40 (203) evet oluyor, %59,7'si (301) hayir
HAYIR 301 59,7 olmuyor cevabini vermistir.
TOPLAM 504 100,0

Tablo 110: iranli turistlerin sizi zor durumda birakan talepleri oluyor mu?(Cinsiyet)

IRANLI TURISTLERIN Sizi ZORA SOKAN TALEPLERi

o OLUYOR MU? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
KADIN Vizde (%) | 94,5 55, 00,0
ERKEK Viizde (%) | 39,7 0,5 00,0
TOPLAM Viizde (%) | 40,3 0. 00,0

Arastirmaya katilan kadinlarin

zora sokan talebi olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 111: iranl turistlerin sizi zor durumda birakan talepleri oluyor mu?(ilge)

%55,4'U (31), erkeklerin %60,3’t (270) Iranh turistlerin

IRANLI TURISTLERIN SizZi ZORA SOKAN TALEPLERI

L OLUYOR MU? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
IPEKYOLU \S(Lkzl:dlfa (%) igg 5296,58 1%?)?0
TUSBA Filzds (9% 57 353 0.0
EDREMIT f(:szl::lke (%) 3(?,0 7%)‘,10 15(?,0
GEVAS \S(Lkzl:dt (%) 182,2 838 1013,0
TOPLAM Sizds (93 203 597 100.5

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %59,8'i

(265), Tusba ilcesinden katilanlarin %43,3'l

(13), Edremit ilcesinden katilanlarin %70,01 (14) iranh turistlerin zora sokan talepleri

olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 112: iranl turistlerin sizi zor durumda birakan talepleri oluyor mu?(isletme)

IRANLI TURISTLERIN Sizi ZORA SOKAN TALEPLERI

OLUYOR MU? TOPLAM
iSLETME TURU EVET HAYIR
Siklhik 30 25 55
OTEL Yiizde (%) 54,5 45,5 100,0
Sikhik 29 57 86
LOKANTA Yiizde (%) 33,7 66,3 100,0
KONFEKSIYON Sikhik 76 75 151
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Yiizde (%) 50,3 49,7 100,0
KAFE Y izds (%) 315 55 7000
ULASIM Yilzde (%) 25 5.4 T,
EGLENCE MERKEZI \Sr:;kzl:::; (%) 13,3 815?7 1(?(},0
DIGER \S(Lkzl:ilfa (%) 3‘;?5 672?5 1%)%(,)0

TOPLAM Filzds (%) 03 X, 100.0

Lokanta isletmeciliginden katilanlarin %66,3'l (57), konfeksiyon isletmeciliginden
katilanlarin %49,7’si (75) Iranl turistlerin zora sokan talepleri olmadi§ini ifade

etmislerdir.

Tablo 113: iranh turistlerin sizi zor durumda birakan talepleri oluyor mu?(Yas arahgi)

IRANLI TURISTLERIN SiZi ZORA SOKAN TALEPLERI
) OLUYOR MU? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
18-24 YAS ARASI \S(:;kzl:::; (%) 4:1?4 558T6 153(?,0
25-34 YAS ARASI \S(:;kzl::lke (%) 483?4 5161,16 1%)%(,50
35-44 YAS ARASI \Sr:ukzl::lke (%) 4%?9 5%%1 1%)%?0
45-54 YAS ARASI \S(Lkz"dke (%) 216?0 731?0 1053,0
23764 YAS ARASI \S(Lkzlll: (%) 4(?,0 6(?,0 13(?,0
65 YAS VE UZERI 3Lkzl:d|; (%) 0(,)0 10%),0 10%),0
TOPLAM Vizde (%) 203 597 100,0

18-24 yas araligindaki katimcilarin %58,6's1 (51), 25-34 yas araligindaki katihmcilarin %56,6’s1 (111),
5-44 yag araligindaki katiimcilarin %59,1’i (91) iranli turistlerin zora sokan talepleri olmadigini

soylemislerdir.

Tablo 114: isletmeleri zor durumda birakan talepler

SizI ZORA SOKAN TALEPLERIN NELER OLDUGUNA ILISKIN ORNEKLEM DAGILIMI (%)

Talepler Sikhk Yiizde (%)
ADRES SORMALARI 1 0,5
ALISVERISTE HEDIYE URUN, IKRAM ISTEMELERI 7 3,4
ALKOL KULLANMAK ISTEMELERI 22 10,8
AYNI ODA DA COK FAZLA KSI KALMAYI TALERP ETMELERI 2 1,0
DAHA FAZLA INDIRIM 160 78,8
DEMIRBASI COK KOTU KULLANMALARI 4 2,0
DilL BILMEMEKTEN DOLAYI ANLASMAZLIKLAR 6 3,0
HAVUZUN OLMAMASI 1 0,5
KENDI KULTURLERINE UYGUN YEMEK TALEP ETMELERI 2 1,0
KULTUREL FARKLILIKTAN KAYNAKLANAN PROBLEMLER 9 4,4
MAGAZADA LAVABOLARIN OLMAMASI 1 0,5
OTOPARK 9 4,4
SIPARIS VERIP SONRA IPTAL ETME 1 0,5
ULKEMIZDE BULUNMAYAN URUNLER ISTEMELERI 1 0,5
VAN ESNAFINDAN COK SIKAYETCI OLMALARI 1 0,5
VERILEN HiZMETi BEGENMEME 1 0,5
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YURTDISI KONUSMA PAKETLERI 1 0,5
AHLAKSIZ DAVRANISLAR SERGILEMELERI 1 0,5
ALDIKLARI URUNLERI IADE ETMELERI 3 1,5
BASKA ILLERDEKI MAGAZALARLA KIYASLANMA 1 0,5
CANLI MUZiK 1 0,5
DAHA FAZLA URUN 3 1,5
DINLENME ALANLARININ OLMAMASI 1 0,5
EK HiZMET 2 1,0
HIRSIZLIK 1 0,5
ISITMA VE DOGALGAZ KULLANIMI 1 0,5
MEMNUNIYETSIZLIK 2 1,0
TOPLAM 203 100,0

Arastirmaya katilanlarin karsilastiklar taleplerin dagihmi; %0,5’i (1) adres sormalari,
%3,4’t (7) alsveriste hediye Uriin ve ikram istemeleri, %10,81 (22) alkol kullanmak
istemeleri, %1,0"1 (2) ayni oda da cok fazla kisi kalmay! talep etmeleri, %78,8’i (160)
daha fazla indirim, %?2,071 (4) demirbasi c¢ok koti kullanmalan, %3,01 (6) dil
bilmemekten dolayi anlasmazliklar, %0,5i (1) havuzun olmamasi, %1,0 (2) kendi
kdltirlerine uygun yemek talep etmeleri, %4,4'G (9) kdultirel farkhhktan kaynaklanan
problemler, %0,5’i (1) madazada lavabolarin olmamasi, %4,4't4 (9) otopark, %0,5'i (1)
siparis verip sonra iptal etme, %0,5'i (1) Ulkemizde bulunmayan UrlGnler istemeleri,
%0,5'i (1) Van esnafindan ¢ok sikayetgci olmalari, %0,5’i (1) verilen hizmeti begenmeme,
%0,5i (1) yurtdisi konusma paketleri, %0,5'i (1) ahlaksiz davranislar sergilemeleri,
%1,5’i (3) aldiklari Urinleri iade etmeleri, %0,5'i (1) baska illerdeki madazalarla
kiyaslama, %0,5i (1) canli mizik, %1,5i (3) daha fazla Urin, %0,5'i (1) dinlenme
alanlarinin olmamasi, %1,01 (2) ek hizmet, %0,5'i (1) hirsizlik, %0,5i (1) 1sitma ve

dogalgaz kullanimi, %1,01 (2) memnuniyetsizlik seklindedir.

Tablo 115: isletmeleri zor durumda birakan talepler (cinsiyet)

CINSIYET
KADIN ERKEK TOPLAM

NE TUR TALEPLER OLUYOR? Siklik | (%) | Sikhik | (%) | Sikhik | (%)
ADRES SORMALARI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
ALISVERISTE HEDIYE URUN, IKRAM ISTEMELERI 1 3,1 6 2,8 7 2,8
ALKOL KULLANMAK ISTEMELERI 0 0,0 22 10,2 22 8,9
AYNI ODA DA COK FAZLA KSI KALMAYI TALERP ETMELERI 1 3,1 1 0,5 2 0,8
DAHA FAZLA INDIRIM 20 62,5 140 | 65,1 160 | 64,8
DEMIRBASI COK KOTU KULLANMALARI 1 3,1 3 1,4 4 1,6
DiL BILMEMEKTEN DOLAYI ANLASMAZLIKLAR 1 3,1 5 2,3 6 2,4
HAVUZUN OLMAMASI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
KENDi KULTURLERINE UYGUN YEMEK TALEP ETMELERI 0 0,0 2 0,9 2 0,8
KULTUREL FARKLILIKTAN KAYNAKLANAN PROBLEMLER 4 12,5 5 2,3 9 3,6
MAGAZADA LAVABOLARIN OLMAMASI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
OTOPARK 1 3,1 8 3,7 9 3,6
SIPARIS VERIP SONRA IPTAL ETME 0 0,0 1 0,5 1 0,4
ULKEMIZDE BULUNMAYAN URUNLER ISTEMELERI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
VAN ESNAFINDAN COK SIKAYETCI OLMALARI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
VERILEN HIZMETI BEGENMEME 0 0,0 1 0,5 1 0,4
YURTDISI KONUSMA PAKETLERI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
MEMNUNIYETSIZLIK 2 6,3 1 0,5 3 1,2
ALDIKLARI URUNU IADE ETMELERI 1 3,1 2 0,9 3 1,2
AHLAKSIZ DAVRANISLAR SERGILEMELERI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
BASKA ILLERDEKI MAGAZALARLA KIYASLANMA 0 0,0 1 0,5 1 0,4
CANLI MUZIK 0 0,0 1 0,5 1 0,4
DAHA FAZLA URUN 0 0,0 3 1,4 3 1,2
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DINLENME ALANLARININ OLMAMASI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
EK HIZMET 0 0,0 2 0,9 2 0,8
HIRSIZLIK 0 0,0 1 0,5 1 0,4
ISITMA VE DOGALGAZ KULLANIMI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
YALAN KONUSMALARI 0 0,0 1 0,5 1 0,4
TOPLAM 32 [100,0] 215 [100,0[ 247 [100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %62,5’i (20), erkeklerin %64,8'i (160) daha fazla indirim

talebi oldugunu soéylemislerdir.

Tablo 116: isletmeleri zor durumda birakan talepler (ilge)

GORUSME YAPILAN YER

iPEKYOLU TUSBA EDREMIT GEVAS TOPLAM

NE TUR TALEPLER OLUYOR? Siklik | (%) [ Sikhik | (%) | Siklik | (%) | Sikhik | (%) | Sikhik | (%)
ADRES SORMALARI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
ALISVERISTE HEDIiYE URUN, iKRAM ISTEMELERI 7 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 2,9
ALKOL KULLANMAK ISTEMELERI 20 9,3 0 0,0 1 11,1 1 33,3 22 9,0
AYNI ODA DA COK FAZLA KSI KALMAYI TALERP
ETMELER1 1 0,5 0 0,0 1 11,1 0 0,0 2 0,8
DAHA FAZLA INDIRIM 137 | 63,7 17 1100,0 5 55,6 1 33,3 | 160 | 65,6
DEMIRBASI COK KOTU KULLANMALARI 3 1,4 0 0,0 1 11,1 0 0,0 4 1,6
DiL BILMEMEKTEN DOLAYI ANLASMAZLIKLAR 5 2,3 0 0,0 1 11,1 0 0,0 6 2,5
HAVUZUN OLMAMASI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
KENDI KULTURLERINE UYGUN YEMEK TALEP
ETMELERI 2 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,8
KULTUREL FARKLILIKTAN KAYNAKLANAN
PROBLEMLER 8 3,7 0 0,0 0 0,0 1 33,3 9 3,7
MAGAZADA LAVABOLARIN OLMAMASI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
OTOPARK 9 4,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 3,7
SIPARIS VERIP SONRA IPTAL ETME 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
ULKEMiZDE BULUNMAYAN URUNLER
i{STEMELERI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
VAN ESNAFINDAN COK SIKAYETCI OLMALARI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
VERILEN HiZMETi BEGENMEME 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
YURTDISI KONUSMA PAKETLERI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
MEMNUNIYETSIZLIK 3 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,2
ALDIKLARI URUNU IADE ETMELERI 3 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,2
AHLAKSIZ DAVRANISLAR SERGILEMELERI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
BASKA ILLERDEKI MAGAZALARLA KIYASLANMA 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
CANLI MUZIK 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
DAHA FAZLA URUN 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
DINLENME ALANLARININ OLMAMASI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
EK HIZMET 2 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,8
HIRSIZLIK 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
ISITMA VE DOGALGAZ KULLANIMI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
YALAN KONUSMALARI 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4

TOPLAM 215 [100,0] 17 [100,0 9 100,0 3 100,0 | 244 [100,0

ipekyol ilgesinden katilanlarin %63,7’si (137), Tusba ilgesinden katilanlarin %100,0 (17)

daha fazla indirim talebinin zora soktugunu s6ylemislerdir.

Tablo 117: isletmeleri zor durumda birakan talepler (isletme)

iSLETME TURU
5
< W z
o z ) m w zy w o
= g g < U ] o
o ¥ w > I} -] by
] L 5 9 g a F
] g w=
X
= - x - x - x - x - X - = - = -
NE TUR TALEPLER 3 S |E ZIF S|E S|F T E S|FE Tl oE
OLUYOR?




ADRES SORMALARI 0 0,0 0 0,0 0[(00]O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 2,2 1 0,5

ALISVERISTE HEDIYE URUN,
iKRAM 1STEMELER1 0 0,0 2 6,7 3134|060 0,0 0 0,0 0 0,0 2 4,4 7 3,3

ALKOL KULLANMAK

iSTEMELERI 6 20 82,7 |1|11]5]|294|1]333]|0 0,0 1 2,2 22 | 10,3

AYNI ODA DA COK FAZLA
KSI KALMAYI TALERP 2 6,7 0 0,0 0|j00|O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
ETMELERI

DAHA FAZLA INDIRIM 15 50 18| 60 |74|851]10| 588 | 2 | 66,7 | 2 | 66,7 |39 86,7 |160]| 74,8

DEMIRBASI COK KOTU
KULLANMALART 4|133|0| 00 |O|OO]|]O]| 00 |0O]| 00 |O]| 00 |0] 0,0 4 1,9

DiL BILMEMEKTEN DOLAYI
ANLASMAZLIKLAR 0 0,0 2 6,7 0001 59 0 0,0 0 0,0 3 6,7 6 2,8

HAVUZUN OLMAMASI 1 3,3 0 0,0 0]00]O0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

KENDI KULTURLERINE
UYGUN YEMEK TALEP 0 0,0 0 0,0 0o(o0|2|11,8 |0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
ETMELERI

KULTUREL FARKLILIKTAN
KAYNAKLANAN 2| 67 |3 10 o|lo0|2]11,8 | 1333 |1]333|0]| 0,0 9 4,2
PROBLEMLER

MAGAZADA LAVABOLARIN
OLMAMASI 0 0,0 0 0,0 1{1,1]0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

OTOPARK 9 30 0 0,0 0[(o00]oO 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 4,2

SIPARIS VERIP SONRA
iPTAL ETME 0 0,0 0 0,0 1(11]0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

ULKEMIZDE BULUNMAYAN

ORUNLER iSTEMELER{ 0 0,0 0 0,0 0f(o00]|O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 2,2 1 0,5

VAN ESNAFINDAN COK

SIKAYETCI OLMALARI 1 3,3 0 0,0 0)00|O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

VERILEN HizZMETI

BECENMEME 0 0,0 0 0,0 0(00]|O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 2,2 1 0,5

YURTDISI KONUSMA
PAKETLERI o| 00 |0]|] 00 |o|loo|lo| o0 0] oO00 |Of|O0 I |1|22]|1]05

MEMNUNIYETSiZLIK 2 6,7 1 3,3 0(00]oO 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 3 1,4

ALDIKLART URUNU IADE ol 00 o] o00 223000 |o|o0o|o]oo|1]22]3]14

ETMELERI

AHLAKSIZ DAVRANISLAR

SERGILEMELERT o|lo0 |1| 33 |0|0o0|lO0O| 00 ]|]O| OO0 |0O]| 00 0| 00 1 0,5

BASKA ILLERDEKI

MAGAZALARLA KIYASLANMA | © | 00 [0 ] 00 | 1110} 00 | 0| 00 |0 00 |O] 00 1 0,5

CANLI MUZiK 0ol o0 |1 33 ]|]o|loo|lo] o0 ]o]|] 00 O] 00 0] 00 1 0,5

DAHA FAZLA URUN 1 3,3 1 3,3 1/1,1]0| 00 |0]|] 00 |O] 00 |O0] 0, 3 1,4

DINLENME ALANLARININ

OLMAMASI o|lo0|0O|O00 |1|11|0| 00 ]|O| OO0 /|0O]| 00 |0]| 00 1 0,5

EK HIZMET i/33|]0|]o0o0 |1[11]0] 00 |O] 00 |0] 00 0] 00 2 0,9

HIRSIZLIK i/ 33 |0|] o0 ]|]O|[0O0O]O|] 00 |O] 00 |0]|] 00 0] 00 1 0,5

ISITMA VE DOGALGAZ

KULLANIMI i{33|0| 00 |0O0|O00O]O| OO/ O] 00 |O0| 00 1]0]| 0,0 1 0,5

YALAN KONUSMALARI o/ o0 |o|o00O |1|11|l0] 00 ]|]O|] 00 |O]| 00 0] 00 1 0,5
TOPLAM 30 100,0|29]100,0|75]86,2|17]100,0| 3 |100,0| 3 |100,0|45|100,0 |214]100,0

Otel calisanlarinin %50,01 (15), lokanta calisanlarinin %60,01 (18), konfeksiyon
calisanlarinin %85,1'i (74) daha fazla indirim talebiyle karsilasmaktadir.

Tablo 118: isletmeleri zor durumda birakan talepler (Yas)

YAS ARALIGI
2. | 2. | 2. | & | £. | 2
> 5 > 5 > 5 >4 >0 ,,,'E ;
Eﬁ P4 f{g o § o ?. g $ 5 SN o
/] < th < h < 1n < < < in*= =
- N m < n (-]
8= 2= &= &= &% & 2 8
.. ()] ~ ()] ~ /)] ~ (/)] ~ (1)} ~ /)] ~ /)] ~
NE TUR TALEPLER OLUYOR?
ADRES SORMALARI 0| 00 [0 0,0 1,6 0] 00 |0O] 00 |O |00 1 0,5
ALISVERISTE HEDIYE URUN, IKRAM
ISTEMELERI 2|56 |2| 24 |3| 48 |0| 00 |O0]| 00 |O0|O00]| 7 3,4
ALKOL KULLANMAK ISTEMELERI 3/83|6]| 71 111750 0,0 | 2|33,3]|0]0,0]22] 10,8
AYNI ODA DA COK FAZLA KSI KALMAYI
TALERP ETMELERI o(o0 (1|12 |1]| 16 |0]| 00 |O 0 0|0,0| 2 1




DAHA FAZLA INDIiRIM 32| 88,9 |70 82,4 |43]| 68,3 |11]| 846 | 4 | 66,7 | 0 |0,0]160] 78,8
DEMIRBASI COK KOTU KULLANMALARI 0 0 1112 [3] 48]0 0 0 0 0]o,0]| 4 2
DiL BILMEMEKTEN DOLAYI
ANLASMAZLIKLAR 2156 |2 24 |2]| 32 |0 0 0 0|00 6 3
HAVUZUN OLMAMASI 0 0 0 0 116 [0 0 0 00,0/ 1 0,5
KENDI KULTURLERINE UYGUN YEMEK
TALEP ETMELERE o|lo00 1] 12 ]|0| 000 |1]|] 77 |0 0 0|00 2 1
KULTUREL FARKLILIKTAN KAYNAKLANAN
PROBLEMLER 2|56 |2| 24 |4| 63 |0]| 00 |1]|167|0]00]| 9 4,4
MAGAZADA LAVABOLARIN OLMAMASI 0]l 00 |1 2 o] o0 0] o00]0O 0 0]o,0] 1 0,5
OTOPARK 2156 | 1] 12 4] 63 |2]154]0 0 000 9 4,4
SIPARIS VERIP SONRA IPTAL ETME 0] 0,0 1 12 |0 0 0] 00 |0 0 0]00] 1 0,5
ULKEMiZDE BULUNMAYAN URUNLER
iSTEMELERT o|o00 O] OO0 ]|1| 16 |[0] 00O 0 0|00]f 1 0,5
VAN ESNAFINDAN COK SIiKAYETGI
OLMALARI o|o00 O] OO0 |1| 16 [0] 00 |O 0 0|00]f 1 0,5
VERILEN HiZMETI BEGENMEME 0] 0,0 1 1,2 o] 00 0| 00 |O 0 0]00] 1 0,5
YURTDISI KONUSMA PAKETLERI 0]l o0 1] 12 [0o] 00 |0[O00]O 0 000/ 1 0,5
MEMNUNIYETSiZLiK 0]l o00 2] 24 [1] 16 |0]00]0 0 0]o0,0]| 3 1,5
ALDIKLARI URUNU IADE ETMELERI 1] 2,8 1 1,2 1 1,6 {0 0,0 | O 0 0 /00| 3 1,5
AHLAKSIZ DAVRANISLAR SERGILEMELERI 0] 0,0 1 1,2 o] 00 0| 00 |O 0 0]00] 1 0,5
BASKA ILLERDEKI MAGAZALARLA
KIYASLANMA o|o00 |O|OO0]|1| 16 [0O] 00 |O 0 0|00f 1 0,5
CANLI MUZIK 0] 00 |O[OO0 [1]| 16 |[0] 00O 0 000/ 1 0,5
DAHA FAZLA URUN 0] 00 [2] 24 [0] 0,0 1177 1]0 0 0]0,0] 3 1,5
DINLENME ALANLARININ OLMAMASI 0/l o0 1] 12 [0o] 00 |0[O00]O 0 00,0/ 1 0,5
EK HIiZMET 0]lo0 1] 12 (1] 16 |0]o00]0O 0 0]o0,0]| 2 1
HIRSIZLIK 0] 00 |O[OO0 [1]| 16 |[0] 00O 0 000 1 0,5
ISITMA VE DOGALGAZ KULLANIMI 0] 00 |0o][]oO00 [O0]|]O00 |[1] 77 ]0O 0 00,0/ 1 0,5
YALAN KONUSMALARI 0] o0 |1] 12 [0] 00 |[O] 00O 0 000 1 0,5
TOPLAM 36 |100,0 | 85|100,0 | 63]100,0|13]100,0| 6 |100,0| 0 [0,0]203|100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %88,9'u (32), 25-34 yas aralidindaki

katilimcilarin

%82,4’'G (70), 35-44 yas araligindaki katihimcilarin %68,3'U (43) daha fazla indirim

talebiyle karsilastiklarini séylemislerdir.

43.7.12. isletmelerin iranh Turistlere Yénelik Onemli Gérdigi Adimlar

Tablo 119: iranli turistlere yonelik yapmak istedikleriniz nelerdir?

iSLETME OLARAK IRANLI TURISTLERE YONELIK YAPMAK ISTENILEN UC ONEMLI SEYE iLiSKiIN

DAGILIM (%)

iranh Turistlere Yonelik Yapilmak Istenilen Seyler Sikhk Yiizde (%)
ALKOLLU ICECEK SATMAK 6 1,2
DAHA BUYUK TEKNELER YAPMAK 26 5,0
DAHA FAZLA URUN CESITLILIGI SAGLAMAK 20 3,9
DAHA iYI VE KALITELI HIZMET VERMEK 145 28,0
DiL PROBLEMINI ASMAK 67 12,9
DiSKO ACMAK 13 2,5
DOViZ BUROLARI ACMAK 1 0,2
ESANTIYON URUN VERMEK, IKRAMDA BULUNMAK 13 2,5
ETKINLIK DUZENLEMEK 21 4,1
FIYATLARDA YARDIMCI OLMAK 46 8,9
HAMAM, HAVUZ TARZI YERLER ACMAK 8 1,5
INTERNET SAGLAMAK 3 0,6
IRANLI PERSONEL ALMAK 1 0,2
IRANLILARA OZEL MENU HAZIRLAMAK 2 0,4
KAFE, BAR, RESTORANT TARZI YER ACMAK 30 5,8
KAMPANYALAR DUZENLEMEK 10 1,9
KONAKLAMA SORUNUNU COZMEK 8 1,5
KONSEPT DEGISIKLIGI YAPMAK 3 0,6
KREDI KARTIYLA ALISVERIS IMKANI SAGLAMAK 1 0,2
MAGAZAYI BUYUTMEK 1 0,2
MASAJ SALONU ACMAK 4 0,8
OTELI YENILEMEK 5 1,0
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REHBER BULUNDURMAK 2 0,4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 22 4,2
TURISTLERE VAN'IN TARIHI YERLERINI GEZDIRMEK 4 0,8
VAN KEDISI BULUNDURMAK 1 0,2
SIPARISLERINI KARGO ARACILIGIYLA GONDERMEK 1 0,2
AVM ACMAK 2 0,4
CANLI MUZiK HIMZETI VERMEK 3 0,6
ISLETMEYI BUYUTMEK 1 0,2
KAHVALTI VERMEYI 1 0,2
FABRIKA ACMAK 1 0,2
TOPLAM 518 100,0

Arastirmaya katilanlarin %1,2'si (6) alkolli icecek satmak, %5,01 (26) daha buylk
tekneler yapmak, %3,9'u (20) daha fazla Grin cesitliligi saglamak, %28,01 (145) daha
iyi ve kaliteli hizmet vermek, %12,9'u (67) dil problemini asmak, %2,5i (13) disko
acmak, %0,2'si (1) doviz blrolarn agmak, %2,5'i (13) esantiyon Griin vermek ve ikramda
bulunmak, %4,1'i1 (21) etkinlik diizenlemek, %38,9'u (46) fiyatlarda yardimci olmak,
%1,5'i (8) hamam, havuz tarzi yerler agmak, %0,6’s! (3) internet saglamak, %0,2'si (1)
Iranli personel almak, %0,4't (2) Iranlilara 6zel meni hazirlamak, %5,8'i (30) kafe, bar,
Restorant tarzi yer agmak, %1,9'u (10) kampalar dizenlemek, %1,5'i (8) konaklama
sorununu ¢ézmek, %06,’si (3) konsept dedisikligi yapmak, %0,2'si (1) kredi kartiyla
alisveris imkani saglamak, %0,2'SI (1) magazay! biyitmek, %0,8 (4) masaj salonu
acmak, %1,0" (5) oteli yenilemek, %0,4'G (2) rehber bulundurmak, %4,2'si (22) tanitim
ve reklam calismalari, %0,8'i (4) turistlere Van’in tarihi yerlerini gezdirmek, %0,2'si (1)
Van kedisi bulundurmak, %0,2'si (1) siparislerinin kargo araciligiyla géndermek, %0,4'l
(2) avm agmak, %0,6's1 (3) canl muzik hizmeti vermek, %0,2'si (1) isletmeyi biyltmek,
%0,2'si (1) kahvalti vermeyi, %0,2'si (1) fabrika agmak cevabini vermistir.

Tablo 120: iranl turistlere yonelik yapmak istedikleriniz nelerdir? (Cinsiyet)

. . . .. . CINSIYET TOPLAM
iSLETME OLARAK IRANLI TURISTLERE YONELIK YAPMAK KADIN ERKEK

iSTEDiGiNiz UC ONEMLI SEY NEDiR? Sikhik | (%) | Sikhik | (%) [Sikhik | (%)
ALKOLLU ICECEK SATMAK 0 0,0 6 1,3 6 1,2
AVM ACMAK 0 0,0 2 0,4 2 0,4
CANLI MUZIK 1 1,7 0 0,0 1 0,2
DAHA BUYUK TEKNELER YAPMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
DAHA FAZLA URUN CESITLILIGI SAGLAMAK 3 5,2 17 3,7 20 3,9
DAHA 1YI VE KALITELI HIZMET VERMEK 12 20,7 133 29 145 28
DIL PROBLEMNINI ASMAK 12 20,7 55 12 67 13
DISKO ACMAK 1 1,7 12 2,6 13 2,5
DOViZ BUROLARI ACMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
ESANTIYON URUN VERMEK, iIKRAMDA BULUNMAK 1 1,7 12 2,6 13 2,5
ETKINLIK DUZENLEMEK 2 3,4 9 2 11 2,1
FIYATLARDA YARDIMCI OLMAK 13 22,4 48 10,5 61 11,8
GEUVENLIKLERINI SAGLAMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
HAMAM, HAVUZ TARZI YERLER ACMAK 2 3,4 6 1,3 8 1,5
INTERNET SAGLAMAK 1 1,7 2 0,4 3 0,6
IRANLI PERSONEL ALMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
IRANLILARA OZEL MENU HAZIRLAMAK 1 1,7 1 0,2 2 0,4
KAFE, BAR, RESTAURANT TARZI YER ACMAK 4 6,9 26 5,7 30 5,8
KAMPANYALAR DUZENLEMEK 2 3,4 8 1,7 10 1,9
KONAKLAMA SORUNUNU COZMEK 0 0,0 7 1,5 7 1,4
KONSEPT DEGISIKLIGI YAPMAK 0 0,0 3 0,7 3 0,6
KREDI KARTIYLA ALISVERIS IMAKNI SAGLAMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
MAGAZALARI GEC KAPATMAK 1 1,7 0 0,0 1 0,2
MAGAZAYI BUYUTMEK 0 0,0 1 0,2 1 0,2
MASAJ SALONU ACMAK 0 0,0 3 0,7 3 0,6
OTELI YENILEMEK 0 0,0 5 1,1 5 1
REHBER BULUNDURMAK 1 1,7 1 0,2 2 0,4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 2 3,4 20 4,4 22 4,3
TURISTLERE VAN'IN TARIHI YERLERINI GEZDIRMEK 0 0,0 4 0,9 4 0,8
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VAN KEDISI BULUNDURMAK 0 0,0 1 0,2 1 0,2

TOPLAM 58 100,0 459 100,0 517 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %20,7’si (12), erkeklerin %29,0’l (133) iranli turistlere yénelik yapmak

istedigi 6nemli sey olarak daha iyi ve kaliteli hizmet vermek oldugunu belirtmistir.

Tablo 121: iranli turistlere yonelik yapmak istedikleriniz nelerdir? (ilge)

GORUSME YAPILARN YER
2 5 z
o 2 s < g
z w i S o
X =] o w o
Y - a O -
-l
= ~ | ¥ ~ | ¥ ~ | X ~ r ~
. . . . . = X = X = X = X = s
ISLETME OLARAK IRANLI TURISTLERE YONELIK YAPMAK | & |3 & <15 ) 7 <
iSTEDiIGiNizZ UC ONEMLI SEY NEDiR?
ALKOLLU ICECEK SATMAK 6 1,3 |1 31 |0] 00 |0O] 0,0 7 1,4
AVM ACMAK 2 0,4 o[ 00 0] 00 [0] 0,0 2 0,4
CANLI MUZiK 1 02 | 1] 31 ]o0o] 00 [0] 0,0 2 0,4
DAHA BUYUK TEKNELER YAPMAK 0 00 |o] o0 o] 00 [1] 9,1 1 0,2
DAHA FAZLA URUN CESITLILIGI SAGLAMAK 40| 88 [ 3] 94 |0 00 |0O] 00 |43 ]| 8,3
DAHA 1IYi VE KALITELI HIZMET VERMEK 139| 30,6 |26 81,3 | 3| 150 | 0| 0,0 |168]| 32,5
DiL PROBLEMNINI ASMAK 49 [ 10,8 14| 43,8 [ 9450 ]| 0] 0,0 | 72| 13,9
DISKO ACMAK 1 02 | 2] 63 ]0] 00 [0] 0,0 3 0,6
DOViZ BUROLARI ACMAK 1 02 [0 00 |O] 00 ]|]O]| 0,0 1 0,2
ESANTIYON URUN VERMEK, IKRAMDA BULUNMAK 13129 [4]125]0] 0,0 |0 0,0 17 | 3,3
ETKINLIK DUZENLEMEK 7 1,5 1] 31 1] 00 [3]273]12] 2,3
FiYATLARDA YARDIMCI OLMAK 53 | 11,7 [13[ 406 |0 | 0,0 [0 ] 0,0 | 66 | 12,8
GEUVENLIKLERINI SAGLAMAK 1 02 [1] 31 ]0] 00 0] 0,0 2 0,4
HAMAM, HAVUZ TARZI YERLER ACMAK 8 1,8 1] 31 o[ 00 [0] 0,0 9 1,7
INTERNET SAGLAMAK 3 0,7 o] o0 0] 00 [0] 0,0 3 0,6
IRANLI PERSONEL ALMAK 1 0,2 0] 00 |0 00 [O0] 0,0 1 0,2
IRANLILARA OZEL MENU HAZIRLAMAK 2 0,4 |0 00 |0 00 [O0] 0,0 2 0,4
KAFE, BAR, RESTAURANT TARZI YER ACMAK 25| 55 (1] 31 0] 00 [5]455]31 6
KAMPANYALAR DUZENLEMEK 10| 22 |0o|[ 00 [0O] 00 |O] 00 [10] 1,9
KONAKLAMA SORUNUNU COZMEK 8 18 {2 63 |0] 00 [0] 00 [10] 1,9
KONSEPT DEGISIKLIGI YAPMAK 3 0,7 o] o0 0] 00 [0] 0,0 3 0,6
KREDI KARTIYLA ALISVERIS IMAKNI SAGLAMAK 1 02 o] o0 o] o0 [0] 0,0 1 0,2
MAGAZALARI GEC KAPATMAK 1 02 | 1] 31 ]0o] 00 [0] 0,0 2 0,4
MAGAZAYI BUYUTMEK 1 02 [0] 00 |O] 00 ]|]0O] 0,0 1 0,2
MASAJ SALONU ACMAK 4 09 | 1] 31 ]0o] 00 [0] 0,0 5 1
OTELI YENILEMEK 4 09 o[ o0 o] 00 [1] 91 5 1
REHBER BULUNDURMAK 0 0 0] 00 [2]100] 0] 0,0 2 0,4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 20 | 44 | 2| 63 | 1] 50 [0 00 [23]| 44
TURISTLERE VAN'IN TARIHI YERLERINI GEZDiRMEK 4 09 [0] 00 |1] 50 |0]| 0,0 5 1
VAN KEDIiSi BULUNDURMAK 0 0 0] 00 [1] 50 [0] 0,0 1 0,2
TOPLAM 454 |100,0 [ 32]100,0|20[100,0|11]100,0|517]100,0

Ipekyol ilgesinden katilanlarin %30,6'si (129), Tusba ilcesinden katilanlarin %81,3’lG (26)
Iranh turistlere ydnelik olarak yapmak istedikleri 6nemli sey olarak daha iyi ve kaliteli

hizmet vermek cevabini vermislerdir.
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Tablo 122: iranl turistlere yonelik yapmak istedikleriniz nelerdir? (isletme)

ISLETME OLARAK IRANLI TURISTLERE YONELIK YAPMAK ISTEDIGiNiz UC ONEMLI SEY

NEDiR?
N
b4 w
o [~ =
o g & w = & o 3
b4 [7)] e w [
w V] ™ ur =
= < < < w 9 [e}
° 3 o ¥ 3 u = F
o 35 o
a z z
g u
X 0
w
x ~ x ~ x ~ x ~ x ~ x ~ x ~ x ~
= 3 = 3 = s = X = X = 3 = B = 3
iSLETME TURU
ALKOLLU ICECEK SATMAK 1 1,8 2 2,3 0 0,0 1 1,8 0 0,0 1 4,8 1 0,8 6 1,2
AVM ACMAK 0 0,0 1 1,1 0 0,0 0 0,0 1 5,6 0 0,0 0 0,0 2 0,4
CANLI MUZIK 2 3,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0 2 0,4
DAHA BUYUK TEKNELER YAPMAK | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 5,6 0 0,0 0 0,0 1 0,2
DAHA FAZLA URUN CESITLILIGI
SAGLAMAK T 0 0,0 5 5,7 8 5,2 1 1,8 0 0,0 1 4,8 5 4 3,9
ey VE KALITELL HIZMET 6 | 107 [32] 368 | 33 | 214 | 15| 26,8 | 0 | 00 | 1| 48 | 49 | 39,2 26,3
DIL PROBLEMNINI ASMAK 1 1,8 [25] 28,7 | 14 9,1 6 [ 10,7 [0 0,0 0 0,0 21 | 16,8 13
DISKO ACMAK 13[ 232 [0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2,5
DOViZ BUROLARI AGMAK 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 5,6 0 0,0 0 0,0 0,2
ESANTIYON URUN VERMEK,
TRRAMDA BULUNMAK 0 0,0 0 0,0 4 2,6 1 1,8 0 0,0 0 0,0 6 4,8 2,1
ETKINLIK DUZENLEMEK 1 1,8 2 2,3 1 0,6 2 3,6 3 [167 [0 0,0 1 0,8 1,9
FIYATLARDA YARDIMCI OLMAK 1 1,8 3 3,4 31 [ 20,1 [ 3 5,4 0 0,0 3 [ 143 [ 17 | 13,6 11,2
GEUVENLIKLERINI SAGLAMAK 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
;‘éml'\("' HAVUZ TARZIYERLER | ¢ | 143 | 0| 0,0 | o | 00 | o] 00 |o| 00 | 0] 00 | 0 | 00 | 8| 15
INTERNET SAGLAMAK 0 0,0 0 0,0 3 1,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,6
IRANLI PERSONEL ALMAK 0 0,0 1 1,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
IRANLILARA OZEL MENU
HAZIRLAMAK 0 0,0 1 1,1 0 0,0 1 1,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,4
KAFE, BAR, RESTAURANT TARZI
YER ACMAK 18| 32,1 | O 0,0 0 0,0 3 5,4 51| 278 | 4 19 0 0,0 30 | 58
KAMPANYALAR DUZENLEMEK 0 0,0 0 0,0 3 1,9 1 1,8 0 0,0 0 0,0 6 4,8 10 | 1,9
égga'ékAMA SORUNUNU ol oo |2] 23| 2] 13 |1]| 18 |0l oo o] o0 | 2] 16]7] 14
KONSEPT DEGISIKLIGI YAPMAK 0 0,0 1 1,1 0 0,0 1 1,8 0 0,0 1 4,8 0 0,0 3 0,6
KREDI KARTIYLA ALISVERIS
IMAKNI SAGLAMAK 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
MAGAZALARI GEC KAPATMAK 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8 1 0,2
MAGAZAYI BUYUTMEK 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
MASAJ SALONU ACMAK 4 7,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 0,8
OTELI YENILEMEK 3 5,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 5,6 1 4,8 0 0,0 5 1
REHBER BULUNDURMAK 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,6 2 0,4
TANITIM VE REKLAM
CALISMALART 1 1,8 3 3,4 6 3,9 1 1,8 0 0,0 1 4,8 8 4,3
TURISTLERE VAN'IN TARIHI
YERLERINI GEZDIRMEK 2 3,6 0 0,0 0 0,0 1 1,8 0 0,0 0 0,0 0,8 0,8
VAN KEDiSi BULUNDURMAK 1 1,8 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
TOPLAM 56 | 100,0 100,0 | 154 | 100,0 | 56 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lokanta isletmeciliginden katilanlarin  %36,8'i (32), konfeksiyon isletmeciliginden

katilanlarin %21,4’G (33) iranh turistlere yénelik yapmak istedikleri énemli sey olarak

daha iyi ve kaliteli hizmet vermek demislerdir.
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Tablo 123: iranl turistlere yonelik yapmak istedikleriniz nelerdir? (Yas)

ISLETME OLARAK IRANLI TURISTLERE YONELiK YAPMAK ISTEDiGiNiz
U¢ ONEMLI SEY NEDiR?

) 2 ) @, @ - 3
> 7 > @ > & > 9 > -, z
< § < § < § < g < § < w o
o o Y 0 & ® >N F
o< ih < n < i < e < n’
L N m < n ©
= 3 = s = S = X = X = s = X
YAS ARALIGI
ALKOLLU ICECEK SATMAK 0 0,0 1 0,5 4 2,6 1 1,9 0 0 0 0,0 6 1,2
AVM ACMAK 1 1,1 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0,0 2 0,4
CANLI MUZIK 1 , 1 0,5 1 0,6 0 0 0 0 0 0,0 3 0,6
DAHA BUYUK TEKNELER
YAPMAK 0 0,0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0,0 4 0,8
DAHA FAZLA URUN
CESiTITiL_iéi SAé!_AMAK . 2 2,2 24 | 11,8 4 2,6 2 3,8 1 6,7 0 0,0 | 33| 6,4
SQSQEIIZI VEKALITELLHIZMET | 56 | 255 | 46 | 22,7 | 28 | 17,9 |29 | 558 | 4 | 26,7 | 2 |100,0|129| 25
DiL PROBLEMNINI ASMAK 14 | 15,7 | 24 | 11,8 | 12 7,7 9 | 173 2 [ 133 ]| 0 0,0 | 61| 11,8
DISKO ACMAK 1 1,1 3 1,5 2 1,3 1 1,9 0 0 0 0,0 7 1,4
DOViZ BUROLARI ACMAK 0 0,0 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 0,2
ESANTIYON URUN VERMEK,
IKRAMDA BULUNMAK 1 1,1 6 3 3 1,9 0 0 1 6,7 0 0,0 [ 11| 2,1
ETKINLIK DUZENLEMEK 2 2,2 5 2,5 2 1,3 2 3,8 0 0 0 0,0 [11 ] 2,1
FIYATLARDA YARDIMCI OLMAK | 17 | 19,1 | 23 | 11,3 | 13 8,3 4 7,7 1 6,7 1 (50059 114
GEUVENLIKLERINI SAGLAMAK 0 0,0 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 0,2
HAMAM, HAVUZ TARZI YERLER
ACMAK 0 0,0 4 2 2 1,3 1 1,9 1 6,7 0 0,0 8 1,5
INTERNET SAGLAMAK 1 1,1 1 0,5 1 0,6 0 0 0 0 0 0,0 3 0,6
IRANLI PERSONEL ALMAK 0 0,0 0 0,0 0 0 1 1,9 0 0 0 0,0 1 0,2
IRANLILARA OZEL MENU
HAZIRLAMAK 1 1,1 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0,0 2 0,4
KAFE, BAR, RESTAURANT
TARZI YER ACMAK 1 1,1 13 6,4 11 7.1 2 3,8 3 20 0 0,0 | 30 | 5,8
KAMPANYALAR DUZENLEMEK 2 2,2 6 3 1 0,6 1 1,9 0 0 0 0,0 [ 10| 1,9
KONAKLAMA SORUNUNU
COZMEK 1 1,1 3 1,5 2 1,3 0 0 1 6,7 0 0,0 7 1,4
KONSEPT DEGISIKLIGI
YAPMAK 1 1,1 1 0,5 0 0 0 0 1 6,7 0 0,0 3 0,6
KREDI KARTIYLA ALISVERIS
IMAKNI SAGLAMAK 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0 0 0 0,0 1 0,2
MAGAZALARI GEC KAPATMAK 1 1,1 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 0,2
MAGAZAYI BUYUTMEK 0 0,0 0 0,0 2 1,3 0 0 0 0 0 0,0 2 0,4
MASAJ SALONU AGMAK 0 0,0 1 0,5 2 1,3 1 1,9 0 0 0 0,0 4 0,8
OTELI YENILEMEK 0 0,0 3 1,5 1 0,6 0 0 1 6,7 0 0,0 5 1
REHBER BULUNDURMAK 0 0,0 1 0,5 1 0,6 0 0 0 0 0 0,0 2 0,4
TANITIM VE REKLAM
CALISMALARI 3 3,4 9 4,4 8 5,1 2 3,8 0 0 0 0,0 | 22| 4,3
TURISTLERE VAN'IN TARIHI
YERLERINI GEZDIRMEK 0 0,0 2 1 2 1,3 0 0 0 0 0 0,0 4 0,8
VAN KEDiSi BULUNDURMAK 0 0,0 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0,0 1 0,2
TOPLAM 89 |1100,0 | 203 |100,0| 156 |100,0 | 52 | 100,0 | 15 [100,0| 2 [100,0|517|100,0

18-24 yas araligindaki katihmcilarin %?22,5'i (20), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%22,7'si (46), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %17,9'u (28), 45-54 yas araligindaki
katilimcilarin %55,8'i (29) iranli turistlere ydnelik yapmak istedikleri 6nemli sey olarak

daha iyi ve kalite hizmet vermek cevabini vermistir.
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4.3.7.13.

Kent Merkezinde iranl Turistlere Yénelik isletmelerin Agilmasi

Tablo 124: Kent merkezinde iranl turistlere yonelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz?

VAN'DA IRANLI TURISTLERE YONELIK
_ISLETMELERIN ACILMASINI
DEGERLENDIRME DURUMUNA GORE

DAGILIM (%)

Arastirmaya katilanlara Van’da Iranh

turistlere yonelik isletmelerin aglimasini

dederlendirme durumu dagilimi; %23,4'G (120)

cok olumlu, %51,9'u (266) olumlu, %13,6's1 (70)

olumsuz, %4,7'si (24) cok olumsuz, %6,4'lU (33)

bilmiyorum seklindedir.

Durum Sikhk Yiizde (%)
COK OLUMLU 120 23,4
OLUMLU 266 51,9
OLUMSUZ 70 13,6
COK OLUMSUZz 24 4,7
BILMIYORUM 33 6,4
TOPLAM 513 100,0

Tablo 125: Kent merkezinde iranl turistlere yonelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz? (Cinsiyet)

] VAN'DA IRANLI TURISTLERE YONELIK
ISLETMELERIN ACILMASINI NASIL BULUYORSUNUZ?
=] = =
= N N =)
= 2 =3 =3 [ 3
2 S 0] ¥ W0 o o
= = o= > o
o 3 =) o3 = F
¥ ° | | =
o © o =
. - 1S4 (2]
CINSIYET
Siklik 20 25 7 3 2 57
KADIN Yiizde (%) | 351 | 439 | 123 | 53 3,5 | 100,0
ERKEK Siklik 100 241 63 21 31 456
Yiizde (%) | 219 | 529 | 138 | 4,6 6,8 | 100,0
Siklik 120 266 70 24 33 513
TOPLAM Yiizde (%) | 234 | 51,9 | 136 | 4,7 6,4 | 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %43,9’'u (25) erkeklerin %52,9'u (241) Van'da iranl

turistlere yonelik isletmelerin aciimasini olumlu bulduklarini beyan etmislerdir.

Tablo 126: Kent merkezinde iranl turistlere yénelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz? (ilge bazlh)

VAN'DA IRANLI TURISTLERE YONELIK
ISLETMELERIN ACILMASINI NASIL
BULUYORSUNUZ?
3 N = Z
N
s 3 > > x a
=) S 0l ¥ W0 o o
a = o= > -
© 2 =) o5 =
X o 3 3 5
o o o] et
Jr— o o
GORUSME YAPILAN YER
: Sikhik 114 229 58 22 28 451
IPEKYOLU Yiizde (%) | 253 | 508 | 129 | 49 | 62 100,0
Sikhk 0 22 8 1 1 32
TUSBA Yiizde (%) | 0,0 68,8 | 250 | 3,1 3,1 100,0
: Sikhk 5 8 4 0 2 19
EDREMIT Yiizde (%) | 26,3 | 42,1 | 21,1 | 0,0 | 10,5 | 100,0
Sikhk 1 7 0 1 2 11
GEVAS Yiizde (%) | 9,1 63,6 | 0,0 9,1 18,2 100,0
Sikhk 120 266 70 24 33 513
TOPLAM Yiizde (%) | 23,4 | 51,9 | 13,6 | 4,7 6,4 100,0
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Ipekyol ilgesinden katilanlarin %50,8'i (229), Tusba ilgcesinden katilanlarin %68,8'i (22)

Van’da Iranli turistlere yénelik isletme acilmasini olumlu bulmaktadir.

Tablo 127: Kent merkezinde iranl turistlere yonelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz?(isletme tiirii)

VAN'DA IRANLI TURISTLERE YONELIK ISLETMELERIN
ACILMASINI NASIL BULUYORSUNUZ?
N
2 =] = =
= N =
= =2 = g 3 3
o) 5 = o >= (o]
a 2 o S =
V) ° =1 =
o o g =
iSLETME TURU o o o
oTEL Sikhk 4 38 8 4 1 55
Yiizde (%) | 7,3 69,1 | 145 | 7,3 1,8 100,0
Sikhik 19 40 18 5 5 87
LOKANTA Yiizde (%) | 21,8 | 46,0 | 20,7 | 5,7 5,7 100,0
. Sikhik 40 78 20 8 8 154
KONFEKSIYON Yiizde (%) | 26,0 | 50,6 | 13,0 | 5,2 5,2 100,0
AR Sikhik 13 26 8 2 7 56
Yiizde (%) | 23,2 | 46,4 | 143 | 3.6 | 12,5 | 100,0
Sikhik 2 13 0 1 2 18
ULASIM Yiizde (%) | 11,1 | 72,2 | 0,0 | 56 | 11,1 | 100,0
N . Sikhik 5 14 1 0 1 21
EGLENCE MERKEZI Yiizde (%) | 23,8 | 66,7 | 48 | 0,0 4,8 100,0
ideR Sikhik 37 57 15 4 9 122
Yiizde (%) | 30,3 | 46,7 | 12,3 | 3,3 7.4 100,0
Sikhik 120 266 | 70 24 33 513
TOPLAM Yiizde (%) | 23,4 | 51,0 | 13,6 | 4,7 6,4 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %69,1'i (38), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%46,01 (40), konfeksiyon isletmecilifinden katilanlarin %>50,6’si (78) Van’da iranli

turistlere yonelik isletmelerin aciimasini olumlu bulduklarini séylemislerdir.

Tablo 128: Kent merkezinde iranl turistlere yonelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz? (Yas araligi)

VAN'DA iRANLI TURISTLERE YONELIK ISLETMELERIN
ACILMASINI NASIL BULUYORSUNUZ? -
=) =) N 519 g
¥ EI E' 0 ¥ 0 &= o
03 S = 0Oz | =5 o
o3 2 5 (s - =
o a =
. o (o] o o [
YAS ARALIGI
Sikhik 17 46 13 4 9 89
18-24 YAS ARASI Yiizde (%) | 19,1 | 51,7 | 14,6 | 4,5 | 10,1 | 100,0
Sikhik 53 107 | 25 5 11 201
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) | 26,4 | 53,2 | 12,4 | 25 5,5 100,0
Siklik 33 82 23 8 8 154
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) | 21,4 | 53,2 | 149 | 572 5.2 100,0
Siklik 15 24 5 4 4 52
45-54 YA ARARSI Yiizde (%) | 28,8 | 46,2 | 9.6 | 7.7 7.7 100,0
Siklik 2 6 4 3 0 15
54-64 YAS ARASI Yiizde (%) | 13,3 | 40,0 | 26,7 | 20,0 | 0,0 100,0
... Sikhik 0 1 0 0 1 2
65 YAS VE UZERI Yiizde (%) | _ 0,0 50,0 | 0,0 | 0,0 | 50,0 | 100,0
Siklik 120 266 |70 24 33 513
TOPLAM Yiizde (%) | 23,4 | 51,0 | 136 | 4,7 6,4 100,0

74




18-24 yas araligindaki katihimcilarin %51,7'si (46), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%53,2'si (107), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %53,2'si (82) Van'da iranl turistlere

yonelik isletmelerin agilmasini olumlu bulmaktadir.

4.3.8. iran Turizminin Gelistirilmesinde Diplomatik Adimlar

Tablo 129: iran turizminin gelistirilmesi igin Tiirkiye diplomatik olarak ne yapmalidir?

TURKIYE’'NIN DIPLOMATIK OLARAK YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIM (%)

Tiirkiye’'nin Diplomatik Olarak Yapmasi Gerekenler Sikhk Yiizde (%)
BAVUL TICARETINE iZIN VERILMELI 25 4,8
DIPLOMATIK ILISKILER IYI TUTULMALI 38 7,3
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELI 10 1,9
FIYATLARLA ILGILI DENETIM YAPILMALI 1 0,2
IRANLILARA YONELIK VERGILERI DUSURMEK 1 0,2
KARSILIKLI TICARI ANLASMALAR 25 4,8
KONAKLAMA SORUNUNU COZMELI 7 1,4
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI 5 1,0
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI 112 21,6
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIiRILMELI VEYA KALDIRILMALI 123 23,7
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 12 2,3
ULASIMDAKI SIKINTILAR GIDERILMELI 11 2,1
VAN'DA KONSOLOSLUGUN ACILMASI 1 0,2
ViZE SORUNU COZULMELI 5 1,0

Arastirmaya katilanlara Turkiye'nin diplomatik olarak yapmasi gerekenler dagilimina
gobre; %4,8'i (25) bavul ticaretine izin verilmeli, %7,3'0 (38) diplomatik iligkiler iyi
tutulmali, %1,9'u (10) ekonomik sorunlar ¢ozllmeli, %0,2’si (1) fiyatlarla ilgili denetim
yapilmali, %0,2’si (1) Iranhlara yénelik vergileri disirmek, %4,8'i (25) karsilikli ticari
anlasmalar, %1,4'G (7) konaklama sorununu c¢6zmeli, %1,01 (5) pasaport zorunlulugu
kaldinlmali, %?21,6’s1 (112) sinir kapisindaki sorunlar g¢ézulmeli, %?23,7'si (123) sinir
kapisindaki Ucretler indirilmeli veya kaldirilmali, %2,3'0 (12) tanitim ve reklam
calismalarn, %?2,1'i (11) ulasimdaki sikintilar giderilmeli, %U0,2'si (1) Van’'da

konsoloslugun acgilmasi, %1,01 (5) vize sorunu ¢ozllmeli cevabi verilmistir.

Tablo 130: iran turizminin gelistirilmesi igin Tiirkiye diplomatik olarak ne yapmalidir? (Cinsiyet)

L . CINSIVET TOPLAM
TURKIYE DIPLOMATiK OLARAK NE YAPMALI? KADIN | ERKEK
BAVUL TICARETINE iZIN VERILMELI \S{'ukz':; %) o(,)o 725i 62,56
DIPLOMATIK fLISKILER 1Yl TUTULMALI \S(Lkz':; %) 7?7 1%?3 1?)2,31
EKONOMIK SORUNLAR GOZULMELT ‘S{'ukz':; ) 113,5 2?0 21(;
FIYATLARLA ILGILI DENETIM YAPILMALI ‘S{Lkz':_:; ) 0?0 0%3 0T3
IRANLILARA YONELIK VERGILERT DUSURMEK \S{Lkz'::; ) o(,)o 0}3 0%3
KARSILIKLI TICARI ANLASMALAR \S{Lkz"d'; ) 7?7 62,36 62%
KONAKALAMA SORUNUNU GOZMELT \S{'ukz':; %) 3}8 1?7 1?9
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PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI \S{Lkz':; (%) 3}8 1‘}1 1?3
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR GOZULMELL \S{Lkz'::; (%) 236,1 ;(())175 31(:)[,36
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI \S{L"z'::; (%) 3};’)5 312132 3}2236
TANITIM VE REKLAM GALISMALARI \S,'ukz':; (%) o(,)o 3131 3122
ULASIMDAKI SIKINTILAR GIDERILMELI \S{'ukz':,'; (%) o(,Jo 3111 21%_;
VAN'DA KONSOLOSLUGUN AGILMASI \S(Lkz':; (%) 0?0 0T3 0T3
VIZE SORUNU GOZULMELT \S,:,kzl:;; (%) 3}8 1‘}1 1?3
TOPLAM \Sr::kzhdke (%) 15(?,0 1%%?0 1%?0

Arastirmaya katilan kadinlarin %38,5'i (10), erkeklerin %32,2’si (113) Iran turizminin
gelistirilmesi icin Turkiye'den sinir kapisindaki Ucretler indiriimeli veya kaldiriimali

beklentisinde olduklarini séylemislerdir.

Tablo 131: iran turizminin gelistirilmesi igin Tiirkiye diplomatik olarak ne yapmalidir? (ilge)

TURKIYE DIPLOMATIK OLARAK NE ___GORUSME YAPILAN YER TOPLAM
YAPMALI? IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
BAVUL TICARETINE iZIN VERILMELI f,:z')'k ;,% o(,)o 0(,)0 > _S,o 62,56
DIPLOMATIK ILISKILER 1Yl TUTULMALI f;};')"‘ ;15 8?3 2; 5 ] 21,5 1%?1
EKONOMIK SORUNLAR GOZULMELI f;}(‘)')'k 31,% 0(,)0 0?0 o(,)o 21(;
FIYATLARLA ILGILI DENETIM YAPILMALI f;/'(‘)')'k of3 0?0 0?0 o(,)o 033
IRANLILARA YONELIK VERGILERT DUSURMEK f;}:')'k o(,)o 0?0 ng o(,)o 0T3
KARSILIKLI TICARI ANLASMALAR f;/'f)')'k 72‘; 0(,)0 ng o(,)o 62,56
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI f;}(‘)')'k 1?8 0(,)0 ng o(,)o 1?9
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI f;/';')'k 1?5 0?0 0?0 o(,)o 1‘7’3
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELT f;};')"‘ 31;)21 379,5 5}9 121,5 31(},36
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI Sikhik 101 13 9 0 123
VEYA KALDIRILMALI (%) 30,8 54,2 52,9 0,0 32,6
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI f;};')"‘ 3127 0?0 0?0 o(,)o 3122
ULASIMDAKI SIKINTILAR GIDERILMELT f;/';')'k 312 0(,)0 0?0 o(,)o 2119
VAN'DA KONSOLOSLUGUN AGILMASI f;};')'k 0%3 0?0 0?0 o(,)o 0f3
VIZE SORUNU COZULMELT f;/'f)')'k 1?5 0?0 0(’)0 o(,)o 15,33
R M LR TR R o2

ipekyol ilcesinden katilanlarin %30,8' (101), Tusba ilgesinden katilanlarin %54,2'si (13)
Tirkiye’den Iran turizmini canlandirmasi icin sinir kapisindaki Ucretler indirilmeli veya

kaldirilmasini istemektedirler.
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Tablo 132: iran turizminin gelistirilmesi i¢in Tiirkiye diplomatik olarak ne yapmalidir?(isletme tiirii)

iSLETME TURU
8
. =
IE = = ON 3 <
= Z 7)) w = Zu w =
w L w X o
= g X < < | Wz | Y
o | ¥ | & | ¥ | 3 gk 8|8
-1 z e w=
g
TURKIYE DIiPLOMATiIK OLARAK NE YAPMALI?
. S . . Sikhk 2 4 1 2 11 5 0 25
BAVUL TICARETINE iziN VERILMELI (%) 38 6.0 11 53 [ 846 238 | 00 6.8
) . . Sikhik 1 7 16 3 1 2 8 38
DIPLOMATIK ILISKILER iYI TUTULMALI (%) 19 (104 [ 17.0 | 7.9 77 55 9.9 | 104
. a . Sikhk 0 1 7 1 0 1 0 10
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELL (%) 0.0 15 732 26 0,0 2.8 0.0 27
. . . Sikhik 0 0 0 0 0 0 1 1
FIYATLARLA ILGIiLI DENETIM YAPILMALI (%) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12 0.3
. . L Sikhk 0 1 0 0 0 0 0 1
IRANLILARA YONELIK VERGILERI DUSURMEK (%) 0.0 is 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.3
. . Siklhik 0 5 14 3 0 0 3 25
KARSILIKLI TICARI ANLASMALAR (%) 0.0 75 [ 149 7.9 0.0 0.0 3.7 6.8
« . Sikhik 0 0 2 2 0 0 2 6
KONAKALAMA SORUNUNU GOZMELI (%) 0.0 0,0 21 53 0,0 0.0 25 16
" Sikhik 1 1 3 0 0 0 0 5
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI (%) 19 15 32 0.0 0.0 0.0 0.0 14
. o . Sikhik 18 17 24 9 1 2 33 104
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI (%) 346 [ 254 | 255 | 23,7 | 7.7 95 [ 40,7 | 284
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIiRILMELI VEYA | Sikhik 18 26 23 16 0 9 30 122
KALDIRILMALI (%) 34,6 | 388 | 24,5 [ 42,1 | 0,0 [ 42,9 | 37,0 | 33,3
Sikhik 2 2 3 1 0 2 2 12
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI (%) 38 3.0 3.2 26 0.0 55 25 33
. . . . Sikhik 10 1 0 0 0 0 0 11
ULASIMDAKI SIKINTILAR GIDERILMELL (%) 102 [ is 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 30
, " Sikhik 0 0 1 0 0 0 0 1
VAN'DA KONSOLOSLUGUN AGILMASI (%) 0.0 0.0 i1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3
. . . Sikhik 0 2 0 1 0 0 2 5
VIZE SORUNU GOZULMELI (%) 0,0 3,0 0,0 2,6 0,0 0,0 2,5 1,4
Sikhik 52 67 94 38 13 21 81 366
TOPLAM (%) | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Otel isletmeciliginden olan katimcilarin %34,6's1 (18), lokanta isletmeciliginden olan

katilimcilarin %38,8'i (26), konfeksiyon isletmeciliginden olan katilimcilarin %24,5'i (23)

Iran turizmini canlandirmak icin Tirkiye’den sinir kapisindaki Ucretler indiriimesini veya

kaldirilmasini séylemislerdir.

Tablo 133: iran turizminin gelistirilmesi i¢in Tiirkiye diplomatik olarak ne yapmalidir?(Yas)

YAS ARALIGI
g 2. 2. %] 8.] %, 2
3| >8| >8| >9| >3 o8| 3
w
S5 3s| 35| 35| eS| | B
N . . Y| Y| W ha| | 02 F
TURKIYE DIiPLOMATiK OLARAK NE YAPMALI? i N M < 1n ©
. o . . Siklik 3 8 7 4 1 0 23
BAVUL TICARETINE iZIN VERILMELI (%) 34 139 45 [ 7.7 [ 67 | 00 | 44
. o . Siklik 5 16 9 4 0 2 36
DIPLOMATIK ILISKIiLER 1Yl TUTULMALI (%) 56 | 7.9 | 58 | 7.7 | 0.0 [100.0] 7.0
. e . Sikhik 0 4 4 1 0 0 9
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELL (%) 0.0 [ 20 | 26 [ Lo [ 00 | 00 [ 17
. . . Siklik 0 0 1 0 0 0 1
FIYATLARLA iLGiLi DENETIM YAPILMALI (%) 0.0 [ 0,0 [ 0.6 [ 0,0 [ 0,0 [ 0,0 | 02
. . o Siklik 0 0 0 1 0 0 1
IRANLILARA YONELIK VERGILERI DUSURMEK (%) 0.0 [ 00 00 | Lo | 00 | 00 | 02
. Siklik 3 9 8 1 0 0 21
KARSILIKLI TICARI ANLAsM/ﬁLAR | (%) 34 [ 44 | 51 [ 1,0 [ 00 | 00 | a1
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI Siklik 2 2 0 2 0 0 6
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(%) 221 1,0 | 00 | 38 | 0,0 | 00 | 1,2
. Sikhk | 3 1 0 0 0 0 4
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI Coo) 2 T o5 o0 00 0000 o8
: AP Sikhik | 10 | 45 | 34 | 14 | 2 0 | 105
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI o) 111 205 58269 T35 0.0 203
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA |Sikhk | 18 | 51 | 34 | 10 | 6 1 | 120
KALDIRILMALI (%) | 20,2 | 25,1 | 21,8 | 19,2 | 40,0 | 50,0 | 23,2
Sikik | 2 4 4 1 0 0 11
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI Coo) T30 56 1o o0 00 [ 21
: --. Sikik | 1 4 4 1 1 0 11
ULASIMDAKI SIKINTILAR GIDERILMELI Coo) 50 e Tis 65 oo 21
, N Sikik | 0 0 1 0 0 0 1
VAN'DA KONSOLOSLUGUN ACILMASI Co) 00 T 0.0 o6 00 o0 o0 oz
) R Sikhk | 1 1 3 0 0 0 5
VIZE SORUNU COZULMELI Co) T T o5 T 16 00 00 00 5o
sikhk | 89 | 203 | 156 | 52 | 15 2 | 517
TOPLAM (%) |100,0]100,0]100,0] 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

25-34 yas araligindaki katilmcilarin %25,1'i (51), 35-44 yas araligindaki katilimcilarin

%21,81 (34) Iran turizmini canlandirmak icin Tirkiye’den sinir kapisindaki Ucretleri

indirilmesini veya kaldirnilmasini beklemektedirler.

Tablo 134: iran turizminin devam etmesi icin iran diplomatik olarak ne yapmalidir?

iRAN’IN DIPLOMATIK OLARAK YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIM (%)

iran’in Diplomatik Olarak Yapmasi Gerekenler Sikhk Yiizde (%)
DIPLOMATIK ILISKILER 1Yi TUTULMALI 10 1,9
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELI 6 1,2
KARSILIKLI TICARET ANLASMASI 8 1,5
KONAKLAMA SORUNUNU COZMELI 1 0,2
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI 42 8,1
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI 252 48,6
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 4 0,8
VIZE SORUNU COZULMELI 5 1,0
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI 2 0,4

Arastirmaya katilanlara iran diplomatik olarak ne yapmali soruldugunda; %1,9'u (10)

diplomatik iligkiler iyi tutulmali, %1,2’si (6) ekonomik sorunlar g¢ézilmeli, %1,5’i (8)

karsilikli ticaret anlasmasi, %0,2'si (1) konaklama sorununu g¢ézmeli, %8,1'i (42) sinir

kapisindaki sorunlar ¢ézilmeli, %48,6's1 (252) sinir kapisindaki Ucretler indirilmeli veya

kaldinimali, %0,8'i (4) tanitim ve reklam calismalari, %1,01 (5) vize sorunu ¢dzllmeli,

%0,4'lG (2) pasaport zorunlulugu kaldirilmali cevabini vermislerdir.

Tablo 135: iran turizminin devam etmesi i¢in iran diplomatik olarak ne yapmalidir? (Cinsiyet)

IRAN’IN DIPLOMATIK OLARAK YAPMASI GEREKENLER CIN::\;EITN ERKEK | TOPLAM
DIPLOMATIK ILISKILER Y TUTULMALI \S{Lkz':; ) 0?0 2102 11,%
EKONOMIK SORUNLAR GOZULMELI ‘S{'ukz':; %) 1f7 21(; 2111
KARSILIKLI TICARET ANLASMASI ‘S{Lkz':; %) 0(,)0 1?7 1?5
KONAKALAMA SORUNUNU GOZMELT \S(Lkz'::; ) o(,)o sz sz
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALI \S{Lkz"d'; ) 0(,)0 0? 2 0? 2
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SEYEHAT ETMELERINE ENGEL DURUMLARIN ORTADAN KALDIRILMASI \S{Lkz':; ) 0?0 0}2 0}2
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR GOZULMELI \S{'ukz':; %) 5?2 83,95 g,zl
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMEL} VEYA KALDIRILMALI \S{Lkz':; ) 215?9 521376 25127
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI ‘S{'ukz':; %) o(,)o 041'9 041'8
VIZE SORUNU GOZULMELI \S{'ukz':; ) 3? 2 0?7 1?0
T 1

Arastirmaya katilan kadinlarin %?25,9'u (15), erkeklerin %51,6’si (237) iran’dan sinir

kapisindaki Ucretleri indirmesi veya kaldirmasini beklemektedir.

Tablo 136: iran turizminin devam etmesi igin iran diplomatik olarak ne yapmalidir? (ilge)

IRAN’IN DIPLOMATIiK OLARAK ___ GORUSME YAPILAN YER _ TOPLAM
YAPMASI GEREKENLER IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
. e Sikhk 8 2 0 0 10
DIPLOMATIK ILISKILER IYI TUTULMALL  |-g.3 28 8.7 0.0 0.0 3.0
. o . Sikhk 6 0 0 0 6
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELI (%) 21 0.0 0.0 0.0 18
. Sikhk 8 0 0 0 8
KARSILIKLI TICARET ANLASMASI (%) 2.8 0.0 0.0 0.0 24
. . Sikhk 0 0 1 0 1
KONAKALAMA SORUNUI\:U GOZMELI (%) 0.0 0.0 6.7 0.0 0.3
PASAPORT ZORUNLULUGU Sikhk 2 0 0 0 2
KALDIRILMALI (%) 0,7 0,0 0,0 0,0 0,6
SEYEHAT ETMELERINE ENGEL Sikhik 1 0 0 0 1
DURUMLARIN ORTADAN KALDIRILMASI | (%) 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR Sikhk 33 8 1 0 42
COZULMELI (%) 11,6 34,8 6,7 0,0 12,7
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER Sikhk 217 13 13 9 252
INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI (%) 76,4 56,5 86,7 100,0 76,1
TANITIM VE REKLAM GALISMALARI Stikhik 4 0 0 0 4
(%) 1,4 0,0 0,0 0,0 1,2
. o . Sikhk 5 0 0 0 5
ViZE SORUNU COZULMELI (%) 18 0.0 0.0 0.0 15
Sikhk 284 23 15 9 331
TOPLAM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %76,4'l

Iran’dan sinir kapisindaki lcretin indirilmesini veya kaldirilmasini beklemektedir.

Tablo 137: iran turizminin devam etmesi icin iran diplomatik olarak ne yapmalidir? (isletme)

(217), Tusba ilgesinden katilanlarin %56,5'i (13)

iSLETME TURU
8
< = L =
- . = N <
2 z| @ | w| 5|20 & | 3
(o) 4 w > o -l m = (]
(o) uw =) QO [a] -
. ; B - F4 w=
iRAN’'IN DIPLOMATIK OLARAK g
YAPMASI GEREKENLER
. s . Sikhk | 0 2 3 2 0 0 3 10
DIPLOMATIK ILISKILER iYI TUTULMALI (%) 0.0 136 132 [ 63 [ 00 [ 0.0 2.8 3.0
. . . Sikhk | 1 0 4 0 0 1 0 6
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELI (%) 19 00 [ 43 00 0050 0.0 18
KARSILIKLI TICARET ANLASMASI Sikhk | 1 1 2 1 0 0 3 8
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(%) | 1,9 | 1,8 | 21 | 31|00 | 00| 48 | 24
5 : Sikiik | 0 1 0 0 0 0 0 1
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI co) To0 118 o000 o0 00 00 o3
. Sikiik | 1 0 1 0 0 0 0 2
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALL  |oq Mo~ 00 0 T o6
SEYEHAT ETMELERINE ENGEL DURUMLARIN | Siklik | 0 1 0 0 0 0 0 1
ORTADAN KALDIRILMASI (%) | 0,0 | 1,8 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,3
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR Sikiik | 2 9 | 13 | 3 0 3 12 | 42
COZULMELI (%) | 3,7 | 16,4 | 13,8 | 9,4 | 0,0 | 150 | 19,4 | 12,7
SINIR KAPISINDAK OCRETLER Sikiik | 49 | 37 | 69 | 24 1%;(1) 15 | 44 | 252
INDIRILMELT VEYA KALDIRILMALI (%) | 90,7 (673|734 |750 | % |750| 71,0 |76,
Siklik | 0 3 0 0 0 1 0 4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI co) T 0.0 T55 To0 00 00 50 00 [ 13
: AP Siklik | 0 1 2 2 0 0 0 5
VIZE SORUNU COZULMELI co) To0 T s T2l e oo oo 00 [ is
Sikiik | 54 | 55 | 94 | 32 | 14 | 20 | 62 | 331
TOPLAM s 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, 100,
(%) | 9 0 0 0 0 o | 100.0]

Otel isletmeciliginden katilanlarin %90,72si (49), lokanta isletmeciliginden katilanlarin

%67,3'0 (37), konfeksiyon isletmecilifinden katilanlarin %73,4’t (69) Iran’dan turizmi

canlandirmasi igin sinir kapisindaki tcretleri indirmesi veya kaldirmasi beklenmektedir.

Tablo 138: iran turizminin devam etmesi iin iran diplomatik olarak ne yapmalidir? (Yas araligi)

YAS ARALIGI

S I - S I S I I~ z
8| =8| >8 | >¢| >3 o8| 3
['1]
23 3238 35|33 & 3
o< S| wS| h| | 0P =
- N m < n (-]
: A Sikhik 2 5 2 1 0 0 10
DIPLOMATIK fLISKILER iYi TUTULMALI Viede (%) | 46 155 T 15 T30 00 00 50
: AP Sikhik 0 1 4 1 0 0 6
EKONOMIK SORUNLAR COZULMELI Yiede (7o) 0.0 T0.5 137 20 00 o0 [ is
: Sikhik 1 2 4 1 0 0 8
KARSILIKLI TICARET ANLASMASI Viede (o) | 2.4 T 16 1357 T30 [ 00 0.0 | 2.4
5 : Sikhik 0 0 0 1 0 0 1
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI Yiede (%) 0.0 T 0.0 100 T30 00 00 05
N Sikhik 0 1 0 1 0 0 2
PASAPORT ZORUNLULUGU KALDIRILMALL  |yuo ot o005 0 T 0.0 1 0.0 T o6
SEYEHAT ETMELERINE ENGEL DURUMLARIN | Siklik 0 1 0 0 0 0 1
ORTADAN KALDIRILMASI Yiizde (%) | 0,0 | 0,8 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,3
: [Siklik 4 | 22 | 9 7 0 0 | 42
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELT Nyt d oo =171 5.4 11431 0.0 [ 00 [ 128
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELT | Siklik 32 | 93 | 86 | 37 | 9 1 | 258
VEYA KALDIRILMALI Yiizde (%) | 76,2 | 72,1 | 80,4 | 75,5 | 100,0| 100,0| 76,6
Sikhik 0 3 1 0 0 0 4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI Vieds %y 0.0 T35 T o5 T o0 o0 00 113
) P Sikhik 3 1 1 0 0 0 5
VIZE SORUNU COZULMELI Yiizde (%) | 7,1 | 08 | 0,9 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 1,5
Sikhik 42 | 129 | 107 | 49 | 9 1 | 337
TOPLAM Yiizde (%) | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

25-34 yas araligindaki katimcilarin %72,1'i (93), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin

%80,4'0 (86) Iran’dan

beklemektedir.

sinir

kapisindaki
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4.3.9.

isletmelerin iran Konsoloslugu'nun Van'da Acilmasina iliskin Yaklasimlari

Tablo 139: iran Konsoloslugu'nun Van'da agilmasi iran turizmini canlandirir mi?

iRAN KONSOLOSLUGU'NUN VAN'DA

OLMASI, iRAN TURiIZMiNi CANLANDIRMA

DURUM DAGILIMI (%)

Durum Sikhik Yiizde (%)
EVET 469 92,1
HAYIR 40 7,9
TOPLAM 509 100,0

(469) evet canlandinr,

katilanlarin ~ %92,1’i
%7,9'u (40) hayir

Arastirmaya

canlandirmaz cevabini vermistir.

Tablo 140: iran Konsoloslugu'nun Van'da agilmasi iran turizmini canlandinir mi? (cinsiyet)

IRAN KONSOLOSLUGU'NUN VAN'DA OLMASI
o SiZE GORE IRAN TURIZMINI CANLANDIRIR MI? | TOPLAM
CINSIiYET EVET HAYIR
KADIN \S(Iu!(zl:::; (%) 924,17 5?3 10507,0
ERKEK Viizde (%) 518 5z 00,6
ToPLAM Viizde (%) 52,1 79 100,
Arastirmaya katilan kadinlarin  %94,7'si (54), erkeklerin %91,8'i (415) Iran
Konsoloslugu’nun Van’da olmasi turizmi canlandirir demistir.
Tablo 141: iran Konsoloslugu'nun Van'da agilmasi iran turizmini canlandirir mi? (ilge)
IRAN KONSOLOSLUGU'NUN VAN'DA OLMASI
o SizE GORE IRAN TURiZMINiI CANLANDIRIR MI? | TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
TPEKYOLU \S«Lkz'l:; (%) 9421,‘25 7334 1‘3‘(1)?0
TUSBA \S{L"Z'L'L (%) 7?35,;1 217,9 135,0
EDREMIT \S!Lkzl:ilte (%) 133,0 o(,)o 133,0
GEVAS \s{::kzllllz (%) 10101,0 o(,)o 1013,0
TOPLAM Vilzde (%) 521 79 00,6

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %92,6'si (414), Tusba ilcesinden katilanlarin %78,1'i (25)

iran Konsoloslugu’nun Van’da olmasi turizmi canlandirir diisiincesindedir.

Tablo 142: iran Konsoloslugu'nun Van'da agilmasi iran turizmini canlandirir mi? (isletme)

IRAN KONSOLOSLUGU'NUN VAN'DA OLMASI
SiZE GORE IRAN TURiZMINI CANLANDIRIR MI? | TOPLAM
iSLETME TURU EVET HAYIR
Sikhk 54 1 55
OTEL Yiizde (%) 98,2 1,8 100,0
Sikhik 76 9 85
LOKANTA Yiizde (%) 89,4 10,6 100,0
. Sikhik 138 15 153
KONFEKSIYON Yiizde (%) 90,2 9,8 100,0
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KAFE \SrLkz'L'fa (%) 952%9 7‘}1 105§,0
ULASIM 31."2'32 (%) 101(?,0 o(,)o 13(?,0
EGLENCE MERKEZI \s{Lkz'L'Z (%) 925(,)2 4}8 1023,0
DiGER Viizde (75) 517 % 05,0

TOPLAM Viizde (6] 521 73 60,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %98,2'si (54), lokanta isletmeciliinden katilanlarin
%89,4'i  (76), konfeksiyon isletmecilifinden katilanlarin  %90,2’i (138) 1Iran

Konsoloslugu’nun Van’da olmasi turizmi canlandinr distincesindedir.

Tablo 143: iran Konsoloslugu'nun Van'da agilmasi iran turizmini canlandinir mi? (Yas arahig)

TRAN KONSOLOSLUGU'NUN VAN'DA OLMASI
) SiZE GORE IRAN TURIZMINi CANLANDIRIR MI? | TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
18-24 YAS ARAS] S = o3 7000
25-34 YAS ARASI Vi %) élg,?_; 1%)(,)1 1%)%?0
35-44 YAS ARASI Sudike %) 91:3 5?9 1%)%?0
45-54 YAS ARARSI Sudie (%) 92?2 3?8 1(?02,0
54-64 YAS ARASI \S(Lkzl:ilfa (%) 1&5,0 0(,)0 133,0
65 YAS VE UZERI \S(:;kzll:ia (%) 10%,0 0(,)0 10%,0
TOPLAM Sudie ) 35,91 ;,% 1%%?0

18-24 yas araligindaki katihmcilarin %89,8'i (79), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%89,9'u (179), 35-44 vyas aralidindaki katilimcilarin %94,1'i (144), 45-54 vyas
arahgindaki katiimcilarin %96,2’si (50) Iran Konsoloslugu’nun Van’da olmasi turizmi

canlandinr distncesindedir.

4.3.10. isletmelerin Van'da Bir iran Bankasinin Agilmasina iliskin Yaklagimlari

Tablo 144: Van'da bir iran bankasinin agilmasi iran Turizmini canlandirir mi?

VAN'DA BIR IRAN BANKASININ ACILMASI Arastirmaya katilanlarin %90,01 (460)
IRAN TURiZMINI ZENGINLESTIRME _ o
DURUMUNA GORE DAGILIM (%) evet zenginlestirir, %10,0"1 (51) hayir
Durum Sikhk Yiizde (%) . . L
EVET 460 90,0 zenginlestirmez cevabini vermistir.
HAYIR 51 10,0
TOPLAM 511 100,0

Tablo 145: Van'da bir iran bankasinin agilmasi iran Turizmini canlandirir mi? (Cinsiyet)

VAN'DA BIR IRAN BANKASININ ACILMASI iRAN
TURIZMiINi ZENGINLESTIRIR Mi? TOPLAM
CINSIYET EVET HAYIR
KADIN Sikhik 51 6 57
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Yiizde (%) 89,5 10,5 100,0
Sikhik 409 45 454
ERKEK Yiizde (%) 90,1 9,9 100,0
Sikhik 460 51 511
TOPLAM Yiizde (%) 90,0 10,0 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %89,5’i

bankasinin acilmasi iran turizmini zenginlestirir diisiincesindedir.

Tablo 146: Van'da bir iran bankasinin agilmasi iran Turizmini canlandirir mi? (isletme)

(51), erkeklerin %90,1i (409) Van'da Iran

VAN'DA BIR IRAN BANKASININ ACILMASI IRAN

o TURIZMINi ZENGINLESTIRIR Mi? TOPLAM
GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR
fPEKYOLU Vizde (%) 50,2 X 00,0
TUSBA \S(:;kzl:::; (%) 831?4 155,6 1035,0
EDREMIT fr:ukzl:::fe (%) 819?5 102,5 1(:)13,0
GEVAS \S(Lkzl:dlfa (%) 1301,0 o(,)o 1013,0
TOPLAM Viizde (%) 50.0 0,0 100,

ipekyolu ilgesinden katilanlarin %90,2’si (405), Tusba ilcesinden katilanlarin %84,4'(

(27) Van’da bir iran bankasinin acilmasi iran turizmini evet zenginlestirir demistir.

Tablo 147: Van'da bir iran bankasinin agilmasi iran Turizmini canlandirir mi? (isletme tiirii)

VAN'DA BIR IRAN BANKASININ ACILMASI iRAN

) o TURiZMINi ZENGINLESTIRIR Mi? TOPLAM
iSLETME TURD EVET HAYIR
OTEL \S(Lkzl:::; (%) 9?3?2 1}8 15(?,0
LOKANTA \s(:;kzl:;:; (%) 8;?2 111(,)8 1(?05,0
KONFEKSIYON Vizde (%) 5.5 oz 00,6
Vizde (%) 89,3 07 1005
ULASIM \s(:;kzl::lke (%) 10183,0 o(,)o 10130
EGLENCE MERKEZI fr:ukzl::lke (%) 925(,)2 4}8 1501,0
Vizde (%) 526 s 00,6
TOPLAM Vizde (%) 50,0 16,0 100,5

Otel isletmeciliginden katilanlarin %98,2'si (54), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%88,2'si (75), konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin %90,8'i (139) Van’da bir iran

bankasi acilmasi iran turizmini evet zenginlestirir cevabini vermistir.
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Tablo 148: Van'da bir iran bankasinin agilmasi iran Turizmini canlandirir mi? (Yas)

VAN'DA BIR IRAN BANKASININ ACILMASI IRAN
) TURiIZMINi ZENGINLESTIRIR Mi? TOPLAM
YAS ARALIGI EVET HAYIR
Sikhik 78 11 89
Sikhik 178 22 200
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 89,0 11,0 100,0
Sikhik 142 11 153
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 92,8 7,2 100,0
Siklik 48 4 52
45-54 YAS ARARSI Yiizde (%) 92,3 7,7 100,0
Sikhik 13 2 15
. . Sikhik 1 1 2
Siklik 460 51 511
TOPLAM Yiizde (%) 90,0 10,0 100,0

18-24 yas aralidindaki katilimcilarin %87,6's1 (78), 25-34 yas araligindaki katilimcilarin
%89,0" (178), 35-44 yas arahgindaki katihmcilarin %92,8’'i (142) Van’da Iran bankasi

acilmasi iran turizmini zenginlestirir demistir.

4.3.11.

isletmelerin iran Masasi'ndan Haberdar Olma Durumu

Tablo 149: iran Masasindan haberdar misiniz?

irRAN MASASINDAN HABERDAR
OLMA DURUMUNA GORE DAGILIM (%)

Arastirmaya

katilanlarin

Iran

haberdarim

Durum Siklhik Yiizde (%) masasindan haberdar olma durumuna iliskin
EVET 109 21,4
I 4 . 0, e
HAYIR 200 78.6 dagihm; %21,4'G (109) evet
TOPLAM 509 100,0

Tablo 150: iran Masasindan haberdar misiniz? (Cinsiyet)

derken %?78,6’siI (400) hayir cevabini vermistir.

iRAN MASASINDAN HABERDAR MISINIZ?
CINSIYET EVET HAYIR TOPLAM
Sikhk 6 51 57
KADIN Yiizde (%) 10,5 89,5 100,0
Sikhik 103 349 452
ERKEK Yiizde (%) 22,8 77,2 100,0
Siklik 109 400 509
TOPLAM Yiizde (%) 21,4 78,6 100,0
Arastirmaya katilan kadinlarin %89,5'i (51), erkeklerin %77,2'si (349) Iran masasindan

haberi olmadigini séylemistir.
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Tablo 151: iran Masasindan haberdar misiniz? (ilge)

IRAN MASASINDAN HABERDAR MISINIZ?

GORUSME YAPILAN YER EVET HAYIR TOPLAM
fPEKYOLU Vizde (9%) 223 77,7 00,0
TUSBA \s(:;kzllllta (%) 6?3 933(,)8 10302,0
EDREMIT \S{::kzl:;::a (%) 5%6 911?4 10153,0
GEVAS \s{:;kzllllta (%) 52,5 455,5 10101,0

TOPLAM Viizde (%) 204 75,6 00,6

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %77,7’si (348), Tusba ilcesinden katilanlarin %93,8'i (30)

Iran masasindan hayir haberim yok demistir.

Tablo 152: iran Masasindan haberdar misiniz?(isletme)

IRAN MASASINDAN HABERDAR MISINIZ?

iSLETME TURU EVET HAYIR TOPLAM

oTEL Viizde (%) S50 arE 1005
LOKANTA \S,Lkz':; (%) 9?5 93(,55 1(?(;‘,0
KONFEKSIYON \S,Lkz':; (%) 127?1 ;22,69 1%)%?0
KAFE 3Lkz'l|'2 (%) 1(?,7 859(,)3 1053,0
ULASIM s:jkzl:jke (%) 611}1 387,9 101(?,0
EGLENCE MERKEZI Sudie %) 516 1 1000
DIGER 3:_:(2':; (%) 1}):,’,6 E:;l;,% 1:(1)%)?0

TOPLAM $|ukzl:jke (%) 21 f,i ;g,% 1?)%?0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %58,2'si (32), konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin

%17,1'i (26), ulasim isletmeciliginden katilanlarin %61,1'T (11) evet Iran masasindan

haberim var cevabini vermistir.

Tablo 153: iran Masasindan haberdar misiniz? (Yas)

iRAN MASASINDAN HABERDAR MISINIZ?

YAS ARALIGI EVET HAYIR TOPLAM

18-24 YAS ARASI Viiede (%) o 841 1000
25-34 YAS ARASI Vinde (90) 20,5 T 00,
35-44 YAS ARASI Sadie %) 2%?5 714:; 1%)%?0
45-54 YAS ARARSI Sudie %) oo o 00,0
54-64 YAS ARASI Vilzde (%) 132,3 816?7 1013,0
65 YAS VE UZERI \S,Lkz':; (%) 0?0 10%),0 10%),0

TOPLAM \S{Lkzl::; (%) 21 f ,?1 ;:3),% 1%%?0
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18-24 yas araligindaki katilimcilarin %84,1'i (74), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%79,5' (159), 35-44 yas aralifindaki katiimcilarin %74,5'i (114) hayir iran masasindan

haberdar degilim demistir.

4.3.12. iranli Turizminin Canlanmasinda Yerel Aktorlerin Roll

4.3.12.1. Van Valiligi'nin/Kultir il Mudirltagi'nin Roli

Tablo 154: iranli turistlerin daha yogun gelmesi icin Van Valiligi/Kiiltiir il Midiirligi neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI ICiN VAN VALILiGi / KULTUR TURIzZM iL
MUDURLUGUNUN YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIM (%)

Van Valiligi / Kiiltiir Turizm Il Miidiirliigiiniin Yapmasi Gerekenler Sikhk Yiizde (%)
AKDAMAR ADASI GIRIS UCRETI INDIRILMELI 2 0,4
ALISVERISTE KOLAYLIK SAGLANMALI 5 1,0
AVM YAPILMALI 5 1,0
CESITLI TURIZM FAALIYETLERI 11 2,1
DAHA iYI HIZMET VERMELI 36 6,9
DiL SORUNUNU COZMELI 11 2,1
EGLENCE SEKTORUNU GELiSTIRMELI 45 8,7
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 63 12,2
FIYATLAR KONUSUNDA INDiRIM YAPILMALI 26 5,0
GEZI VE TURLAR DUZENLENMELI 34 6,6
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 18 3,5
IRAN ILE iLISKILERIN IYILESTIRILMESI 7 1,4
KONKALAMA SORUNUNU COZMELI 47 9,1
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLENMELI 298 57,5
ORGANIZASYON YAPILMALI 2 0,4
PARK VE HAVUZ YAPILMALI 3 0,6
REHBER VERILMELI 9 1,7
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI 34 6,6
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI 42 8,1
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 59 11,4
TURISTIK MEKANLAR ACILMALI 7 1,4
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 26 5,0
VAN GOLU SAHILINININ TURIZME UYGUN HALE GETIRILMELI 12 2,3
TURZIM DANISMANLIK BUROLARI ACILMALI 2 0,4
OTOPARK SORUNU COZULMELI 1 0,2

Arastirmaya katilanlarin %0,4’G (2) Akdamar adasi giris Ucreti indirilmeli, %1,01 (5)
alisveriste kolaylik saglanmali, %1,01 (5) avm vyapilmal, %2,1i (11) cesitli turizm
faaliyetleri, %6,9°'u (36) daha iyi hizmet vermeli, %2,1'i (11) dil sorununu ¢b6zmeli,
%8,7'si (45) edlence sektorlinli gelistirmeli, %12,2’si (63) esnaflari denetlemeli ve
desteklemeli, %5,0" (26) fiyatlar konusunda indirim yapilmali, %6,6'sI (34) gezi ve turlar
diizenlemeli, %3,5'i (18) glvenlik sorununu c¢dzmeli, %1,4'G (7) Iran ile iliskilerin
iyilestirilmesi, %9,1’i (47) konaklama sorununu ¢ézmeli, %57,5’i (298) kultlrel ve sosyal
etkinlikler diizenlenmeli, %0,4'G (2) organizasyon yapilmali, %0,6's1 (3) park ve havuz
yapilmali, %1,7’si (9) rehber verilmeli, %6,6’sI (34) sinir kapisindaki sorunlar ¢ézilmeli,
%38,1'i (42) sinir kapisindaki Ucretler indirilmeli veya kaldirilmali, %11,4'G (59) tanitim ve
reklam calismalari, %1,4’G (7) turistik mekanlar acilmali, %5,01 (26) ulasim konusunda

kolaylk saglamali, %2,3'lG (12) Van goll sahilinin turizme uygun hala getirilmeli, %0,4'l
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(2) turizm danismanhk btrolar acilmali, %0,2'si (1) otopark sorunu ¢ézlilmeli seklinde

cevap verilmigtir.

Tablo 155: iranl turistlerin daha yogun gelmesi icin Van Valiligi/Kiiltiir il Miidiirligii neler yapmali?

CINSIYET

KADIN ERKEK TOPLAM

- - - o - - ~ L ~ Qe ~ L

IRANLI TURISTLERIN DAHA YOGUN BIR SEKILDEVAN'A | Z| £ | 2| £ | 2| £

GELMEST IGIN VAN VALILIGI/KULTUR TURizZM iL
MUDURLUGU NELER YAPMALI?

AKDAMAR ADASI GIRIS UC%ETi INDIRILMELI 0,0 2 0,4 2 0,4
ALISVERISTE KOLAYLIK SAGLANMALT 1,7 | 4 |09 5 1
AVM YAPILMALT 34 | 3 |07 5 1

CESITLI TURIZM FAALIYETLERI 1,7 [ 10 [ 22 [ 11 | 21

DAHA iYi HIZMET VERMELI

DIL SORUNUNU COZMELL

EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRILMELI 12,1 38 8,3 45 8,7

ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 6,9 52 11,3 | 56 10,8

FIYATLAR KONUSUNDA INDiRiM YAPILMALI 5,2 23 5 26 5

GEZI VE TURLAR DUZENLENMELI 10,3 28 6,1 34 6,6
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 1,7 17 | 3,7 18 3,5
IRAN ILE ILiSKILERIN IYILESTIRILMESI 0,0 7 1,5 7 1,4

KONAKALAMA SORUNUNU COZMELT 155 | 38 | 83 | 47 | 9,1

KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLENMELI 269 | 58,6 | 298 | 57,6

ORGANIZASYON YAPILMALI

PARK VE HAVUZ YAPILMALI

REHBER VERILMELI

SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI 1,7 | 33 | 72 [ 34 | 66

SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI 5,2 39 8,5 42 8,1

TANITIM VE REKLAM GALISMALARI 13,8 52 11,3 | 60 11,6

TURISTIK MEKANLAR ACILMALI 3,4 5 1,1 7 1,4

ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 6,9 22 4,8 26 5

VAN GOLU SAHILINININ TURIZME UYGUN HALE GETIRILMELI 1,7 11 2,4 12 2,3

OTOPARK SORUNU COZULMELT 0,0

N
1°
N
[
1©
N

olo|r|r[N|e vk~ lo|loBlvlo-|o|w|hN(NN= N IR |o
U
o

TURZIM DANISMANLIK BUROLARI ACILMALI 0,0 2 0,4 2 0,4

Arastirmaya katilan kadinlarin %50,0"1 (29), erkeklerin %58,6's1 (269) Van Kultir Turizm

Il Midarliginden kultiirel ve sosyal etkinlikler diizenlemesi yapmasini beklemektedirler.

Tablo 156: iranli turistlerin daha yogun gelmesi icin Van Valiligi/Kiiltiir il Midiirligi neler yapmali?

GORUSME YAPILAN YER

iPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS TOPLAM

. . - " . . X —_ X — X — X . x —
IRANLI TURISTLERIN DAHA YOGUN BiR SEKILDE VAN'A | = 0 z 0 z 0 E 0 z 0
GELMESI ICIN VAN VALILiGi/KULTUR TURizZM iL sl S lal S1&d Slal S| gl <

MUDURLUGU NELER YAPMALI

AKDAMAR ADASI GiRiS UCRETI INDIRiLMELI 0 0,0 o] 00 |[2] 100 | 2] 182 | 4 0,8
ALISVERISTE KOLAYLIK SAGLANMALI 4 09 |o|] 00 |0o] o0 |[0] 0,0 4 0,8
AVM YAPILMALI 7 1,5 o] 00 [0] 00 | 0] 0,0 7 1,4
CESITLI TURIZM FAALIYETLERI 10 22 [ 0] 0,0 1 5,0 1] 91 12 | 2,3
DAHA 1YI HIZMET VERMELI 33| 73 (1] 31 0] 00 [0] 00 |34] 66
DiL SORUNUNU COZMELI 10| 22 ol 00 [1] 50 [0o] 00 |11] 21
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRiLMELL 43 | 95 0] 00 |1] 50 |1 91 |45] 8,7
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 54 | 1196|188 | 1] 50 |[0o[ o0 [61] 11,8
FIYATLAR KONUSUNDA iNDIiRIM YAPILMALI 23 | 51 (1] 31 |1[50 0] 00 [25] 4,8

GEZI VE TURLAR DUZENLENMELI 29 | 64 0] 00 |1 [ 50 [1] 91 |31 6
GUVENLIK SORUNUNU COZMELIL 14| 3,1 o] 00 [0] 00 [O0] 00 | 14| 2,7
IRAN ILE ILISKILERIN IYILESTIRILMESI 6 1,3 [ 1] 31 [0] 00 |0] 0,0 7 1,4
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI 451 99 | 1] 31 |0o] o0 [0] 00 |46 | 8,9
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLENMELI 261 | 57,5 |11| 34,4 [14]| 70,0 [10] 90,9 [ 296 | 57,3
ORGANIZASYON YAPILMALI 2 04 |0 0 0] o0 |o] 0,0 2 0,4
PARK VE HAVUZ YAPILMALI 1 0,2 | 1] 31 o] o0 |[O0] 00 2 0,4
REHBER VERILMELI 8 1,8 | 0 0 1] 50 | 0] 0,0 9 1,7
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SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELIL 311 68 [ 3] 94 o] 00 0] 00 [34] 6,6
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA

KALDIRILMALI 34| 75 | 4125 | 1| 50 |1]| 91 |40 | 7,7
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 54 119 |0] o0 [1] 50 |[1] 9,1 [56] 10,8
TURISTIK MEKANLAR ACILMALI 6 1,3 o] 00 [0] 00 |0] 0,0 6 1,2
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 25| 55 |[0o] o0 |[1] 50 |[0] o0 |26 5
VAN GOLU SAHILINININ TURIZME UYGUN HALE GETIRILMELI 10 22 | 0] 0,0 1 50 [ 2] 18,2 | 13 | 2,5
OTOPARK SORUNU COZULMELIL 1 02 0] o0 |O] 00 |[O] 0,0 1 0,2
TURZIM DANISMANLIK BUROLARI ACILMALI 2 04 0] o0 o] 00 [0] 0,0 2 0,4

Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %57,5'si (261), Tusba ilcesinden katilanlarin %34,4'U
(11) Van Kdaltir Turizm Il Mudirliginden kiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlemesi

yapmasini beklemektedirler.

Tablo 157: iranl turistlerin daha yogun gelmesi icin Van Valiligi/Kiiltiir il Miidiirliigii neler yapmali?

iSLETME TURU
5
O IE = = E‘;ﬁ g E
o z 7] w & z Uy i z
E g i < < W e 2 o
o o ™ X 5' (o W [a) -
o' z w=
o)
>
iRANLI TURISTLERIN DAHA YOGUN BiR
SEKILDE VAN'A GELMESI ICIN VAN | ~ |2 ~ | 2| ~|%]| ~|2| ~|%] ~|%| ~|x%]| ~
VALILIGI/KULTUR TURizM IL MUDURLUGU |E| & | & 2| & |X| & 2| 2 IF| & 2| & | 2| &
NELER YAPMALI? v T Yia Yo Yo Yin Y ol Yian| ¥
AKDAMAR ADASI GiRiS UCRETI INDIRILMELI oloo|olo0|0O|O00]2[36|0|00]0[{00[0]00]|2]0,4
ALISVERISTE KOLAYLIK SAGLANMALI i1/1,8|0/00|1]|06|0|00]|0]|00]0[00]|1]|08]|3]|06
AVM YAPILMALI oloo|1/1,1]0]|o00]0[00]|0|00]0[{00[4]32]|5]1,0
CESITLI TURIZM FAALIYETLERI 2|36|0/00|1]|06[1]1,8]|2|11,1|1|48[4|3,2][11]|21
DAHA 1YI HIZMET VERMELI 4| 7,1 [14|/16,1| 5| 3,2 ]0|l00|1]|56|0]/00]|6]|4,8]30]5,8
DiL SORUNUNU COZMELI 0{o0(2]23[3]|19]0o/0o0]|0|00]0[00[3[24]|8]1,5
EGLENCE SEKTORUNU GELISTiRILMELI 7112,5(/3]134 (3|19 ]1/18]0]0,0]0]00][13][10,4[27]5,2
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 6|10,7 [14|16,1|10| 6,5 |0]| 0,0 [0 | 0,0 [0]| 0,0 [14[11,2]|44] 8,5
FIYATLAR KONUSUNDA iNDIRiM YAPILMALI 3|54 |5|/57|5]|32]0]/o0|1]56]0]00][3]24]17]3,3
GEZi VE TURLAR DUZENLENMELI 6/10,7|/3|3,4|3[19|2|36|1]|56(0]00]7]|56]22]|4,3
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 4| 7114|462 ]|1,3]|0{00[0]|00](0]|00]3]24][13]2,5
IRAN ILE ILISKILERIN IYILESTIRILMESI oloo(f1/1,1[{1]06]0[/00]0|00]0[{00[3][24]|5]1,0
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI 0/o00|6|/69]|4|26|0[00][1]|56][1]|4,815[12,0[27]5,2
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER
DUZENLENMELL 45| 80,4 (45| 51,7 | 29| 18,8 |15| 26,8 | 21 [116,7|13| 61,9 | 68 | 54,4 [236| 45,6
ORGANIZASYON YAPILMALI oloo(|1/1,1]0]o00]0[00]0|00]0[00[0]O00]|1]0,2
PARK VE HAVUZ YAPILMALI 1/1,8|0/00 0|00 0|00]|0]|O00]0O[O00|1|08]|2]|04
REHBER VERILMELI 0{00(3|/34|0]|00]0[00]0|00]0[{00[3]24]|6]1,2
SINIR KAPISINDAKiI SORUNLAR COZULMELIL 10/179/8] 92| 1|06 |0|00|1|56[1]48]|4]3,2[25]4,8
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI
VEYA KALDIRILMALI 5/89|6/69|4|26|1|18|1|56|1|48|5]4,0(23]|4,4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 9|16,1(12/13,8|/ 8 | 5,2 |3|54 |3 [16,7[3]|14,3]|10] 8,0 48] 9,3
TURISTIK MEKANLAR ACILMALI 11,8111 |3|19]0o]lo0]0]00]0[00]|2|16]|7]14
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 8|14,3|3|/34|6|39]|0{00|0|00](0|/00]|6]4,8][23]44
VAN GOLU SAHILINININ TURIZME UYGUN HALE
GETIRILMELE 0|o00(2/23|1|061|2(36|1|56]|0[00]|4]3,2]|10]1,9
OTOPARK SORUNU COZULMELIL o|oo0|0lO0O|1]|06|0[00|0|00]|0[{00|O0]|O00|1]0,2
TURZIM DANISMANLIK BUROLARI ACILMALI oloo|1/1,1]0]|00]0[00]|O0|00]0[{00[0]O00]|1]0,2

Otel isletmeciliginden katilanlarin %80,4'G (45), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%51,7'si (45), konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin %18,8'i (29) Van Kultlr Turizm

Il Madirlaginden kiiltiirel ve sosyal etkinlikler dizenlemesi yapmasini beklemektedirler.
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Tablo 158: iranli turistlerin daha yogun gelmesi igin Van Valiligi/Kiiltiir il Miidiirligii neler yapmali?

YAS ARALIGI

< < < du | < > Z
>0 >0 >0 > 9 >0 .- 3
T < <r§ <r§ ¥ g T < < w o
N 0 b g | o | >N =
o< n < in < 1 < ' I’
- N (@] < n ©
2| 8| 2| 8|2 8| 2 |28 2|8
G| |l @G| 2| @l 2| @A e T E Y| el >

AKDAMAR ADASI GIRiS UCRETI INDIiRILMELI 0 0 0 0,6 0 6,7 2 104
ALISVERISTE KOLAYLIK SAGLANMALI 1,1 3 | 1,5 0,6 0 0 5 1
AVM YAPILMALI 221 0 0 1,3 0 6,7 5 1
CESITLI TURIZM FAALIYETLERI 1,1 | 4 2 1,9 3,8 6,7 11 [ 2,1

DAHA iYi HIZMET VERMELI 56 | 11 | 54

DIL SORUNUNU COZMELI 3,4 5 2,5

EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRILMELI 9,9

ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 4,5 | 23 | 11,3 21,2 61 [11,8

FIYATLAR KONUSUNDA iNDiRiM YAPILMALI 2,2 114 ]| 69

GEZI VE TURLAR DUZENLENMELI 9 14 | 6,9

GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 1,1 8 3,9 6,7

OR[N~ |W VK IN(F|O
O
N
o

0 3 1,5
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IRAN ILE ILISKILERIN IYILESTIRILMESI
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KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI
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1241 17 | 8,4

KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER
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N
o
NfO|Oo| © |O|0o|+| O ([O|0o|0|Oo| NV [R|lO|lOo|0|O|Oo|o|+|O|o|o|o|o

DUZENLENMELT 59 | 66,3 | 112 | 55,2 57,1(30]|57,7 100 | 298 | 57,6
ORGANIZASYON YAPILMALI 1(1,1]1]05 0 |o| o 0 0 2 (04
PARK VE HAVUZ YAPILMALI 2|22 0 0 06 | 0] 0 0 0 3 10,6
REHBER VERILMELI 3[(34] 0 0 1i9({0] o 0 0 6 | 1,2
SINIR KAPISINDAKiI SORUNLAR COZULMELI 1111 ]14 [ 69 9 3[58 13,3 0 [ 34| 6,6
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI
VEYA KALDIRILMALI 12|13,5| 13 | 6,4 | 10 | 64 | 6 | 11,5 6,7 0 | 42| 8,1
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI 8| 9 16 | 7,9 | 24 [154] 8 [ 154 13,3 50 | 59 [11,4
TURISTIK MEKANLAR ACILMALI 21221 ]05]| 2 |13]|]2] 38 0 0 7 | 1,4
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 6167 9 | 44| 7 |45]|3]|58 6,7 0 [ 26| 5
VAN GOLU SAHILINININ TURIZME UYGUN
HALE GETIRILMELL 11,1 2 1 6 | 38|2] 38 6,7 0 |12 |23
OTOPARK SORUNU COZULMELIL 0 0 0 0 0 0 1]119 0 0 1102
TURZIM DANISMANLIK BUROLARI ACILMALI 0| o 0 0 2 [13]0] 0 0 0 2 (04
TOPLAM 89| 100 | 203 [ 100 | 156 | 100 |52 ] 100 |15 100 100 [ 517 | 100

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %66,3'G (59), 25-34 yas araligindaki katilimcilarin
%55,2'si (112), 35-44 yas aralifindaki katihmcilarin %57,1'i (89) Van Kultir Turizm Il

Madurlaginden kultlrel ve sosyal etkinlikler dlizenlemesi yapmasini beklemektedirler.

43.12.2. Van Biiytiksehir Belediyesi'nin Roli

Tablo 159: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin Van Biiyiiksehir Belediyesi neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI ICIN VAN BUYUKSEHIR BELEDIYESININ
YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIM (%)

Van Bilyiiksehir Belediyesinin Yapmasi Gerekenler Sikhk Yiizde (%)
CEVRE DUZENLEMESI YAPMALI 104 20,1
CEVRE TEMIiZLIGINE ONEM VERMELI 84 16,2
DAHA iYI HIZMET VERMELI 19 3,7
DIL SORUNUNU COZMELI 21 4,1
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRMELI 12 2,3
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 35 6,8
FIYATLARDA INDIiRIM UYGULANMALI 8 1,5
GEZI VE TURLAR DUZENLEMELI 16 3,1
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 12 2,3
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI 23 4,4
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLEMELI 73 14,1
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OTOPARK SORUNUNU COZMELI 20 3,9
REHBER VERMELI 9 1,7
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI 2 0,4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI 14 2,7
TURIST DANISMA OFISLERI ACILMALI 2 0,4
TURISTIK ALANLAR YAPILMALI 6 1,2
TURISTLERE SAYGILI DAVRANILMALI 17 3,3
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 122 23,6
ZABITA DAHA IYI CALISMALI 13 2,5

Arastirmaya katilanlarin iranh turistlerin Van’a daha yodun gelmesi icin Van Buylksehir
Belediyesinin yapmasi gerekenler dadilimina gore; %20,1'i (104) cevre dizenlemesi
yapmali, %16,2'si (84) cevre temizligine énem vermeli, %3,7'si (19) daha iyi hizmet
vermeli, %4,1'i (21) dil sorununu ¢ézmeli, %2,3'G (12) edlence sektortni gelistirmeli,
%6,8'i (35) esnaflari denetlemeli ve desteklemeli, %1,5'i1 (8) fiyatlarda indirim
uygulamali, %3,1'i (16) gezi ve turlar dizenlemeli, %2,3'G (12) guvenlik sorununu
cozmeli, %4,4’'G0 (23) konaklama sorununu c¢o6zmeli, %14,1'i (73) kdltirel ve sosyal
etkinlikler dizenlemeli, %3,9'u (20) otopark sorununu c¢ézmeli, %1,7'si (9) rehber
vermeli, %0,4'G (2) sinir kapisindaki Ucretler indirilmeli ve kaldiriimali, %2,7’si (14)
tanitim ve reklam galismalarni yapmali, %0,4'G (2) turist danisma ofisleri agmali, %1,2’si
(6) turistik alanlar yapmali, %3,3'G (17) turistlere saygili davraniimali, %23,6's1 (122)
ulasim konusunda kolaylik saglamah ve %?2,5i (13) zabita daha iyi calismal olarak
gorisini belirtmistir.

Tablo 160: iranli turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin Van Biiyiiksehir Belediyesi neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN CINSIYET
e o rabmay o SEHIR
GEVRE DUZENLEMESI YAPMALI 3:::; (%) 117?2 2%?5 2183
GEVRE TEMIZLIGINE ONEM VERMELI \S(Lkz"dke (%) 127,1 17678 1%?2
DAHA 1YI HIZMET VERMELI \S,Lkzll:z (%) 0(,)0 i,?l 3,197
DiL SORUNUNU COZMELI Sudi %) ;7 jz 211
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRMELI \S(Lkzlzjke (%) 3?4 21% 2123
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI \S(Lkz"dke (%) 3?4 63,% 6322
FIYATLARDA INDIRIM UYGULANMALI Sudie %) 3?4 1?3 1?5
GEZI VE TURLAR DUZENLEMEL] \S,Lkz"dke (%) 3?4 3ldi 3161
GUVENLIK SORUNUNU GOZMELI \S(Lkz':; (%) 0(,)0 2126 21%,
KONAKALAMA SORUNUNU GOZMELT \S(Lkz"d'; %) 127,1 ;% j,i
KULTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLEMELI \S('u"z':‘e (%) 212?4 175}5 1%‘,‘2
OTOPARK SORUNUNU GOZMELT \S,:_.kz';,ke (%) 1T7 2191 32,%
REHBER VERMELI \S,Lkzl:,lz (%) 1}7 16,;7 1?7
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI St %) 0?0 0?4 0?4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI \S(Lkz':‘e (%) 3?4 2138 2159
TURIST DANISMA OFISLERI ACILMALI \S(Lkz"dke (%) 1}7 0?4 0?6
TURISTIK ALANLAR YAPILMALI \S(Lkz':jke (%) 3?4 1?1 1?4
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TURISTLERE SAYGILI DAVRANILMALI \S(Lkz':‘e ) 1}7 ;Ai 215;3

ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI \S(Lkz':jke %) 127,1 21;51 213226

ZABITA DAHA iYi GALISMALI \S(Lkz':; %) 1}7 2126 2135
TOPLAM \Sflukzl:ike (%) 10508,0 1?)?)?0 1%%)?0

Arastirmaya katilan kadinlarin %17,2'si (10), erkeklerin %20,5i (94) Iranli turistlerin

Van’a daha ¢ok gelmesi icin Van bliyUksehir belediyesinden gevre dlizenlemesi yapmasini

beklemektedir.

Tablo 161: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin Van Biiyiiksehir Belediyesi neler yapmali?

GELMESH 1CIN S1Z GORE VAN BOYOKSEHIR __ GORUSME YAPILAN YER TOPLAM
BELEDIYESI NELER YAPMALI? IPEKYOLU | TUSBA | EDREMIT | GEVAS
CEVRE DUZENLEMESI YAPMALI f;}(‘)')"‘ 291?6 3%1 0(,)0 273,3 11(_;),27
CEVRE TEMiZLiGINE ONEM VERMELI f;}f)';k 176‘,‘3 6?3 5?0 637,6 186‘,12
DAHA 1Yi HIZMET VERMELI fgz')"‘ 3165 0(,)0 0(,)0 0(,)0 ;61
DiL SORUNUNU COZMELI f;};')'k 41,% 0(’)0 - ;0 0(,)0 jl1
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRMELI f‘;}(‘)')'k 21(; 3}1 53,10 o(,)o 2123
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI f;}t‘")'k 73% 3}1 - 02,0 0(,30 63,58
FIYATLARDA INDiRIM UYGULANMALI f;}(‘)')"‘ 15,*8 0(,30 0(,’0 0(,)0 151%5
GEZI VE TURLAR DUZENLEMELI f;/'l‘")"‘ 31% 0(,)0 0(,)0 0(,)0 3161
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI f;}(‘)')"‘ 21%) 0(,)0 0(,)0 0(,)0 2123
KONAKALAMA SORUNUNU GCOZMELI f;};')'k j; 0(,)0 5?0 0(,30 j,i
KOLTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER Siklik 65 3 5 0 73
DUZENLEMELI (%) 14,3 9,4 25,0 0,0 14,1
OTOPARK SORUNUNU COZMELI f;f)lk j,a 0(,)0 0(,)0 0(,)0 32,%
REHBER VERMELI f;}")')'k 175 0(,)0 - 5,0 0(,30 1?7
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI f;z')'k 0?4 0(,)0 0(,30 0(,30 0?4
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI f;}(‘)')"‘ 3153 0?0 o(,)o 0(,)0 2159
TURIST DANISMA OFISLERI AGILMALI f;}(‘")'k 0?4 o(,)o o?o 0(,30 0?4
TURISTIK ALANLAR YAPILMALI f;}(‘)')"‘ 0?7 0(,)0 - ;0 0(,)0 1?2
TURISTLERE SAYGILI DAVRANILMALI f;};')'k 3153 0(,)0 5?0 0(,30 316‘1
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI f;/'(‘,')"‘ 21;76 6?3 3;0 - 5,5 213226
ZABITA DAHA 1Yi CALISMALI f;}t‘")'k 2139 0(,)0 o(,)o 0(,30 2135
TOPLAM fgzl)lk 1?)%?0 1302,0 1(?(?,0 10101,0 1%%)?0
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Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %21,6’si (98), Gevas ilgesinden katilanlarin %27,3'l (3)
iranh turistlerin Van’a daha c¢ok gelmesi igin Van biylksehir belediyesinden cevre

dizenlemesi yapmasini beklemektedir.

Tablo 162: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin Van Biiyiiksehir Belediyesi neler yapmali?

ISLETME TURU
S
=
< > L
- E @ w E oN x j
. . . w g Y w o | Zx| 8 o
IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA 5 < w g < | JE| & o
YOGUN GELMESI iCiN SiZE GORE VAN 9 3 5 |9g| @
BUYUKSEHiR BELEDiYESI NELER o
YAPMALI? x
y . Sikik | 17 19 29 13 6 6 16 | 106
GEVRE DUZENLEMESI YAPMALL (%) | 30,4 | 21,8 | 18,8 | 23,2 | 33,3 | 28,6 | 12,8 | 20,5
NV . Siklik | 29 11 12 5 8 6 13 84
CEVRE TEMiZLiGINE ONEM VERMELI (%) [ 518 126 | 78 | 89 | 444 | 28,6 | 10.4 | 16.2
e - Sikhik | 2 3 6 5 1 0 3 20
DAHA iYi HiZMET VERMELI (%) | 36 [ 34 | 3.0 | 89 | 5.6 | 0.0 | 2.4 | 3,9
. - . Siklik| 0 5 5 2 1 0 9 22
DIL SORUNUNU GOZMELI (%) | 0,0 | 57 | 32 | 36 |56 | 00| 72 | 43
. - s - Siklik | 0 3 4 1 0 0 4 12
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRMELI (%) | 00 [ 34 [ 26 | 18 | 00 | 0.0 [ 32 | 23
ESNAFLARI DENETLEMELI VE Sikhik | 4 8 11 5 0 3 4 35
DESTEKLEMELI (%) | 71 [ 92 | 71 | 89 | 0,0 [14,3 ]| 3,2 | 6,8
. s Sikik | 1 4 3 0 0 0 0 8
FIYATLARDA INDIRIM UYGULANMALI (%) 18 | 26 | 19 | 00 | 0.0 [ 00 | 00 | 15
. - . Siklik | 6 1 5 0 0 0 4 16
GEZi VE TURLAR DUZENLEMELI (%) 1107 [ 11 [ 32 [ 00 [ 00 | 0.0 [ 32 | 3.1
) . - . Siklik | 4 1 3 1 0 1 2 12
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI (%) | 7.0 | 11 | 19 | 18 | 00 | 48 | 16 | 23
-« - Siklik | 0 3 10 2 0 0 7 22
KONAKALAMA SORUNUNU GCOZMELI (%) | 00 [ 34 [ 65 | 36 | 0,0 | 0.0 | 56 | 43
KOLTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER Sikhk | 4 13 21 10 4 1 22 75
DUZENLEMELI (%) | 7,1 | 149 | 13,6 | 179 | 222 | 48 | 17,6 | 14,5
- . Sikhik | 7 2 3 1 3 2 2 20
OTOPARK SORUNUNU GOZMELI (%) | 125 23 [ 19 | 18 [ 1671 95 [ 16 | 39
- Siklik | 0 0 4 0 0 1 4 9
REHBER VERMELI (%) | 0,0 [ 00 | 26 | 0,0 | 00| 48 | 32 | 1,7
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR Siklik| 0 1 0 0 0 0 1 2
COZULMELL (%) | 00 [ 11 ][00 | 00] 007007081 04
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI Sikhik | 2 4 4 1 0 1 2 14
YAPMALI (%) | 36 | 46 | 26 | 1,8 | 0,0 | 48 | 1,6 | 2,7
- - - Siklik| 0 1 1 0 0 0 0 2
TURIST DANISMA OFiSLERI ACILMALI (%) 1 00 [ 1.1 [ 06 [ 00 [ 00 [ 00 0.0 [ 04
- Siklik | 0 0 0 0 0 3 3 6
TURISTiK ALANLAR YAPILMALI (%) | 0.0 [ 00 00 | 00 00 | 143 24 | 1.2
- Sikhik | 3 7 0 2 0 2 2 16
TURISTLERE SAYGILI DAVRANILMALI (%) | 54 [ 80 [ 00 [ 36 | 0.0 | 95 | 16 | 3.1
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK Sikik | 19 16 32 7 8 10 30 | 122
SAGLAMALI (%) | 339 18,4 | 20,8 | 12,5 | 44,4 | 47,6 | 24,0 | 23,6
. Sikhik | 11 0 0 0 0 1 1 13
ZABITA DAHA IYi CALISMALI (%) [ 196 0.0 [ 0.0 | 0.0 | 0,0 | 48 | 0.8 | 2.5
Siklik | 56 87 | 154 | 56 18 21 | 125 | 517
TOPLAM (%) |100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0]100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %30,4’'G (17), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%21,8 (19), konfeksiyon isletmecilijinden katilanlarin %18,8i (29) iranli turistlerin
Van’a daha cok gelmesi icin Van bliylksehir belediyesinden cevre dlizenlemesi yapmasini
beklemektedir.
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Tablo 163: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin Van Biiyiiksehir Belediyesi neler yapmali?

YAS ARALIGI
S - S - - SR - S I~ z
>B| >0 | >0 >8>0 | o g
< | < § < | < < § < w o
. . . “ NE | ™M S| 10 § © > N [e]
iRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN o< b | A% S| 5| F
GELMES] ICIN SIZE GORE VAN BUYUKSEHIR 8 | ® |5 |8
BELEDIYESI NELER YAPMALI?
- . Siknk| 16 | 40 | 31 | 11 | 5 1 | 104
GEVRE DUZENLEMESI YAPMALI (%) | 18,0 | 19,7 | 19,9 | 21,2 | 33,3 | 50,0 | 20,1
T . sikik| 9 | 32 | 26 | 10 | 7 0 | 84
CEVRE TEMIZLi&INE ONEM VERMELI ) TTo1 158 (167 (193 467 | 0.0 | 162
- . sikik | 1 2 | 11 | 5 0 2 | 21
DAHA Y HIZMET VERMELT ) 150 T 10 171 o6 0.0 Ttoo0] 41
: - sikik | 2 9 7 0 0 2 | 20
DIL SORUNUNU GOZMELL (%) | 2,2 | 44 | 45 | 0,0 | 0,0 [100,0] 3,9
- ......... sikik | 2 4 6 0 0 0 | 12
EGLENCE SEKTORUNU GELISTIRMELI ) T35 20 58 0.0 00 0023
. . siknk| 1 | 17 | 15 | 3 0 0o | 36
ESNAFLARI DENETLEMEL{ VE DESTEKLEMELI ) T 10 T84 o6 58 100 0.0 50
. — sikik |1 3 2 1 1 0 8
FIYATLARDA INDIRiM UYGULANMALI ) TT1 T 15 15 5o 67 00 [ 15
. ] : sikihk |3 4 7 2 0 o | 16
GEZI VE TURLAR DUZENLEMELI o) T34 120 a5 38 00 00 5.1
... A sikik| 0 | 10 | 2 0 0 0 | 12
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI ) 100 a9 11500 00 00 23
R sikik | 8 7 5 4 0 0 | 24
KONAKALAMA SORUNUNU COZMELI ) 100 T34 132 177 00 00 [ a6
KOLTUREL VE SOSYAL ETKINLIKLER sikhk| 11 | 33 | 25 | 4 1 0 | 74
DUZENLEMELI (%) | 12,4 | 16,3 | 16,0 | 7,7 | 6,7 | 0,0 | 14,3
R sikik | 2 9 5 3 1 0 | 20
OTOPARK SORUNUNU GOZMELT o) 137 124132 58 67 00 59
: sikik |2 4 2 1 0 0 9
REHBER VERMELI (%) | 2,2 | 20 | 1,3 | 1,9 | 0,0 | 0,0 | 1,7
: o sikik |1 1 0 0 0 0 2
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI o) 1.0 105 0.0 00 00 0.0 04
sikik | 1 8 4 2 0 0o | 15
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI o) 11135 26 38 [ 00 0.0 29
. . Sikhk| 0 1 1 0 0 0 2
TURIST DANISMA OFISLERI AGILMALI c) T 0.0 T 05 0.6 00 00 00 04
. sikik| 0 4 1 1 0 0 6
TURISTIK ALANLAR YAPILMALI ) 100120 06 1o 00 00 i3
. sikik | 1 6 7 2 0 o | 16
TURISTLERE SAYGILI DAVRANILMALI ) T 1.0 T30 a5 38 00 00 5.1
Ny sikhk| 17 | 35 | 43 | 21 | 5 1 | 122
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI ) TT90 172 276 404 553 500 [ 256
.. sikik |1 5 3 3 1 0o | 13
ZABITA DAHA IYi CALISMALI o) 5.0 125 19 58 67 00 28
sikik | 89 | 203 | 156 | 52 | 15 | 2 | 517
TOPLAM (%) |100,0]100,0|100,0]100,0|100,0 | 100,0 | 100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %18,0"1 (16), 25-34 yas aralifindaki katihmcilarin
%19,7’si (40), 35-44 yas aralifindaki katiimcilarin %19,9’u (31) Iranli turistlerin Van'a

daha cok gelmesi icin Van blylUksehir belediyesinden cevre dizenlemesi yapmasini

beklemektedir.
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43.12.3. Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Rolii

Tablo 164: iranli turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in VAN TSO neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI ICiN SIZE GORE VAN TICARET VE SANAYI
ODASININ NELER YAPMASI GEREKTIGINE ILISKIN ORNEKLEM DAGILIMI (%)

DURUM Sikhik Yiizde (%)
ALISVERIS FESTIVALI DUZENLEMELI 9 1,7
DAHA IYI HIZMET VERMELI 17 3,3
DIGER KURUMLARLA IS BIRLIGI YAPMALI 5 1,0
DiL SORUNUNU COZMELI 10 1,9
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 45 8,7
ETKINLIKLER DUZENLEMELI 19 3,7
FIYATLARDA INDIiRIM UYGULAMALI 13 2,5
GEZI VE TURLAR DUZENLEMELI 2 0,4
IRAN HALKINA YONELiK ADIMLAR ATMALI 4 0,8
KONAKLAMA SORUNUNU COZMELI 6 1,2
SINIR KAPISINDAKI SORUNLAR COZULMELI 9 1,7
SINIR KAPISINDAKI UCRETLER INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI 25 4,8
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI 81 15,6
TICARI ILISKILERI GUCLENDIiRMELI 28 5,4
ULASIM KONUSUNDA KOLAYLIK SAGLAMALI 8 1,5

Arastirmaya katilanlarin &1,7’si (9) alisveris festivali dlizenlenmeli, %3,3°G (17) daha iyi
hizmet vermeli, %1,0" (5) diger kurumlarla is birligi yapmali, %1,9’u (10) dil sorununu
¢ozmeli, %8,7'si (45) esnaflani denetlemeli ve desteklemeli, %3,7'si (19) etkinlikler
dizenlemeli, %?2,51 (13) fiyatlarda indirim uygulamali, %0,4'0 (2) gezi ve turlar
dizenlemeli, %0,8'i (4) iran halkina yénelik adimlar atmali, %1,2'si (6) konaklama
sorununu ¢ozmeli, %1,7'si (9) sinir kapisindaki sorunlar c¢ozlilmeli, %4,8'i (25) sinir
kapisindaki Ucretler indirilmeli veya kaldinlmali, %15,6’si (81) tanitim ve reklam
calismalan yapmali, %5,4°'G (28) ticari iliskileri gliclendirmeli, %1,51 (8) ulasim
konusunda kolaylik saglamali olarak belirtmislerdir.

94




Tablo 165: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin VAN TSO neler yapmali?
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Arastirmaya katilan kadinlarin %8,6’s1 (5), erkeklerin %16,6’si (76) Iranli turistlerin

Van’a daha yodun gelmesi icin Van TSO’nun tanitim ve reklam calismalari yapmasi

gerektigini sdylemislerdir.
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Tablo 166: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin VAN TSO neler yapmali?
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Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %16,5'i (75), Gevas ilcesinden katilanlarin %45,5'i (5)

Iranl turistlerin Van‘a daha yodun gelmesi icin Van TSO’nun tanitim ve reklam calismalari

yapmasi gerektigini soylemislerdir.
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Tablo 167: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin VAN TSO neler yapmali?
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Otel isletmeciliginden katilanlarin %42,9'u (24), ulasim isletmeciliginden katilanlarin

%}55,6’s1 (10) Iranl turistlerin Van’a daha yodun gelmesi icin Van TSO’nun tanitim ve

reklam calismalari yapmasi gerektigini sdylemislerdir.
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4.3.12.4. Van Esnaf ve Sanatkarlar Odasi'nin Rol{i

Tablo 168: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in ESOB neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI ICIN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI (ESOB)
NE YAPMASI GEREKTIGINE ILISKIN DAGILIM (%)

DURUM Sikhk Yiizde (%)
DAHA 1YI CALISMALI 10 1,9
ESNAFLARI BILINCLENDIRMELI 27 5,2
ESNAFLARI DENETLEMELI VE DESTEKLEMELI 272 52,5
ETKINLIKLER DUZENLEMELI 15 2,9
FIYATLARDA INDIRIM UYGULAMALI 30 5,8
HOSGORULU DAVRANMALI 2 0,4
IRAN HALKINA YONELIK ADIMLAR ATMALI 17 3,3
KAMPANYA DUZENLEMELI 6 1,2
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI YAPMALI 12 2,3
DiL SORUNUNU COZMELI 4 0,8
GEZI VE TURLAR DUZENLEMELI 3 0,6
KONAKLAMA SORUNUNU COZMELI 1 0,2
REHBER VERMELI 2 0,4
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI 1 0,2

Arastirmaya katilanlara Iranli turistlerin Van’a daha yodun gelmesi icin esnaf ve
sanatkarlar odasi ne yapmasi gerektigi soruldugunda; %1,9'u (10) daha iyi calisiimali,
%5,2'si  (27) esnaflan bilinglendirmeli, %52,5'Ii (272) esnaflari denetlemeli ve
desteklemeli, %2,9'u (15) etkinlikler dlzenlemeli, %5,8'i (30) fiyatlarda indirim
uygulamali, %0,4’G (2) hosgériilii davranmali, %3,3'U (17) Iran halkina yénelik adimlar
atmali, %1,2'si (6) kampanya dizenlemeli, %2,3'0 (12) tanitim ve reklam calismalari
yapmali, %0,8’i (4) dil sorununu ¢ézmeli, %0,6'sI (3) gezi ve turlar dizenlemeli, %0,2’'si
(1) konaklama sorununu c¢ézmeli, %0,4'G (2) rehber vermeli, %0,2'si (1) glvenlik

sorununu gézmeli cevaplar verilmistir.

Tablo 169: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in ESOB neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI iCIN ESOB NE
YAPMALI?

TOPLAM

DAHA iYi CALISMALI
DAHA iYi HiZMET VERMELI
DiL SORUNUNU ¢O6ZMELI
ESNAFLARI BiLINCLENDIRMELI
ESNAFLARI DENETLEMELI VE
DESTEKLEMELI
ETKINLIKLER DUZENLEMELI
FIYATLARDA INDIRiM UYGULAMALI
GEZi VE TURLAR DUZENLEMELI
HOSGORULU DAVRANMALI
GUVENLIK SORUNUNU COZMELI
iRAN HALKINA YONELIiK ADIMLAR ATMALI
KAMPANYA DUZENLEMELI
KONAKLAMA SORUNUNU COZMELI
REHBER VERMELI
TANITIM VE REKLAM CALISMALARI
YAPMALI
_ SINIR KAPISINDAKI UCRETLER
INDIRILMELI VEYA KALDIRILMALI

CINSIYET




KADIN Sikhk | 0 1 2 | 3122 0]5 1 0] 0] 2 1 0 1 1 0 58
(%) 00(1,713,4(52(379/0,0/8,6¢1,7/0,0}0,0/3,4(1,70,0/1,7/1,7/{0,0| 100,0

ERKEK Sikhk | 6 | 3 | 2 [ 241248 |115(25] 2 | O 1 7 5 1 1 1111 459
(%) 1,3/0,7/0,4(5,2|54033|54(04/0,0/0,2|1,5/1,1}0,2]0,2/2,4(0,2| 100,0

TOPLAM Sikhk | 6 | 4 | 4 27127011530 | 3 | O 1 9 16 1 2 1121 1 517
(%) 1,2/10,810,8(5,252,2|29/58/06(0,0/0,2/1,7/1,2]0,2]0,4/2,3/0,2] 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %37,9'u (22), erkeklerin %54,0’1 (248) Iranh turistlerin
Van’‘a daha yodgun gelmesi igin esnaf ve sanatkéarlar odasindan esnaflari denetlemesi ve

desteklemesi beklenmektedir.

Tablo 170: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in ESOB neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESi iCiN ESOB
- NE YAPMALI? TOPLAM
GORUSME : .
iPEKYOLU TUSBA EDREMIT GEVAS

YAPILAN YER [ sikhik (%) Siklik [ (%) | Siklik [ (%) | Siklik | (%) Siklik [ (%)
DAHA ivi
CALISMALL 5 1,1 0 0 1 5 0 0 6 1,2
DAHA 1Yl HIZMET
VERMELI 4 0,9 0 0 0 0 0 0 4 0,8
DiL SORUNUNU
COZMELI 4 0,9 0 0 0 0 0 0 4 0,8
ESNAFLARI
BILINCLENDIRMELI 27 5,9 0 0 0 0 0 0 27 5,2
ESNAFLARI
DENETLEMELI VE 245 54 6 18,8 | 12 60 7 63,6 270 | 52,2
DESTEKLEMELI
ETKINLIKLER
DUZENLEMELI 14 3,1 0 0 1 5 0 0 15 2,9
FIYATLARDA
INDIRIM 27 5,9 0 0 2 10 1 9,1 30 5,8
UYGULAMALI
GEZI VE TURLAR
DUZENLEMELI 3 0,7 0 0 0 0 0 0 3 0,6
HOSGORULU
DAVRANMALI 2 0,4 0 0 0 0 0 0 2 0,4
GUVENLIK
SORUNUNU 1 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0,2
COHZMELI
IRAN HALKINA
YONELIK ADIMLAR 15 3,3 0 0 2 10 0 0 17 3,3
ATMALI
KAMPANYA
DOZENLEMELE 6 1,3 0 0 0 0 0 0 6 1,2
KONAKLAMA
SORUNUNU 1 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0,2
COZMELI
REHBER VERMELI 2 0,4 0 0 0 0 0 0 2 0,4
TANITIM VE
REKLAM
CALISMALARI 11 2,4 0 0 1 5 0 0 12 2,3
YAPMALI
SINIR KAPISINDAKI
UCRETLER
INDIRILMELI VEYA 1 0.2 0 0 0 0 0 0 1 0,2
KALDIRILMALI

TOPLAM 454 100 32 100 | 20 100 11 100 517 100
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Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %54,0"1 (245), Edremit ilcesinden katilanlarin %60,0’I
(12) iranh turistlerin Van’a daha yodun gelmesi igin esnaf ve sanatkarlar odasindan

esnaflari denetlemesi ve desteklemesi beklenmektedir.

Tablo 171: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in ESOB neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI iCIN ESOB NE
YAPMALI?
e |
- e L] -l : v -l ) .
W BIE] 3 | Es <2 |5 ||z =
E' Z| = o == w e =(Z g+ = (> - T s s
w| N [T T -4 Z(2 [zd W |Z i <
% >|Q|=3Es 20430 213 022 (2.] £§E8E] &
‘L" - 1S4 EMEE H ZEIEIW Y a"".>'z E & .y E w o o
2| 4|l 2/%8/2d 2 HE58 Zlom<d N|Qd E|2hB o
o E % Lz g E a g j FJolas E o 2 <= > g Z
o8| 2|30k E(2358 2 |%J8g < (=20 £z e
. =) O 4 (<Y9oN 39025 > |< o |5 w
Hlml 2|02 < JdXNS 2 (Z2Y<E JY ag
<| = ws 3ol X E3NR 2|8 T8 2| | T |ea5F
I| '~ 8 S Lw J(<T| o 0 g > a 9 g w |z w
<| « H LS Z (> o |35 q iz | ¥ <
- Q =z =R o g = - <N
ol x| 4 5 g 0|0 | < |9 5 2
ISLETME TURU 3| @ WG T s '
Siklik ololo[s8|s51|2]o]oflofo|3]o]o]lo]lo]|o]s6
OTEL Yiizde o, [0 [o |14 ]9t |3 [0 [0 [o o |50 0 [0 [0 [,,]100
(%) olo|lo|[3]1|6|lo]lo]lo]lo|l4a|lo]lo]lo]o|"]| o
Siklik 1]o[3]o0o 3|06 |1 |1]o[a]o[1]1]a]o0] 87
LOKANTA | Yiizde Lo 3 (gl o6 [t 1o 4oLt ]4],,]t00,
(%) 1|lol4a|"|la]lolol1|1]lo]le]lo]l1]l1]6]"] 0
| siklik 2| o[3] 666|291 ]ofol1]o]1][1]5]1]154
KONFEKSTY Iyiizde 1,10, |1, 42, 1,]510,]0,]0, [0, 0, |0 [0 3, 100,
ON (%) 3/0l9|3| o' |3|8|6|lolol6lolelsl2]%] o
1KIl
Siklik olofol[6 [32[3]|3]o[1]o|1]1]o]o]l1]o]s56
KAFE Yiizde oo [o[10[57,]5[5/]o [t oL ][00 [1[,,]100
(%) ololo| 7| 1]|4|l4]o|8|o|8|8lo|lo|8]|"] o
Siklik ololo[o]13|o]l1][o]o]o|o]o[o]o|o]|o] 18
ULASIM Yiizde oo o ly0l7210 5 ]0 o [o o oo [o o [,,]100
(%) oloJo|[" ] 2|o|l6e]lo]lo]lo|lolo]lo]lo|o]|"]| o
o Siklik 1t]ofo[ 3191 [1]ofJoJo[1][1]olo]o]o] 21
E,I(ELRi'\éCZ'IE Yiizde 410,10, [14]9,[4 4]0 [0 |0 [4]4]o [0 [0 [,,]100
(%) 8lo|o|[3|5|8|s8|lojo]lo|ls|8lo]lo]lo]|"]| o
N Siklik 2203577 ]11]ofo|o[7[4a4]o]o|1]o0]125
DIGER Yiizde Lo |,,04 5 8o oo s |3 oo[o],,]100,
(%) 6|6 |0 |“"| 6|6|8|lo]lo]lo|le6e|2]0]o]l8]|"]| 0
Siklik 6 | 2 | 6|26 |274[15|31[ 2 [ 2 [0 [17]|6 |2 [ 2 [11| 1 | 517
TOPLAM | Yiizde Lo L sl 26 0o oo 3L ]oo[2],,]to0,
(%) 2142 ol9]lol4al4alo|3[2]alal1]] o0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %91,1'i (51), lokanta isletmeciliginden katilanlarin
%41,4't (36), konfeksiyon isletmecilijinden katilanlarin %42,9’'u (66) Iranh turistlerin
Van'a daha yodgun gelmesi igin esnaf ve sanatkarlar odasindan esnaflari denetlemesi ve

desteklemesi beklenmektedir.

Tablo 172: iranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi igin ESOB neler yapmali?

IRANLI TURISTLERIN VAN'A DAHA YOGUN GELMESI ESOB NE
YAPMALI?
18-24 25-34 35-44 45-54 54-64 TOPLAM
YAS YAS YAS YAS YAS Gsﬁ‘;’ésRiv E
ARASI ARASI ARASI ARARSI ARASI
. Sikhi | (% | Sikh | (% | Sikhi | (% | Sikh | (% | Sikh | (% | Sikhi | (% | Sikh (%)
YAS ARALIGI k ) k ) k ) k ) k ) k ) k
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DAHA iYi
CALISMALI

DAHA 1YI HIZMET
VERMELI

DIL SORUNUNU
COZMELT

ESNAFLARI
BILINGLENDIRME | 2 |22 | 10 |49 | 10 |64 | 2 |38 2
Li

ESNAFLART
DENETLEMELI VE 35
DESTEKLEMELI

46,

111 90 24 12 80 0 0 272 | 52,6

ETKINLIKLER 11,
DUZENLEMELI

FIYATLARDA
INDIRIM 3 [34| 14 |69 9 |58 4 |77] O 0 0 0 | 30 |58
UYGULAMALI

GEZI VE TURLAR

DUZENLEMELI 1 |11 2 | 1| 0 0O} 0O O O O] O 0| 3 [06

HOSGORULU
DAVRANMALI

GUVENLIK
SORUNUNU 0 0 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
COZMELIL

IRAN HALKINA
YONELIK 6 |67 4 2 5 (32| 2 |38 0 0 0 0 | 17 | 3,3
ADIMLAR ATMALI

KAMPANYA
DUZENLEMELI

KONAKLAMA
SORUNUNU 0 0 0 0 1 |o6] O 0 0 0 0 0 1 |02
cOzMELI

REHBERVERMELI | 1 [1,1| 0 0 1 (06| 0 0 0 0 0 0 2 |04

TANITIM VE
REKLAM
CALISMALARI
YAPMALI

SINIR
KAPISINDAKI
UCRETLER
INDIRILMELI
VEYA
KALDIRILMALI

TOPLAM 89 |100| 203 | 100 | 156 |100| 52 |[100| 15 | 100 2 100 | 517 | 100

18-24 yas araligindaki katihmcilarin %39,3'G (35), 25-34 yas araligindaki katilimcilarin
%?54,7'si (111), 35-44 yas arahiindaki katilimcilarin %57,7’si (90) iranh turistlerin Van’a
daha yodun gelmesi icin esnaf ve sanatkarlar odasindan esnaflari denetlemesi ve

desteklemesi beklenmektedir.

4.3.13. Nevruz Bayrami'nin isletmelerin Cirosuna Yansima Durumu

Tablo 173: Nevruz Bayrami isletme cironuzu nasil etkiledi?

IRANLI TURISTLERIN YOGUN GELDIGI NEVRUZ GIBI DONEMLERDE SATIS TUTARINIZDA ARTIS
DURUMUNA GORE ORNEKLEM DAGILIMI (%)

DURUM Sikhk Yiizde (%)
ARTIS OLMADI 41 8,0
%9'A KADAR ARTTI 58 11,3
%10-%49 ARASI ARTTI 210 40,9
%50-%99 ARTTI 148 28,8
%100-%199 ARTTI 45 8,8
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%200-%500 ARTTI 7 1,4
%500'DEN FAZLA ARTTI 4 0,8
TOPLAM 513 100,0

Arastirmaya katilanlara Iranl turistlerin yogun geldigi nevruz gibi dénemlerde satis
tutarinizda artis durumu soruldugunda; %8,0"t (41) artis olmadi, %11,3'G (58) %9'a
kadar atti, %40,9'u (210) %10-%49 aras! artti, %28,8'i (148) %50-%99 artti, %8,8’i
(45) %100-%199 artti, %1,4’'G (7) %200-%500 artti, %0,8'i (4) %500'den fazla artti

cevaplar verilmistir.

43.14. isletmelerin Free Tax Uygulamasina Bakisi

Tablo 174: Sinirda free tax uygulamasi iranl turistlerin Van'a gelisini etkiler mi?

VAN'DA SINIR KAPISINDA FREE TAX UYGULAMASI IRANLI TURISTLERIN VAN'A GELISLERINI
ETKILEME DURUMA GORE ORNEKLEM DAGILIMI (%)

DURUM Sikhk Yiizde (%)
EVET 450 89,6
HAYIR 52 10,4
TOPLAM 502 100,0

Arastirmaya katilanlarin %89,6's1 (450) evet free tax uygulamasi iranh turistlerin Van'a

gelislerini etkiler derken %10,4'G (52) hayir etkilemez cevabini vermistir.

Tablo 175 Sinirda free tax uygulamasi iranli turistlerin Van'a gelisini etkiler mi?

VAN'DA SINIR KAPISINDA FREE TAX UYGULAMASI iRANLI
TURISTLERIN VAN'A GELISLERINi ETKIiLER Mi?

CINSIYET EVET HAYIR TOPLAM
KADIN | Siipde (a6} 9.6 54 1005
ERKEK  (Viizde (9%) 59.0 1.0 1006
TOPLAM (Vi de (3) 89,6 0.4 100,

Arastirmaya katilan kadinlarin %94,6's1 (53), erkeklerin %89 (397) Van’da sinir kapisinda

free tax uygulamasi Iranli turistlerin Van’a gelislerini evet etkiler demistir.

Tablo 176: Sinirda free tax uygulamasi iranl turistlerin Van'a gelisini etkiler mi?

GORUSME YAPILAN

VAN'DA SINIR KAPISINDA FREE TAX UYGULAMASI IRANLI
TURISTLERIN VAN'A GELiSLERiINi ETKIiLER Mi?

YER EVET HAYIR TOPLAM
IPEKYOLU \S{Lkz'h'é (%) 53,31 1?)?9 1%?)}0
TUSBA \sr:xkzhdlte (%) 93;9 3?1 13(?,0
EDREMIT 31.":'&'2 (%) 813?3 163,7 1(:)[(?,0
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Sikhk 11 0 11
GEVAS  [Yiizde (%) 100,0 0,0 100,0
Siklik 450 52 502
TOPLAM Iyiizde (%) 89,6 10,4 100,0

ipekyolu ilgesinden katilanlarin %89,1'i (393), Tusba ilgesinden katilanlarin %96,9'u (31)
Van’da sinir kapisinda free tax uygulamasi iranh turistlerin Van’a geliglerini evet etkiler

demistir.

Tablo 177: Sinirda free tax uygulamasi iranl turistlerin Van'a gelisini etkiler mi?

VAN'DA SINIR KAPISINDA FREE TAX UYGULAMASI IRANLI
TURISTLERIN VAN'A GELISLERiINi ETKILER Mi?

iSLETME TURU EVET HAYIR TOPLAM

oTEL Vizde (9%) 1005 00 1005
LOKANTA \srlukz"d'; (%) 9?)6,55 9?5 133,0
KONFEKSIYON i de (%) 561 3. 60,0
KAFE 3[.":'&'2 (%) 8‘;?3 127,7 1(?(;5,0
e[S = s Es
EGLENCE Siklik 17 2 19
MERKEZi Yiizde (%) 89,5 10,5 100,0
DIGER Vizde (7%) 5.2 i 00,6

TOPLAM | Viizde () 85,6 0.4 00,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %100,0'1 (56), lokanta isletmeciliginden katilanlarin

%90,5’i

(76),

konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin %86,1’i

(130) Van’da sinir

kapisinda free tax uygulamasi iranl turistlerin Van‘a gelislerini evet etkiler demistir.

Tablo 178: Sinirda free tax uygulamasi iranl turistlerin Van'a gelisini etkiler mi?

VAN'DA SINIR KAPISINDA FREE TAX UYGULAMASI IRANLI
TURISTLERIN VAN'A GELISLERiINi ETKIiLER Mi?

YAS ARALIGI EVET HAYIR TOPLAM
18-24 YAS Siklik 85 4 89
ARASI Yiizde (%) 95,5 4,5 100,0
25-34 YAS Siklik 169 26 195
ARASI Yizde (%) 86,7 13,3 100,0
35-44 YAS Sikhk 137 14 151
ARASI Yizde (%) 90,7 9,3 100,0
45-54 YAS Sikhk 44 6 50
ARARSI Yizde (%) 88,0 12,0 100,0
54-64 YAS Sikhik 13 2 15
ARASI Yiizde (%) 86,7 13,3 100,0
65 YAS VE Siklik 2 0 2
UZERI Yizde (%) 100,0 0,0 100,0
Siklik 450 52 502
TOPLAM Yiizde (%) 89,6 10,4 100,0
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18-24 yas araligindaki katilimcilarin %95,5'i (85), 25-34 yas araligindaki katihimcilarin
%86,7'si (169), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %90,7'si (137) Van’da sinir

kapisinda free tax uygulamasi Iranh turistlerin Van’a gelislerini evet etkiler demistir.

4.3.15. isletmelerin Tavir ve Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 179: isletmelerin memnuniyet diizeyleri

g £l
E | 3 X
2|2 % Eg 3 3
o =
Asagidaki ifadelere katiiminiz belirtiniz. ;E, S £ GEJ;E, E oy
E| §| E|g° & 2
5| £| g |*= *
() =
IRANLI TURISTLIERIN ALIS VERIS ESNASINDAKI Sikhik 117 | 295 | 67 | 20 | 18 | 517
TAVIRLARINDAN MEMNUN MUSUNUZ? Yiizde (%) | 22,6 | 57,1 | 13,0 | 3,9 | 3,5 | 100,0
IRANLI TURIST ALISVERIS TUTARLARINDAN MEMNUN Sikhk 79 |1 316 | 79 23 | 20 | 517
MUSUNUZ? Yiizde (%) | 15,3 | 61,1 | 15,3 | 4,4 | 3,9 | 100,0
KAMU KURUMLARININ IRANLI TURISTLERE YONELIK Sikhk 61 | 133 | 166 | 109 | 48 | 517
FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ? Yizde (%) [11,8]25,7(32,1]121,1{9,3]100,0
fRANLT TURISTLERIN VAN EKONOMISINE KATKI Siklik 347 [ 131 | 12 | 8 [ 19 | 517
DUZEYINDEN MEMNUN MUSUNUZ? Yiizde (%) | 67,1 25,3 | 2,3 | 1,5 | 3,7 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin;

-Iranli turistlerin alisveris tavirlarindan %?22,6’s1 (117) ¢ok memnunum, %57,1i (295)
memnunum, %13,01 (67) memnun dedilim, %3,9'u (20) hic memnun dedilim, %3,5’i
(18) fikrim yok,

-Iranli turistlerin alisveris tutarlarinda %15,3’G (79) ¢ok memnunum, %61,11 (316)
memnunum, %15,3’G (79) memnun dedilim, %4,4 ‘G (23) hic memnun degilim, %3,9'u
(20) fikrim yok,

-Iranli turistlere ydnelik kamu faaliyetlerinden %11,8'i (61) ¢ok memnunum, %?25,7’si
(133) memnunum, %32,1'i (166) memnun degilim, %21,1'i (109) hic memnun degilim,
%9,3'U (48) fikrim yok,

-Van ekonomisine katkidan %67,1'i (347) cok memnunum, %?25,3’4 (131) memnunum,
%2,3't (12) memnun dedilim, %1,5i (8) hic memnun degilim, %3,7’si (19) fikrim yok
cevabini vermistir.
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Tablo 180: Cinsiyete gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri

iRANLI TURISTLERIN ALISVERiIS ESNASINDAKI TAVIRLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ?

COK MEMNUN | HIC MEMNUN | FiKRIM

CINSIYET MEMNUNUM MEMNUNUM DEGILIM DEGILIM YOK TOPLAM
Sikhik 18 32 6 1 1 58

KADIN Viizde (%) 31,0 55,2 10,3 1,7 1,7 100,0
ErkEk | SIKIK 99 263 61 19 17 459
Yiizde (%) 21,6 57,3 13,3 4,1 3,7 100,0

Sikhik 117 295 67 20 18 517
TOPLAM [Yiizde (%) 22,6 57,1 13,0 3,9 3,5 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %55,2’si (32), erkeklerin %57,3'0 (263) Iranl turistlerin

alisverig tavirlarindan memnundur.

Tablo 181: ilge bazli olarak isletmelerin memnuniyet diizeyleri

iRANLI TURISTLERIN ALISVERIS ESNASINDAKI TAVIRLARINDAN

MEMNUN MUSUNUZ?

GORUSME YAPILAN MEMCNOUKNUM MEMNUNUM ",;'EE'I"L‘I’,': ME';"T"&.’N Fifgi”

YER DEGILiM TOPLAM
IPEKYOLU Jizac (o) 247 244 134 4 X 00,5
TUSBA \S(Lkzl::lke (%) 3%1 9%)?6 3}1 o(,)o 3%1 13(?,0
EDREMIT | 90 e (%) 153,0 515}0 23,0 5T0 5T0 102(?'0
GEVAS | Viizde 9y | 5,1 727 o1 5,1 0,0 | 1000
TOPLAM | Viiode 9y | 22.6 1 130 o 553000

ipekyolu ilcesinden katilanlarin %54,4'G (247), Tusba ilcesinden katilanlarin %90,6’s

(29) Iranl turistlerin alisveris tavirlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 182: isletme tiiriine gore memnuniyet diizeyleri

IRANLI TURISTLERIN ALISVERIS ESNASINDAKI
TAVIRLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ?
HicC . -
- - MEMNUNUM | MEMNUNUM | PEEER | MEMNUN | PO
iSLETME TURD DEGILiM TOPLAM
oTEL Siklik 3 34 16 3 0 56
Yiizde (%) 5,4 60,7 28,6 5,4 0,0 100,0
Siklik 22 51 10 2 2 87
LOKANTA  ['Yiizde (%) 25,3 58,6 11,5 2,3 2,3 100,0
: Siklik 51 80 12 5 6 154
KONFEKSIYON yiizde (%) 33,1 51,9 7,8 3,2 3,9 100,0
AR Siklik 7 36 7 4 2 56
Yiizde (%) 12,5 64,3 12,5 7.1 3,6 100,0
Sikik 1 12 4 1 0 18
ULASIM [ Viizde (%) 5,6 66,7 22,2 5,6 0,0 100,0
EGLENCE | Siklik 3 12 5 1 0 21

105




MERKEZI | Yiizde (%) 14,3 57,1 23,8 4,8 0,0 100,0
DIGER Sikhk 30 70 13 4 8 125
Yiizde (%) 24,0 56,0 10,4 3,2 6,4 100,0

Siklik 117 295 67 20 18 517

TOPLAM  [Viizde (%) 22,6 57,1 13,0 3,9 3,5 100,0

Otel isletmesinden katilanlarin %60,7'si (34), lokanta isletmesinden katilanlarin %58,6'si

(51), konfeksiyon isletmesinden katilanlarin %?51,9'u (80) Iranli turistlerin alisveris

tavirlarindan memnun oldugunu dile getirmistir.

Tablo 183: Yas araligina gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri

iRANLI TURISTLERIN ALISVERIS ESNASINDAKI

TAVIRLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ? _
Hig L.
) meMnUNUM | MEMNUNUM | DR ED | memNun | S
YAS ARALIGI DEGiLiM TOPLAM
18-24 YAS [Sikhk 22 47 10 4 6 89
ARASI | Yiizde (%) 24,7 52,8 11,2 4,5 6,7 100,0
25-34 YAS | Sikhk 49 108 28 9 9 203
ARASI | Yiizde (%) 24,1 53,2 13,8 4,4 4,4 100,0
35-44 YAS | Sikhk 35 95 19 6 1 156
ARASI | Yiizde (%) 22,4 60,9 12,2 3,8 0,6 100,0
45-54 YAS | Siklik 9 33 7 1 2 52
ARARSI | Yiizde (%) 17,3 63,5 13,5 1,9 3,8 100,0
54-64 YAS | Sikhk 2 10 3 0 0 15
ARASI | Yiizde (%) 13,3 66,7 20,0 0,0 0,0 100,0
65 YAS VE | Sikhk 0 2 0 0 0 2
UZERI | Yiizde (%) 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Siklik 117 295 67 20 18 517
TOPLAM  Iyiizde (%) 22,6 57,1 13,0 3,9 3,5 100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %52,8'i (47), 25-34 yas aralidindaki katihmcilarin
%?53,2'si (108), 35-44 yas araliindaki katiimcilarin %60,9’u (95) Iranl turistlerin

alisveris tavirlarindan memnun oldugunu soylemistir.

Tablo 184: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (Cinsiyet)

iRANLI TURISTLERIN ALISVERIS TUTARLARINDAN

MEMNUN MUSUNUZ?

COK MEMNUN | HIC MEMNUN | FiKRiM

CINSIYET MeMNUNuM | MEMNUNUM | e s im DEGILIM YOK TOPLAM

KapIN | Stklik 10 34 9 2 3 58
Yiizde (%) 17,2 58,6 15,5 3,4 5,2 100,0

ERKEK | SIKIK 69 282 70 21 17 459
Yiizde (%) 15,0 61,4 15,3 4,6 3,7 100,0

Siklik 79 316 79 23 20 517
TOPLAM vtz de (%) 15,3 61,1 15,3 4,4 3,9 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %58,6’s1 (34), erkeklerin %61,4’G (282) iranh turistlerin

alisveris tutumundan memnun oldugunu soylemistir.
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Tablo 185: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (ilge)

IRANLI TURISTLERIN ALISVERiIS TUTARLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ? ]

GGRUS":{EE;APILAN memnuNum | MEMNUNUM | g:&i’i"ﬂ Fi‘lf(g'EM TOPLAM
IPEKYOLU frlukzl::lke (%) 1?,{3 6207,56 13?5 j,(:l j,gz 1?)%4,10

TUSBA \s(::kz"dke (%) 6?3 721?9 155,6 6?3 o(,)o 1035,0
EDREMIT \S(Lkzl:.-lke (%) 1(3,0 4(?,0 4(?,0 5%0 5:,10 158,0

GEVAS \S(Lkzl:ilta (%) 9}1 9%)(,)9 o(,)o 0(,)0 o(,)o 1(}3,0
- - S £ B

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %60,6’s1 (275), Tusba ilcesinden katilanlarin %71,9'u

(23) iranh turistlerin alisveris tutumundan memnun olduklarini dile getirmislerdir.

Tablo 186: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (isletme)

iRANLI TURISTLERIN ALISVERIS TUTARLARINDAN
MEMNUN MUSUNUZ?
Hic¢ L
- - MEMNUNUM | MEMNUNUM | D205 M | MEMNUN | EUH

iSLETME TURU DEGIiLiM TOPLAM

OTEL Siklik 4 45 5 2 0 56
Yiizde (%) 7,1 80,4 8,9 3,6 0,0 100,0

Sikhik 14 48 19 2 4 87

LOKANTA  I'Yiizde (%) 16,1 55,2 21,8 2,3 4,6 100,0
. Siklik 35 90 20 6 3 154
KONFEKSIYON Tyiizde (%) 22,7 58,4 13,0 3,9 1,9 100,0

KAFE Sikhk 5 34 9 4 4 56
Yiizde (%) 8,9 60,7 16,1 7,1 7,1 100,0

Siklik 1 15 1 1 0 18

UVLASIM Yiizde (%) 5,6 83,3 5,6 5,6 0,0 100,0

EGLENCE Sikhk 3 11 7 0 0 21
MERKEZi Yiizde (%) 14,3 52,4 33,3 0,0 0,0 100,0
DICER Siklik 17 73 18 8 9 125
Yiizde (%) 13,6 58,4 14,4 6,4 7,2 100,0

Siklik 79 316 79 23 20 517

TOPLAM Yiizde (%) 15,3 61,1 15,3 4,4 3,9 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %80,4'G (45), lokanta isletmeciliinden katilanlarin
%55,2'si (48), konfeksiyon isletmeciliinden katilanlarin %58,4’0 (90) Iranh turistlerin

alisveris tutumlarindan memnun olduklarini séylemislerdir.

Tablo 187: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (Yas)

y IRANLI TURISTLERIN ALISVERIS TUTARLARINDAN
YAS ARALIGI MEMNUN MUSUNUZ? TOPLAM
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HIiC L.
GOK MeMNuNum | MEMNUN MEMNUN | FIKRIM
MEMNUNUM DEGILIM DEGILIM YOK
18-24 YAS [ Siklik 12 50 17 4 6 89
ARASI | Yiizde (%) 13,5 56,2 19,1 4,5 6,7 100,0
25-34 YAS | Sikhk 37 118 27 11 10 203
ARASI | Yiizde (%) 18,2 58,1 13,3 5,4 4,9 100,0
35-44 YAS | Sikhik 25 102 20 7 2 156
ARASI | Yiizde (%) 16,0 65,4 12,8 4,5 1,3 100,0
45-54 YAS | Sikhik 4 33 12 1 2 52
ARARSI | Yiizde (%) 7,7 63,5 23,1 1,9 3,8 100,0
54-64 YAS | Sikhk 1 11 3 0 0 15
ARASI | Yiizde (%) 6,7 73,3 20,0 0,0 0,0 100,0
65 YAS VE | Sikhik 0 2 0 0 0 2
UZERI | Yiizde (%) 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Sikhik 79 316 79 23 20 517
TOPLAM  [Viizde (%) 15,3 61,1 15,3 4,4 3,9 100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %56,2'si (50), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%?58,1i (118), 35-44 yas araliindaki katilimcilarin %65,4’G (102) Iranh turistlerin

alisveris tutumlarindan memnun olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 188: Cinsiyete gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri

KAMU KURUM VE KURULUSLARININ IRANLI TURISTLERE YONELIK
FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?
o COK MEMNUNUM | MEMNUN | HIC MEMNUN | FIKRIM
CINSIYET MEMNUNUM DEGIiLiM DEGiLiM YOK |TOPLAM
kapIn |-tk 8 16 19 10 5 58
Yiizde (%) 13,8 27,6 32,8 17,2 8,6 100,0
ERKEK |- Stkhik 53 117 147 99 43 459
Yiizde (%) 11,5 25,5 32,0 21,6 9,4 100,0
Sikhk 61 133 166 109 48 517
TOPLAM Iviizde (%) 11,8 25,7 32,1 21,1 9,3 100,0
Arastirmaya katilan kadinlarin  %32,8'i (19), erkeklerin %32,0" (147) kamu

faaliyetlerinden memnun degilim demislerdir.

Tablo 189: ilgelere gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri?

KAMU KURUM VE KURULUSLARININ IRANLI TURISTLERE YONELIK
FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?
GORUSME YAPILAN | | COK | MEMNUNUM | D EMNUN MEI:I\IIITI‘?l_JN Fi&g&”
YER DEGIiLIM TOPLAM

IPEKYOL Slioe (aay | 12,5 25,8 25,3 227 55 1000
TUSBA \S(Lkzl:::; (%) o(,)o 217,9 725‘,‘0 0(,)0 3}1 1035,0
EDREMIT fr:ukzl:::fe (%) 13,0 3(?,0 3(?,0 5%0 zg,o 15(?,0
GEVAS \Srl.kz':fa (%) o(,)o 2;,3 273,3 455,5 o(,)o 1013,0
TOPLAM |Viiode (@) | 11,8 257 324 T 5,5 1000
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Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %?29,3'G (133), Tusba ilcesinden katilanlarin %75,0"

(24), kamu faaliyetlerinden memnun degilim cevabini vermistir.

Tablo 190: isletme tiiriine gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri

KAMU KURUM VE KURULUSLARININ iRANLI TURISTLERE
YONELIK FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?

Hic¢ L
iSLETME TURD DEGILiM TOPLAM
oTEL Siklik 2 13 10 31 0 56
Yiizde (%) 3,6 23,2 17,9 55,4 0,0 100,0
Siklik 12 28 34 6 7 87
LOKANTA Yiizde (%) 13,8 32,2 39,1 6,9 8,0 100,0
. Siklik 30 33 57 23 11 154
KONFEKSIYON I'yii2de (%) 19,5 21,4 37,0 14,9 7.1 100,0
AR Siklik 3 16 24 6 7 56
Yiizde (%) 5.4 28,6 42,9 10,7 12,5 100,0
Siklik 1 3 3 11 0 18
ULASIM Yiizde (%) 5.6 16,7 16,7 61,1 0,0 100,0
EGLENCE Sikhik 3 3 3 12 0 21
MERKEZI Yiizde (%) 14,3 14,3 14,3 57,1 0,0 100,0
DiER Siklik 10 37 35 20 23 125
Yiizde (%) 8,0 29,6 28,0 16,0 18,4 100,0
Siklik 61 133 166 109 48 517
TOPLAM  IViizde (%) 11,8 25,7 32,1 21,1 9.3 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %23,2'si (13),

lokanta isletmeciliginden katilanlarin

%32,2'si  (28), konfeksiyon isletmeciliinden katilanlarin %21,4’'G (33) kamu
faaliyetlerinden memnun oldugunu séylemistir.
Tablo 191: Yas araligina gore isletmelerin memnuniyet diizeyleri
KAMU KURUM VE KURULUSLARININ IRANLI TURISTLERE
YONELIK FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?
HicC . -
y MEMcI\?UKNUM MEMNUNUM '35%":'1‘:’3 MEMNUN FI\I((SIEM
YAS ARALIGI DEGILIM TOPLAM
18-24 YAS | Sikhik 12 26 29 10 12 89
ARASI Yiizde (%) 13,5 29,2 32,6 11,2 13,5 100,0
25-34 YAS | Sikhk 21 46 61 53 22 203
ARASI Yiizde (%) 10,3 22,7 30,0 26,1 10,8 100,0
35-44 YAS | Sikhik 15 40 58 32 11 156
ARASI Yiizde (%) 9,6 25,6 37,2 20,5 7,1 100,0
45-54 YAS | Sikhik 10 17 13 9 3 52
ARARSI Yiizde (%) 19,2 32,7 25,0 17,3 5,8 100,0
54-64 YAS | Sikhik 2 3 5 5 0 15
ARASI Yiizde (%) 13,3 20,0 33,3 33,3 0,0 100,0
65 YAS VE | Siklik 1 1 0 0 0 2
UZERI Yiizde (%) 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Sikhk 61 133 166 109 48 517
TOPLAM Yiizde (%) 11,8 25,7 32,1 21,1 9,3 100,0
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18-24 yas araligindaki katihmcilarin %32,6's1 (29), 25-34 yas aralidindaki katilimcilarin
%30,01 (61), 35-44 yas aralidindaki katilimcilarin %37,2’si (58) kamu faaliyetleri

soruldugunda memnun degilim cevabini vermistir.

Tablo 192: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (Cinsiyet)

IRANLI TURISTLERIN VAN EKONOMISINE KATKILARINDAN DOLAYI
MEMNUN MUSUNUZ?
o COK MEMNUNUM | MEMNUN | HIC MEMNUN | FIKRIM
CINSIYET MEMNUNUM DEGILIM DEGILIM YOK TOPLAM
kapIn  |-Stkiik 35 15 1 2 5 58

Yiizde (%) 60,3 25,9 1,7 3,4 8,6 100,0
ERkEK |-Stkiik 312 116 11 6 14 459
Yiizde (%) 68,0 25,3 2,4 1,3 3,1 100,0
Siklik 347 131 12 8 19 517
TOPLAM I'yiizde (%) 67,1 25,3 2.3 1,5 3,7 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %60,3'0 (35)i erkeklerin %68,0'1 (312) Van ekonomisine

katkidan cok memnun oldugunu belirtmistir.

Tablo 193: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (ilge)

IRANLI TURISTLERIN VAN EKONOMISINE KATKILARINDAN
DOLAYI MEMNUN MUSUNUZ? _
GORUSME YAPILAN MEMCNOUKNUM MEMNUNUM ’;Egﬂ_‘ljﬂ ME?:»?L_JN Fi\'((giM
YER DEGILiM TOPLAM

IPEKYOLU \S(Lkz'::‘e %) 63;),52 zléz 1?8 1?8 3153 1?)%?0

TUSBA \S(Lkzl::lke (%) 725‘,10 124,5 6?3 0(,)0 6?3 1(_?(?,0
EDREMIT [SHIHE %) 5{;0 35,0 5}0 o(,)o 15,0 15(?,0

GEVAS \Srl.kz':fa (%) 63?,6 2;,3 9}1 o(,)o o(,)o 1013,0
TOPLAM \S(Lkz':; %) 63;,71 21532 2123 1?5 3197 1?)30

Ipekyolu ilcesinden katilanlarin %67,2’si (305), Tusba ilcesinden katilanlarin %75,0" (24)

Van ekonomisine katkidan ¢gok memnundur.

Tablo 194: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (isletme tiirii)

IRANLI TURISTLERIN VAN EKONOMIiSINE KATKILARINDAN
DOLAYI MEMNUN MUSUNUZ?

HiC L.
. oo | MEMNUNuM |MEMNUNUM | DEESTER | MEMNUN | FUZL
ISLETME TURU DEGILIM TOPLAM
OTEL Sl_!(llk 41 15 0 0 0 56
Yiizde (%) 73,2 26,8 0,0 0,0 0,0 100,0
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Sikhk 52 31 2 1 1 87
LOKANTA  Iyiizde (%) 59,8 35,6 2.3 1,1 11 100,0

: Sikhik 117 25 3 3 6 154
KONFEKSIYON yiizde (%) 76,0 16,2 1,9 1,9 3,9 100,0

ArE Sikhik 33 18 2 1 2 56
Yiizde (%) 58,9 32,1 3,6 1,8 3,6 100,0

Sikhik 12 5 1 0 0 18
ULASIM  [Viizde (%) 66,7 27,8 5,6 0,0 0,0 100,0
MERKEZI | Yiizde (%) 81,0 19,0 0,0 0,0 0,0 100,0
ideR Sikhik 75 33 4 3 10 125
Yiizde (%) 60,0 26,4 3,2 2.4 8,0 100,0

Sikhik 347 131 12 8 19 517
TOPLAM  Iyiizde (%) 67,1 25,3 2.3 15 3,7 100,0

Otel isletmeciliginden katilanlarin %73,2'si (41), lokanta isletmeciliinden katilanlarin
%59,8 (52), konfeksiyon isletmeciliginden katilanlarin %76,01 (117) Van ekonomisine

katkidan ¢cok memnundur.

Tablo 195: isletmelerin memnuniyet diizeyleri (Yas)

IRANLI TURISTLERIN VAN EKONOMISINE
KATKILARINDAN DOLAYI MEMNUN MUSUNUZ?
= = S X 2
S S zs| 2s| O <
z z 5= = &
X35 S zd| 24 s 5
Sz z 0| $0| B =
= s Ww| =w &
w w =0 | Ono =
= = T o
YAS ARALIGI
Siklik 55 23 3 2 6 89
18-24 YAS ARASI Yiizde (%) 61,8 258 | 34 | 22 | 67 | 100,0
Sikhik 128 59 3 4 9 203
25-34 YAS ARASI Yiizde (%) 63,1 291 | 1,5 | 20 | 44 | 100,0
Siklik 113 34 4 2 3 156
35-44 YAS ARASI Yiizde (%) 72,4 21,8 2,6 1,3 1,9 100,0
Sikhik 38 12 1 0 1 52
45-54 YAS ARARSI Yiizde (%) 73,1 23,1 1,9 0,0 1,9 100,0
Sikhik 11 3 1 0 0 15
54-64 YAS ARASI Yiizde (%) 73.3 20,0 | 6,7 | 0,0 | 0,0 100,0
. . Sikhik 2 0 0 0 0 2
65 YAS VE UZERI Yiizde (%) 100,0 00 [ 00 [ 00| 00| 1000
Siklik 347 131 12 8 19 517
TOPLAM Yiizde (%) 67,1 25,3 2,3 1,5 3,7 100,0

18-24 yas araligindaki katilimcilarin %61,8'i (55), 25-34 yas aralidindaki katimcilarin
%63,1'i (128), 35-44 yas aralidindaki katihmcilarin %72,4’'4 (113) Van ekonomisine

katkidan cok memnun oldugunu ifade etmistir.
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5.

GENEL DEGERLENDIRME

Boliim I: Demografik Bilgiler

>

Arastirmaya katilan isletmelerin %87,8'i (454) ipekyolu, %6,2’si (32) Tusba,
%3,9'u (20) Edremit, %2,1'i (11) Gevas ilgesinde ikamet etmektedir.

Katilimcilarin %10,8’i (56) otel, %16,8'i (87) lokanta, %29,8'i (154) konfeksiyon,
%10,8'i (56) kafe, %3,5'i (18) ulasim ve %4,1'i (21) eglence merkezi sektoriinde
oldugunu belirtirken %?24,2’si (125) didger sektérlerde faaliyet gosterdiklerini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin %11,2'si (58) kadin, %88,8'i (459) erkektir.

Katilimcilarin %17,2'si (89) 18-24 yas arahdinda, %39,3'G (203) 25-34 vyas
araliginda, %30,2'si (156) 35-44 vyas aralidinda, %10,1'i (52) 45-54 vyas
araliginda, %?2,9'u (15) 55-64 yas aralidinda, %0,4't (2) 65 yas ve lzerindedir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna goére dagilimi su sekildedir; %0,2'si (1)
okur-yazar degil, %6,8'i (35) ilkokul mezunu, %10,8'i (56) ortaokul mezunu,
%47,8'i (247) lise mezunu, %6,2'si (32) 6n lisans, %26,3’'G (136) Uuniversite
mezunu, %1,9'u (10) lisansisti mezunu.

Katilimcilarin %12,01 (61) 0-1 yil, %35,4’G (180) 2-5 yil, %23,4'G (119) 6-10 vil,
%9,8'1 (50) 11-15 vyil, %8,4'G (43) 16-20 yil, %11,07 (56) 21 yil ve Uzeri
zamandir isletme faaliyetlerini stirdirmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %31,6's1 (159) isletme sahibi, %18,5‘i (93) mudardar.

Bo6liim II: isletmelerin Iran Turizmine Bakisi

Arastirmaya katilanlarin  %92,8'i (480) Iranli turistlere ydnelik (konaklama,
alisveris gibi) hizmet oldugunu, %7,2'si (37) olmadigini belirtmistir.

Arastirmaya Ipekyolu ilgesinden katilanlarin %92,1'i (418), Tusba’dan katilanlarin
%96,9'u (31) isletmelerinde Iranl turistlere ydnelik (konaklama, alisveris gibi)
hizmet verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Edremit (20) ve Gevas (11) ilgesindeki
katihmcilarin tamami Iranli turistlere yénelik (konaklama, alisveris gibi) hizmet
oldugunu vurgulamistir.

Otel (56), ulasim (18) ve eglence merkezi (21) isleten veya bu isletmelerde
calisan katiimallarin tamami Iranli turistlere yonelik (konaklama, alisveris gibi)
hizmet oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %96,9’u (501) isletmenin de icinde yer aldigi sektorin
iranli turistlere gerekli 6zeni goésterdidini, %3,1'1 (16) gdstermedigini ifade
etmigstir.

Arastirmaya katilanlarin Iranli turistlere ®6zen gdsteriimeme nedeni olarak;

%56,3'4 (9) farkli fiyat tarifesinin uygulanmasi ve firsatcilik nedeniyle, %50,0" (8)
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iletisim problemleri nedeniyle, %18,8’i (3) Iran para biriminin dedersiz olmasi ve
turistlerin cimri tutumu nedeniyle yanitini vermektedir.

Katiimcilarin %37’si (192) fiyatlarin ylksek bulunmasini, %35’'i (184) iletisim (dil)
sorununu Iranli turistlerle yasanan problemlerin basinda géstermektedir.

Kadin katilimcilarin %60,4’G (32) iletisim (dil) sorununu, erkek katilimcilarin ise
%?32,6'si  (143) fiyatlarin ylksek bulunmasini Iranli turistlerle yasanan
problemlerin baslica gerekgesi olarak gérmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %?25,7'si (133) dil egitiminin alinmasini, %7,7’si (40)
standart fiyat uygulanmasinin ve %5,8'i (30) denetimlerin arttirnlmasini Iranl
turistlerle yasanan sorunlarin ¢éziiminde 6n plana ¢gikarmaktadir.

ipekyolu ilcesinden arastirmaya katilanlarin dil egitiminin alinmasini  iranli
turistlerle yasanan sorunlarin ¢ézimiinde gerekli oldugunu belirtme orani %36,7
(113) olmustur.

Arastirmaya katilanlarin %62,1'i (316) Iranli turistlerin Van’a gelislerinin uzun
streli olacagini belirtirken, %37,9'u (193) olmayacadini ifade etmistir.

Ipekyolu ilcesinde isletme faaliyeti yiriten katilimcilarin %62,4’G (279) Iranl
turistlerin Van’a gelislerinin uzun slreli olacagini belirtirken bu oran Tusba’da
%34,4 (11) olmustur.

Konfeksiyon isleten katimcilarin %54,3’G (82) Iranh turistlerin Van'a gelislerinin
uzun slreli olmayacadini ifade etmistir.

Iranli turistlerin Van’a gelislerinin uzun sireli olacagini disiinen katihmcilarin
%43'0 (137) konum olarak iran’a yakin olmasindan dolayi, %36’si (116) alisgveris
imkaninin ve cesitliliginin fazla olmasindan dolayr ve daha 6zglir ve rahat bir
ortam bulmalarindan dolay! bu gérislerinin arkasinda durmaktadir.

Iranli turistlerin Van’a gelislerinin uzun siireli olmayacagini diisiinen katilimcilarin
%60,6's1 (117) sinir kapisindaki giris Gcretlerinin fazla olmasindan dolayi, %18,1'i
(35) ekonomik krizin artmasindan dolayl, %16,1'i (31) fiyatlarin yilksek
olmasindan dolay! bu fikirlerinin arkasinda durmaktadir.

Iranh turistlerin Van’a daha cok gelmesini saglayacak (ic 6nemli sektdrel adima
arastirmaya katilanlarin %37,3'0 (193) edlence, %26’s1 (136) turizm ve %18,7’'si
(97) alisveris merkezlerinin agiimasi yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin faaliyet yurattigla isletmelerde en az bir kisinin Farsca
bildigi dilim dikkate alindiginda bu kosulu saglayan isletmelerin %52,6'sinda (101)
sadece 1 kisinin, %23,4’'Unde (45) ise 2 kisinin Farsga konusabildigi
gorilmektedir.

Katihmcilarin %46,4'G (237) kendisi ya da cgalisanlarinin Farsga 6grenmek igin
egitim almak istedigini, %42,5i (217) istemedigi ve %9,8'i (50) dusinmesi

gerektigini vurgulamistir.

113



Arastirmaya katilanlarin %81,5’i (419) iranl turistlerin TL, %18'i (93) ise Dolar
kullandigini ifade etmektedir.

Dolar kullanan katihmcilarin en yiiksek orani %19,2 (87) ile ipekyolu ilgesindedir.
Katilimcilarin  sadece %12,6’si (64) isletmesinde Timen ile Iranli turistlere
alisveris olanadi saglandigini, %87,4'l (444) ise saglanamadidini belirtmektedir.
Arastirmaya katillanlarin  %23’G  (118) isletmesine gelen Iranli turistlere
memnuniyetlerini  6lgen anket vyapildidini, %77'si  (393) yapilmadigini
belirtmektedir.

Iranl turistiere memnuniyetlerini 6lcen anket yapilma oraninin en yiiksek oldugu
isletme tlrl %33,3 (29) ile lokantalardir.

Katilimcilarin %18,8'i (95) isletmesine gelen Iranli turistlere hitap eden bir web
sayfasinin oldugunu, %81,2'si (411) ise olmadigini ifade etmektedir.

Iranl turistlere hitap eden bir web sayfasinin varliinin en yiiksek oldugu isletme
tlrd %66,7 (36) ile otellerdir.

Arastirmaya katilanlarin 38,8'i (197) isletmesine gelen Iranh turistlerin iletisim
bilgilerinin alindigini, %61,2’si (311) ise alinmadigini vurgulamaktadir.
Katilimcilarin %64'0 (326) hizmet/irin alan Iranl turistlerle ilerleyen zamanlarda
iletisime gegcildigini, %36’s1 (183) gegilmedigini belirtmektedir.

Isletme tiri otel olan katihmalarin %92,7’si (51) hizmet/trin alan Iranh
turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisime gecildigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %78,6’s1 (253) tekrar alisveris, hizmet alimi, siparis
verme nedeniyle iranli turistlerle iletisim kurdugunu vurgulamaktadir.
Katilimcilarin %45,2’si (229) isletmenin profesyonel olarak Urinlerini/hizmetlerini
tanitan  brosir/el  ilani  hazirlandidini,  %54,8'i1 (278) hazirlanmadigini
belirtmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %94,2'si (484) nakit TL'nin, %1,4'G (7) kredi kartinin,
%?2,7'si (14) dovizin 6deme sekilleri arasinda kendilerine avantaj sagladigini ifade
etmektedir.

Katihmcilarin  %40,3’G  (203) Iranli turistlerin zora sokan talepleri oldugunu,
%59,7’'si (301) olmadigini vurgulamaktadir.

Zora sokan taleplerin oldugunu belirten katilimcilarin yaklasik %78,8'i (160)
geredginden fazla indirim istenmesinin, %10,8'i (22) alkol kullanmak istenmesinin
bu durumun ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarin basinda géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin isletme olarak iranh turistlere yénelik yapmak istedigi (g
Onemli seyin basinda %28 (45) ile daha iyi ve kaliteli hizmet vermek, %13 (67) ile

dil problemini asmak, %9 (46) ile fiyatlarda yardimci olmak gelmektedir.
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Katihmcilarin %75,3'G (386) Van’da Iranli turistlere yénelik isletmelerin agilmasini
olumlu (cok olumlu-olumlu), %18,3'G (94) olumsuz (olumsuz-cok olumsuz)
karsilamaktadir.

iran turizminin gelistiriimesi icin Tirkiye'de ve Iran’da diplomatik olarak ne
yapilmasina yonelik, katilimcilarin 23,7’si (123) sinir kapisindaki Ucretler indirilmeli
veya kaldinlmali, %7,3'lG (38) diplomatik iliskiler iyi tutulmali yanitini vermistir.
Arastirmaya katilanlarin %92,1'i (469) Iran Konsoloslugu'nun Van’da olmasinin
Iran turizmini canlandiracagini ifade etmektedir.

Katiimcilarin %901 (460) Van’da bir iran bankasinin agilmasinin iran turizmini
zenginlestirecedini vurgulamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin 21,40 (109) Iran masasindan haberdar oldugunu,
%78,6's1 (400) haberdar olmadigini belirtmektedir.

Katiimcilarin %57,5'i (298) Iranl turistlerin Van’a daha yodun gelmesi icin Van
Bliyliksehir Belediyesi'nin kultlirel ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi, %12,2’'si
(63) esnaflarin denetlemesi ve desteklemesi ve %11,4'G (59) tanitim ve reklam
calismalarinin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %52,5'i (272) Iranli turistlerin Van’a daha yogun gelmesi
icin Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin (ESOB) esnaflari denetlemesi ve desteklemesi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilarin %15,6’s1 (81) iranh turistlerin Van'a daha yogun gelmesi icin Van
Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin tanitim ve reklam cgalismalari yapmasina, %8,7’si (45)
ise esnaflari denetlemesi ve desteklemesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %40,9’u (210) Iranli turistlerin yogdun geldigi Nevruz gibi
ddénemlerde satis tutarinda %10-%49 arasi, %28,8'i (148) ise %50-%99 arasi
artis oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin %89,6’s1 (450) Van'da sinir kapisinda Free Tax uygulamasinin iranl
turistlerin  Van'a gelislerini etkiledigini, %10,4'G (52) etkilemedigini ifade
etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %70,3'0  (358) Iranl turistler disinda baska (lke
vatandaslarinin da isletmelerinden alisveris yaptigini, %29,7'si (151) yapmadigini
vurgulamaktadir.

Iranh turistler disinda baska (ilke vatandaslarinin da isletmelerinden alisveris
yaptigini belirtenlerin %60,6’s1 (217) iran vatandaslarina, %39,4'0 (141) ise diger
Ulke vatandaslarina memnuniyet dlzeyinin ylksek oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilarin  Iranli turistlerin alisveris tavirlarindan memnun olma puan
ortalamasi 75, Iranli turistlerin alisveris tutumundan memnun olma puan
ortalamasi 73, kamu faaliyetlerinden memnun olma puan ortalamasi 58 ve Van

ekonomisine katkisindan memnun olma puan ortalamasi 91'dir.
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SONUC ve ONERILER

Van'da Iranh turistlerin yodun geldikleri Nevruz Bayrami ddéneminde basta Van
Ticaret ve Sanayi Odasl olmak Uizere kentteki tim yerel aktorlerin katildigi
Shopping Fest tarzi alisveris festivallerin ve etkinliklerin dizenlenmesi
artinlmalidir. Bu Van'a gelen turiste hem bir moral hem de bir deder anlami
tasimaktadir. Nevruz gibi dénemlerde konser, sinema gunleri ve il turlari gibi
aktiviteler organize edilmelidir.

franli turistler, Tirkiye tarafina gectikten sonra sinir kapisinda karsilastiklari
problemlerin altini gizmektedirler. Cok énemli bir sorun alani olusturdugu igin sinir
kapilarindaki bekleme silireleri azaltilarak giris ve cikislarda turistlerin bekleme
suresi asgariye indirilmelidir.

Turizmde dil faktéri énemli derecede bir iletisim ve gliven saglama aracidir. Iranli
turistlerle yakinlik kurmak ve glivenli bir iletisim saglamak amaciyla isletmelere
yonelik Farsga kurslar dliizenlenerek dil becerileri artirilmalidir.

Iranli turistlerin glvenini saglamak amaciyla isletmelerde uygulanan fiyatlar ve
kalite konusunda denetimler artinlmali, turistlerin fahis fiyatlara ve / ya da
kalitesiz mal ve hizmet alimina karsi korunmasi saglanmalidir.

Iranh turistlere hizmet veren firmalara web sitesi kurmalar ve 6zellikle de Iranli
Farsca ara yulzleri olan web sayfasi olusturmalari yéninde destek verilmeli,
miimkiinse zorunlu hale getirilmelidir. Bunun yaninda isletmeler, Iranh turistlere
ybnelik Farsca brosur, katalog, kartvizit gibi bilgilendirici mahiyette materyaller
hazirlamalarn konusunda motive edilmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin mal ve hizmet tanitimi ve reklam amach hazirladiklari ya da
hazirlayacaklarn Farsca yazilarin bir uzman tarafindan hazirlanmasi 6nemli bir
husus olusturmaktadir.

Iranli turistler Gzerine yapilmis bir cok calisma olmasina ragmen ilk kez bu
calismada Iran turizminin canlanmasinda ve siireklilik kazanmasinda Van’da Iran
konsoloslugunun ve iran orijinli bir banka subesinin acilmasi hususu 6n plana
cikmistir. Konsoloslugun ve Iran bankasinin agilmasi icin hem yerel aktérlerin hem
milletvekillerinin hem de Iran-Tirkiye merkezli sivil toplum érgitlerinin devreye
girmesi gerekmektedir.

iran ile yurt disi c¢ikis harclarinin azaltimasi ya da en azindan sinir illerinde
yasayan Iranli vatandaslarin gegisinde harclarin azaltiimasi yéniinde guiclii bir
lobicilik faaliyetinde bulunulmalidir. Aksi halde giin gectikge Iranli turist sayisinda
O6nd alinamaz bir dislsle karsi karsiya kalinabilir.

Otel, lokanta, ulasim, konfeksiyon gibi alanlarda Iranli turistlere hizmet sunan
firma cgalisanlarina yénelik etkili iletisim teknikleri ve musteri iligkilerini merkeze
alan Gzerine egitimler verilmelidir.

franli turist profilinde doda turizmcileri biiylik bir pay olusturmaktadir. Bunun igin

Van'in turistik dederlerinin tanitilmasina yonelik galismalar artirilmalidir. Turistik
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olarak Van Golu, goldeki adalar, mize vb. dederlerin sunumunun daha iyi
gerceklestiriimesi ile faaliyet gesitlendirmesine gidilmelidir.

Iran-vVan arasinda 6zellikle Nevruz gibi dénemlerde ucgak, tren tasimaciigi gibi
ulasim imkanlan artirnlmal, bu dénemlerde gerekirse yeni sefer ya da ek seferler
duzenlenmelidir.

iranli turistlerin mobil olarak kullanabilecedi sehir rehberi tarzinda cok dilli
uygulamalar gelistirilmelidir.
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7.

Ek-1:

EKLER

Anket Formu

ISLETMELERIN IRANLI TURISTLERDEN BEKLENTILERI

Bu anket, son birkag yildir Van ekonomisinde onemli bir girdi saglayan Iranli turistlere hizmet sunan
isletmelerin/sektdrel gruplarin (konaklama, konfeksiyon, ulasim, eglence, gastronomi vb.) Iranli turistlerden

beklentilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) tarafindan yiiriitiilen

bu calisma, isletmeler goziiyle Iran'dan gelen turizmi canli tutmak ve daha da genisletmek agisindan énem arz

etmektedir. Bu calismaya vereceginiz samimi cevaplar kent turizminin gelig(tiril)mesine katki sunacaktir.
Ayirdigimiz zaman ve verdiginiz igten yanitlar icin tesekkiir ederiz.
DAKA
A. Goriisme Yapilan Yer
1. Goriisme yapilan yer? : [1] Ipekyolu [2]Tusba [3]Edremit [4]Gevas
2. Isletme tiirii?: [1]0tel [2]Lokanta [3]Konfeksiyon [4]Kafe
[5] Ulasim [6] Eglence Merkezi [7] Diger ......ccccoecveevieennnene
B. Goriisme Yapilan Kisinin Sosyo-Demografik Bilgileri
3. Cinsiyeti? [1]Kadin [2]Erkek
4. Yas? [1]18-24 [2]25-33 [3]34-44 [4]45-54 [5]55-64 [6]65 ve lizeri
5. Egitim Durumunuz ? [1]Okur-yazar degil [2] Okur-yazar [3] ilkokul [4]Ortaokul
[5] Lise [6]Y.Okul [7]Universite [8] Lisansiistii
6. lsletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir ? (....... Yil)
7. Isletmedeki pozisyonunuz? ...................
C. Isletmelerin iran Turizmine Bakis
8. Isletmenizde iranl turistlere yonelik bir hizmet (konaklama, alis-veris gibi) var mi1?
[1]Evet [2]Hayir
9. Isletmenizin de icinde yer aldig1 sektdr Iranl turistlere gerekli zeni gosteriyor mu?
[1]Evet [2]Hayir
10. (Hayir cevabi verenlere sorulacak) Size gore neden gerekli 6zen gosterilmiyor?
Ll ettt ettt e st enaee e
L2 ettt ettt ettt enbeesneeens
(3] eeeee ettt ettt et e e e teeenteeteeenteennaeens
[ ] et ettt st
[5] .................................... I
11. Isletmenizde Van'a gelen Iranli turistlerle en ¢ok hangi konuda sorunlar yasaniyor?

Buna yonelik ¢6zlim onerileriniz nelerdir?

Sorunlar Coziim Onerileri
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

23.

24.

25.

26.
27.

[ranli turistlerin Van'a gelisleri size gore uzun siireli devam eder mi?
[1]Evet [2|Hayir

Bunun nedenini sdyler misiniz? (Evet ve hayir cevabini verenlere sorulacak)
L ettt
522U STUSORRUPRI

L3 ettt

[ ] ettt ettt et et

[5] e B e

Size gore Iranli turistlerin Van'a daha ¢ok gelmesini saglayacak tic 6nemli sektorel
adim nedir?

L e ettt et ettt eaee s

L2 ] et ettt

[3] .........................................................................................................
Isletmenizde farsca bilen var m1? [1]Hayir [2]Evet ....... kisi

Siz ya da c¢alisanlariniz Fars¢a 6grenmek i¢in egitim almak ister misiniz?

[1]Cok iy1 olur [2]Gerek yok [3]Diisiinmem lazim [4]Diger....................
Isletmenizde harcama yapan Iranl turistler genellikle hangi para birimini
kullanmaktadir?

[I]TL [2]Dolar [3]Euro [4]Tiimen [4]Diger..........ccc........
Isletmenizde tiimen ile alisverise olanak var m1? [1]Evet [2]Hayir
Isletmenize gelen Iranli turistlerin memnuniyetini 6lgen anketler yapiyor musunuz?

[1]Evet [2]Hayir

Isletmenizin Iranli turistlere hitap eden bir web sayfas1 var m1? [1]Evet [2]Hay1r
[ranli turistlerin iletisim bilgilerini (e-mail, GSM gibi) aliyor musunuz?

[1]Evet [2]Hayir

Sizden hizmet/iiriin alan Iranli turistlerle ilerleyen zamanlarda iletisiminiz oluyor mu?
[1]Evet [2] Hayir

(Evet cevabi verenlere sorulacak) Iletisim kurmaniz daha ¢ok hangi ihtiyagtan
kaynaklaniyor?

[1]Tekrar aligveris, hizmet alimi, siparis verme [2]Mal/Hizmet hakkinda sikayet
[3]Samimiyet [4]Ortak is yapma talebi

[5]Diger (Belirtiniz)

Isletmenizin profesyonel olarak hazirlanmus, {iriinlerini/hizmetlerini tanitan brosiir/el
ilan1 var m1? [1]Evet [2]Hay1r

[ranli turistlerin ddeme seklinin nasil olmas sizin i¢in avantaj saglar?
[1]Kredi kart1 [2]Ddéviz [3]Nakit TL [4]Diger............

franl1 turistlerin sizi zora sokan talepleri oluyor mu? [1]Evet [2]Hay1r
(Evet cevabi verenlere sorulacak) Ne tiir talepler oluyor?

L ettt

122 OSSP SUPOPPTUUSROPRUPRRIN

L3 ettt ettt ettt e et e et e et e naeeenneens

(4] oottt e et teeneeenneeeneen

LS ettt et ettt es
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28. Isletme olarak Iranli turistlere yonelik yapmak istediginiz {ic 6nemli sey nedir?

29.

[3] coveoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeesseeeeeeeseeeee s s eee e ee s s e s e ees e

Van'da Iranli turistlere yonelik isletmelerin agilmasini nasil buluyorsunuz?
[1] Cok olumlu

[2] Olumlu

[3] Olumsuz

[4] Cok olumsuz

[5] Bilmiyorum

30. Iran turizminin gelistirilmesi igin Tiirkiye'de ve Iran'da diplomatik olarak neler
yapilmal1?
Tiirkiye'de [ran'da
1 1.
2 2,
3 3.
4 4.
5 5,
31. Iran Konsoloslugu'nun Van'da olmasi size gore Iran Turizmini canlandirir mi1?

32.

33.

34.

3s.

36.

[1]Evet [2]Hay1r
Van'da bir Iran bankasmin agilmasi Iran Turizmini zenginlestirir mi?
[1]Evet [2]Hay1r
Iran Masasindan haberdar misiniz?
[1]Evet [2]Hay1r
[ranli turistlerin daha yogun bir sekilde Van'a gelmesi icin Van Valiligi/Kiiltiir Turizm
I Miidiirliigii neler yapmali?

[5] oo e eeee e

[ranl1 turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in size gére Van Biiyiiksehir Belediyesi
neler yapmali1?

LS ettt bbbt eeeene s
[ranl1 turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 (ESOB) ne

yapmal1?




37.

38.

39.

40.

41.

[ranl turistlerin Van'a daha yogun gelmesi i¢in size gore VAN TSO neler yapmali?

[5] ceveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s re

[ranli turistlerin yogun geldigi Nevruz gibi donemlerde is hacminizde (satis
tutarinizda) nasil bir degisim yasandi1?

[1] Artis olmad1  [2] %9’a kadar artt1  [3] %10-49 arasi artt1

[4] %50-99 artt1  [5] %100-%199 artt1 [6] %200-%500 artt1

[7] %500°den fazla artt1

Van'da sinir kapisinda free tax uygulamasi Iranl turistlerin Van'a gelislerini etkiler
mi?

[1]Evet [2]Hay1ir

[ranl1 turistler disinda baska iilke vatandaslar1 isletmenizden aligveris yaptyor mu?
[1]Evet [2]Hay1r

(Cevap “Evet” ise) Karsilagtirma yapildiginda memnuniyet diizeyiniz hangi turistler
icin daha yiiksektir?

[1] Iran vatandaslari

[2] Diger tilkelerin vatandaslari

42. Asagidaki ifadelere katiliminiz belirtiniz.

g
c | g 2 %
= = (= g =
= || 2E | 2E| ¢
55| 5% |29 &
CE | =2 | =28 | o T

[ranli turistlerin alisveris esnasindaki tavirlarina
(nezaket, baska miisterileri rahatsiz etmeme vb.)
yonelik memnuniyet diizeyiniz?

Iranli turistlerin aligveris tutarma yonelik
memnuniyet diizeyiniz?

Kamu kurum ve kuruluslarmm Iranli turistlere
yonelik yaptiklar1 faaliyetlere (tanitim, reklam
vb.) iliskin memnuniyet diizeyiniz?

Iranli turistlerin Van ekonomisine katkilarindan
dolayr memnuniyet diizeyiniz?

Anketoriin Adi Soyadi: .....cooeeeviiiiiiiiiiieee.
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ARASTIRMASI DAKA

DOGU ANADOLU

I -

/ﬁ\ Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943. Sok. No:1 65140 ipekyolu / Van

gTel :(0432) 215 65 55 [pbx) / Faks : (0432) 215 65 54 -(0212) 381 79 93

@ E-mail : bilgi@daka.org.ir / Web : www.daka.org.ir

£l

www.facebook.com/doguanadoluRalRinmaajansi
www./ twitter.com/DAKA_org_tr
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